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Itens importantes do Contrato

V — VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - A vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses, a
contar da data da emisséao, pela PRODESP, do primeiro Termo de
Aceite da Ativacao dos Servicos.

Conforme disposto na clausula X-ACEITE, item 10.1, do
Vigéncia Contrato PRO.00.6563 a primeira unidade aceita foi o ID
S el05/501 01550/06 (referente a uma Unidade da PRODESP), através
da carta da Telefonica/Vivo CT W*OB02 AC 001/14 e
certificada pela PRODESP  atraves da carta

GCON.EX.481/14.
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Itens importantes do Contrato

VIl = PRECOS

7.1 A titulo de remuneracédo pelos SERVICOS que séo prestados as unidades
em decorréncia deste contrato, os orgaos pagadores devem pagar, a
CONTRATADA, o preco mensal, conforme Proposta de Precos da
CONTRATADA, Anexo |l deste contrato, e o disposto abaixo.

7.1.1 Aremuneracao mensal se refere, sempre, ao més calendario, que deve
ser considerado pro rata die, quanto aos servi¢os prestados, no caso
de ativacéo, alteracéo ou desativagcao de um servico.

Vil = REAJUSTAMENTOS

8.1 O Preco Basico de Servico (PBS), previsto no item 7.2.1, deve ser
reajustado, anualmente, a partir da data de inicio da vigéncia deste
contrato, de acordo com a variacdo do IPC — FIPE (indice de Precos ao
Consumidor) ocorrida no periodo.

» A PRODESP informara todos OES quanto ao indice aplicado e 0os novos
valores a serem praticados pela Operadora nesta ocasiao.
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Itens importantes do Contrato

|IX = PAGAMENTOS

9.1.1 A NFF pode, a critério do solicitante, ser utilizada para o faturamento
dos servicos prestados para uma Unidade ou para um_drupo_de
Unidades que tenham em comum o0 Orgédo pagador e o endereco de
entrega.

9.5 A NFF deve ser entregue na forma impressa, mensalmente, no endereco de
entrega, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente da prestacao
dos SERVICOS e com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos a
data de seu vencimento.

9.5.1 Caso a NFF nao seja entregue no prazo estipulado, seu vencimento deve
ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de 30 (trinta) dias
corridos da data da apresentacao da mesma.

> A prorrogacao de contas se dara nas situacdes de atraso na entrega da
NFF e nos casos de contestacdo e quebra de NFF para crédito da multa.
As mesmas serao prorrogadas proporcionalmente ao numero de dias de
atraso ou numero de dias em analise, limitando-se a 30 dias.
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Esclarecimentos sobre ICMS

Tributacao e Isencao de ICMS

Estdo isentos do pagamento de ICMS, os oOrgaos da
administracao direta, as autarquias e fundacOes que se
enquadram no Convénio ICMS 107/95, de 13 de dezembro de

1995.

Quando aplicavel o ICMS, o mesmo ja estard incluso nos
valores dos servi¢cos prestados.

A isencédo de ICMS sera representada na Nota Fiscal/Fatura
com base de calculo, aliqguota e valor igual a zero.

o
;I PRODESP
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Analise de Faturas - Pontos de Atencao

L evantamento de Informacoes

Lista consolidada dos Acessos da Rede IP Multisservigos
v'Novas adesdes
v'Alteracdes
v'Desativacbes

CNPJ de faturamento
Endereco de instalacao
Tipos de Servigos
v'SCM (Servico de Comunicacao Multimidia)
v'SAl (Servigo de Acesso a Internet)
v'STI (Servico de Transito Internet)
v'SCV (Servico de Comunicacao de Voz)

* Padréo de Acesso

» Capacidade do Acesso

« Data do aceite do servico

* Relatorio de Incidentes para calculo das glosas

» Tabela de valores dos Acessos (preco fixo e taxas)

* Contrato PRO.00.6563 e Acordo Operacional (Consulta)

;ﬁ(.)DESP
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Andlise de faturas — Pontos de atencéao

Informacodes do Relatério de Incidentes

* ID do Acesso

« Capacidade

» Padrao do Acesso (Red. Sim/Nao)

» Tipo do Servigco (SCM/SAI/STI/SCV)
« Zona (Urbana/Rural)

« Data e hora da reclamacao

« Total da parada de reldgio

« Data e hora do encerramento

« Causa (Cliente/Fornecedor)

* Interrupcao (Sim/Nao)

« Tempo total da paralisacdo em horas

Obs.: O Relatorio de Incidentes devera ser enviado pela Operadora até
5 dias antes da entrega da NFF
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Andlise de faturas — Pontos de atencéao

Calculo do tempo em que o Acesso ficou indisponivel:

Célculo do valor da glosa:

Obs.: Usar més calendario
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Andlise de faturas — Pontos de atencéao

Exemplo de Relatorio de Glosas
Tempo Total de Horas Totais / Més
. ~ Tipode Tipode Data da Total Parada Data de Causa Valor do Paralisacdo do
2 Sape RERC L) Servico Localidade reclamacéo de Reldgio encerramento Cliente s Servico SCM | Acesso/més em
h 672:00:00
oras
05260/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 04/02/2014 16:35 06:31:04 05/02/2014 13:19 Nao Nao 597,00 00:00:00
Total 00:00:00
09860/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 03/02/2014 10:31 05:01:24 04/02/2014 15:16 Nao Sim 597,00 23:43:19
Total 23:43:19 R$ 21,0
09865/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 17/02/2014 08:21 00:56:27 18/02/2014 11:19 Nao Sim 597,00 26:01:02
Total 26:01:02 R$ 23,1
19247/11 4 Mbps Nao SCM Urbana 18/02/2014 14:29 71:35:12 21/02/2014 16:00 Nao Sim 716,40 01:55:13
Total 01:55:13 R$ 2,0
01046/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 03/02/2014 13:58 00:24:23 04/02/2014 10:00 Nao Sim 597,00 19:37:00
Total 19:37:00 R$ 17,4
08993/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 03/02/2014 12:44 37:23:53 05/02/2014 03:56 Nao Nao 597,00 00:00:00
08993/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 07/02/2014 11:54 16:24:20 10/02/2014 11:10 Nao Nao 597,00 00:00:00
Total 00:00:00
01040/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 03/02/2014 10:58 01:51:36 14/02/2014 13:23 Nao Sim 597,00 264:33:01
01040/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 10/02/2014 13:19 70:23:41 14/02/2014 15:39 Nao Sim 597,00 27:55:48
Total 292:28:49 R$ 259,84
01991/06 2 Mbps Nao SCM Urbana 10/02/2014 08:41 141:09:19 19/02/2014 17:40 Nao Sim 597,00 83:48:47
Total 83:48:47 R$ 74,46
04654/06 8 Mbps Nao SCM Urbana 21/02/2014 15:14 02:18:26 22/02/2014 16:30 Nao Nao 796,00 00:00:00
Total 00:00:00
TOTAL RS 397,96|
N
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Andlise de faturas — Pontos de atencéao

Informacoes Gerais

« Os créditos de glosas referentes aos periodos de
Indisponibilidade dos servicos sao calculados somente
sobre o preco fixo do Acesso e identificados na fatura pelos
IDs dos Acessos correspondentes;

« As ocorréncias que dao suporte aos creditos séao
apresentadas em detalhes, via Relatérios de Incidentes,
disponibilizados pela Operadora;

« Os créditos sao realizados na fatura correspondente ao
periodo de apuracdo dos mesmos.
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Andlise de faturas — Pontos de atencéao

Analise e conferéncia das faturas (itens sujeitos a problemas)

 Razé&o Social e endereco de entrega da NFF
« CNPJ de faturamento

« Data de vencimento da NFF

» Més de referéncia (prestacao do servico)

* Duplicidades (servico e NFF)

* NFF particionada

* ID, Capacidade

» Periodo medido

 Padrao do Acesso (Com ou sem redundancia)
« Valor fixo e pro-rata

» Alteracao de servico (Prazos)

» Taxas (instalacao e alteragcdes)

* Isencao (ou néao) de ICMS

* Glosas

» Desativacao de Acesso (10 dias)




INTRAGOV |V - PROCESSO DE FATURAMENTO

Contestacao de faturas — Pontos de atencao

Contestacao de Notas Fiscais / Faturas

9.5.2 Na hipotese de divergéncia entre os valores constantes da NFF apresentada
pela CONTRATADA e agueles previstos neste contrato, o 6rgdo pagador nao
efetua o pagamento e efetua a contestacdo junto a CONTRATADA, dentro do
prazo estabelecido no Acordo Operacional a que se refere a Clausula IV -

ACORDO OPERACIONAL deste contrato.

» Vide Item 5.8 do Acordo Operacional

Obs.: Qualquer item de uma “NFF” é passivel de contestacédo e
uma contestacado pode conter mais de um item.



INTRAGOV |V - PROCESSO DE FATURAMENTO

Contestacao de faturas — Pontos de atencao

Contestacao de Notas Fiscals / Faturas

5.8.5.1 Contestacao Procedente — a contestacao € considerada procedente quando
pelo menos um de seus itens de contestacao procede em favor do OES;

5.8.5.2 Contestacao Improcedente — a contestacdo € considerada improcedente
guando todos os itens nao procedem em favor do OES.

5.8.6 Em caso de parecer procedente, a CONTRATADA deve emitir nova fatura,
substituindo a contestada, com informacdes e o valor correto. A fatura
contestada é cancelada e a nova fatura deve ser emitida com prazo de
vencimento de 30 (trinta) dias corridos ap0s a data de emisséao.

5.8.11 Em caso de confirmacdo do parecer improcedente, ap0s a conclusdo da
contestacdo, a CONTRATADA deve reemitir a Nota Fiscal/Fatura
concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos para o pagamento.
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Contestacao de faturas — Pontos de atencao

Para uma contestacao devem ser informados 0s sequintes itens:

N° da Nota Fiscal / Fatura,;

« CNPJ de faturamento do 6rgéo pagador;

« Nome do 6rgao pagador;

« Item contestado da Nota Fiscal / Fatura;

 ID;

« Meés/ano de referéncia da prestacéo dos servicos;

« Valor total da fatura (sem abatimento do valor contestado);

« Motivo da contestacdo (descricdo detalhada da discordancia do

faturamento com discriminacéo de valores).
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Régua de cobranca

REFERENCIA

DESCRICAO
D Data de vencimento da fatura
D+5 Contato telefénico da CONTRATADA com o OES para agendamento do
pagamento
D+6 a D+10 Novo prazo negociado para pagamento da fatura
D+15 Oficio da CONTRATADA enviado para o OES inadimplente
concedendo novo prazo para pagamento
D+16 a D+20 Novo prazo negociado para pagamento da fatura
Oficio da CONTRATADA enviado para o OES inadimplente informando
D+30 da suspensao dos servigcos em 15 dias, caso 0 pagamento nao seja
efetuado, com coOpia para a Administradora da Rede
D+45

Suspenséao da prestacéo dos servicos

Obs.: 9.13 “... 0o desbloqueio deste servi¢co deve ocorrer em ate 3 (trés)
dias uteis apds o0 pagamento da mesma”.
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Informacodes importantes

Esclarecimentos sobre divergéncias de nomenclaturas de alguns dos
conceitos faturaveis:

DE PARA
TIPO DE SERVICO NOMENCLATURA QUE NOMENCLATURA NA TABELA DE
CONSTARA NA NFF PRECOS PRO.00.6563
Alteragao de Padrao de Acesso de SEM o
Redundancia para COM Redundancia TR LD RESo I, VRE-2
Alteracgao de Configuragao de CPE Alt Config CPE Remota (VRE-5) VRE-4
Alteragao de Prestagao de Servigo - Sem
Alteragdo na Capacidade Nominal do Alt Prest Serv s/ Alt Cap (VRE-5) VRE-4
SCM
Pre¢o mensal do SCM Valor Mensal Gov lli Pl e R T

pregos

» Carta CT WEFE 000092/14 - Previsao de regularizagcao ate 31/07/2014.

;ﬁ(.)DESP
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Informacodes importantes

» Cobranca da Adequacao Cadastral

Atraves da carta CT WEFE 000112/14 da Telefénica/Vivo, ficou
deliberado que nao sera cobrada a taxa VRE (4), prevista no
item 7.10 do Contrato, relativa a atualizacdo cadastral

necessaria para adequacao dos servicos, prevista no item 7.7
do Plano de Transicé&o.

o
;I PRODESP
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Acordo de Niveis de Servigcos (SLA)

VI — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

No ANEXO | da Especificacdo Técnica Consta o Resumo de Indicadores de SLA
(total de 28 itens)

6.4 O ndao cumprimento aos indicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas no Contrato.

6.5 A CONTRATADA deve apurar mensalmente os indicadores do SLA com base
nas informagdes provenientes dos elementos gerenciados utilizados para a
prestacao dos servicgos...

6.6 A Administradora da Rede ird apurar mensalmente os indicadores do SLA
utilizando informacoes de seus sistemas e de informacdes recebidas da
CONTRATADA.

6.6.1 “A notificacdo para aplicacdo de penalidades € feita com base nos
resultados da apuracdo mensal dos indicadores...”
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Aplicacao de penalidades

Procedimentos qguanto a aplicacao de penalidades

Instauracéo de procedimento administrativo, por parte da Administradora da Rede,
observando o devido processo legal, no qual esta previsto:

» A oficializacdo e encaminhamento de notificacdo para a CONTRATADA,;

A analise, o parecer e a defesa da CONTRATADA,;

A analise e decisdo da Administradora da Rede quanto a conversédo da
notificacdo em sancéao;

A eventual interposicdo de recurso administrativo pela CONTRATADA
perante a Administradora da Rede, em funcao da sancéo aplicada;

A analise do recurso e resposta da Administradora da Rede quanto a
ratificacao ou ao cancelamento da sancao.
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Aplicacao de penalidades

Analise das
Inconformidades

Elaboragdo do
Relatdrio

Aberturado
Processo Adm.

Fluxo de aplicacao de penalidades

Analise da
Defesa

Prazo para
Defesa

(5 dias uteis)

Notificagdo da
Operadora

Parecer Juridico

Calculo da Multa

Aprovagao do
Responsavel

Comunicado
para o Orgdo
Executara
Multa

Comunicado ¢/
Negativa para
Operadora

Recurso Adm. Aprovagao
(5 dias Uteis) PRE/Diretoria

Aplicagao da
Penalidade
Comunicado p/
Operadora

Comunicado p/
Orgdo Executar
aMulta

Arquiva-se 0

Processo
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Esclarecimentos sobre penalidades

« A compensacao deve ocorrer a partir da primeira fatura vincenda, desde que
transcorridos 30 (trinta) dias corridos contados ap6s o comunicado da aplicacdo da
sancao administrativa ou do julgamento do recurso administrativo pela Administradora
da Rede;

« Caso o valor da multa supere o valor total da fatura, a compensacao continua sendo
aplicada nas faturas dos meses subsequentes até a compensacéao total;

« Caso o valor da multa seja inferior ao valor total da fatura, esta deve ser desmembrada
em duas, de forma que uma delas refira-se ao valor da compensacdo e a outra a
diferenca a ser paga,;

« A CONTRATADA deve emitir um documento designado como Termo de Compensacao e
Quitacdo de Deébito, em duas vias, no qual conste 0os numeros dos processos
administrativos e a relacdo das Notas Fiscais/Fatura utilizadas na compensacao, e
encaminha-lo para assinatura pelo OES;

« A CONTRATADA deve enviar para a Administradora da Rede cépia do Termo de
Compensacdo e Quitacdo _de Débito assinado por ambos (CONTRATADA e OES), no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura.

Obs.: Ap6s envio do comunicado para execucao ao 0rgao o Processo Administrativo
ficana PRODESP até que o orgéo realize a execucao total do valor aplicado.
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Esclarecimentos sobre penalidades

« Quando ocorrer o encerramento da prestacdo de todos os Servigcos, em
decorréncia da desativacdo de todos os IDs do OES, a CONTRATADA deve
guitar todas as multas existentes a ocasidao, mediante depdsito bancario em
favor deste OES, no prazo de 90 (noventa) dias corridos contados do
encerramento da prestacao dos servi¢os para o ultimo ID.

« Quando ocorrer o encerramento da prestacdao de todos os Servigcos, em
decorréncia da migracao ou da adequacéo dos ID de todos os OES para um
novo contrato, a CONTRATADA deve quitar todas as multas existentes a
ocasiao, mediante depdsito bancario em favor dos respectivos OES, no prazo
de 90 (noventa) dias corridos contados do encerramento da prestacédo dos
servi¢cos para o ultimo ID.
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Solicitacao de Vistas

Caso 0 oOrgao signatario necessite dos documentos
comprobatorios referente as multas aplicadas, podera solicita-
los a PRODESP através de um pedido de “Vistas” a area de
Cadastro de Fornecedores - GSAC.

Seguem as informacdes relativas a este agendamento:

» Horario: Das 09:00 as 15:00h, de 22 a 62 feira
» Agendamento por telefone: 2845-6248/6947
» Agendamento por FAX: 2845-6037

Obs.: Informar o niumero do Processo
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Duvidas sobre o faturamento

Contato:
suporte.faturamento.penalidade@intragov.sp.gov.br
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