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Ola, tudo bem?

Nds da Coordenadoria de Faturamento Intragov,
com a experiéncia referente ao suporte que
efetivamente temos prestado aos clientes,

elaboramos um material com o objetivo de ajuda-

los na andlise do faturamento e na execucao das

multas aplicadas. Esperamos que esse material

ajude e esclarega suas duvidas.
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Introducao a Gestao

INTRAGOV

INTRAGOV é o nome da Rede Corporativa do Governo do Estado de Sao Paulo,
tendo a PRODESP como Administradora da mesma, cabendo-lhe a responsabilidade
por questdes tecnicas relacionadas ao funcionamento da Rede IP Multisservicos e
por questdes contratuais que envolvem os Orgdos de Estado contratantes e a
Contratada. O Convénio oferece aos Orgidos da Administracdo Publica Estadual
(Secretarias, Empresas publicas, Autarquias e Fundacdes publicas) e também as
Prefeituras Municipais, um conjunto de solucbes baseadas em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, que engloba Servicos de Comunicacao Multimidia,
Acesso a Rede Internet e Servico de Transito Internet. Este Convénio tem por
objetivos principais:

Facilitar e agilizar a integracao entre os varios orgaos de Governo;

Permitir a gestao eficaz de recursos de T. I. no ambito de Governo;

Proporcionar uma significativa economia de recursos financeiros ao Governo;
Garantir a confiabilidade e integridade das informacbes que veiculam na Rede
INTRAGOV.

Tais objetivos buscam proporcionar ao cidadao paulista servicos publicos de
gualidade, com rapidez e a mais alta eficiéncia.
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Introducao a Gestao

Dever do Servidor

A INTRAGOV foi criada a partir do Decreto Estadual 42.907 de 05/03/98 em seu
artigo 1°. Por forca de Lei e da Constituicdo Federal de 1988, o servidor publico,
empregado publico ou particular, a servico da administracéo publica que receber
Notas Fiscais do Convénio INTRAGOV e de outras naturezas para pagamento,
tem o dever funcional e legal de verificar se os valores estdo compativeis com 0s
servicos prestados ou materiais adquiridos antes de realizar o pagamento das
mesmas.

O que e preciso para realizar a analise das Notas Fiscais/Faturas?

Copia do Contrato INTRAGOV;

Copia do documento “Acordo Operacional da INTRAGOV?”;

Tabela atualizada de valores da INTRAGOV;

Tabela do Valor da Remuneracdo Eventual (VRE) da INTRAGOV,

A base de todos os servigos contratados (controle més a més);

Acesso ao Sistema de Apoio Operacional e Gestao (SAOG);

Acesso (atraves do SAOG) ao Relatorio de Indisponibilidade de Servigos (para
elaboracéo das Glosas).
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Introducao a Gestao

Atencéo: Se os valores da nota fiscal estiverem conforme os valores previstos na
tabela do periodo do servico prestado, o servidor devera encaminhar a nota para
pagamento. Todavia, se os valores estiverem diferentes da tabela, a nota fiscal
devera ser contestada e a prestadora do servico devera corrigir os valores e
reencaminhar a nota corrigida.

Desta forma, € de suma importancia que o receptor das notas fiscais a serem pagas
tenha ao seu alcance a Tabela de Precos INTRAGOV para consulta.

Em relacdo a Tabela de Precos, a mesma apresenta trés tipos de servicos
oferecidos pelo Convénio INTRAGOV: Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)
onde as informacbes, sejam elas dados, voz ou video, sao transportadas de uma
Unidade de Governo a outra; Servico de Acesso a Internet (SAl), realizado atraves
de enderecamento IP_privado, e Servico de Transito Internet (STI), com uso de
enderecamento IP Publico. Segue tabela de descricao dos Servicos:

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

SCM |SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA
SAl SERVICO DE ACESSO AINTERNET
STl SERVICO DE TRANSITO INTERNET
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Introducao a Gestao

Cada um dos servicos possui um valor diferente e quando mais de um Servigco €
contratado, somam-se 0s respectivos valores para obtencao do preco total.

Segue modelo de como devera ser apresentado o Servico na Nota Fiscal/Fatura

SERVICOS CONTRATADOS —— \l
Periodo
R ———
i Notas Fiscais
R com 3 IDs de
Acesso (Link),
cadaum com
seu Servigo
Discriminado
1= Xl 0
s LTIEER )
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Servicos

Obs.: O SCM pode ser contratado isoladamente ou entdo ser combinado ou com
0 SAI, ou com o STI (ndo existe a possibilidade de se contratar o SAl e o STI para
um mesmo Acesso). Nao € permitida a contratacdo do SAI sem a contratacao do
SCM, ja o STI pode ser contratado isoladamente, porém, devera seguir as regras
descritas no item 4.21.3 da Especificacéo Teécnica. Para este tipo de contratacao
também sera necessaria uma avaliacdo por parte da equipe de Administracao da
PRODESP.

Imagem parcial da Tabela de Precos dos Servigcos INTRAGOV.

Zona Urbana - Acessos Sem Redundancia

Capacidade

Nominal SCM SCM com SAI S SCM com STI
64 Kbps | RS 7272 | RS 36.36 | RS 109,08 | RS 218,15 | RS 290,87
128 Kbps | RS 116.34 | RS 58.17 | RS 17451 | RS 34903 | RS 465,37
256 Kbps | RS 14543 | RS 72,72 | RS 218,15 | RS 43629 | RS 581,72
512Kbps |RS 21815 |RS 109,07 | RS 327,22 | RS 65444 | RS 872,59

O servico basico a ser contratado para um Acesso, € o SCM. A partir dele, um
dos outros dois servicos (SAl ou STI) podera ser agregado.
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Servicos

Na conferéncia das informacdes contidas nas Notas Fiscais/Faturas pelo servidor
publico, deve-se atentar, principalmente, para os seguintes dados:

Nome do Org&o Signatario;

ID do Acesso;

Capacidade do Acesso;

Se existe (ou nao) redundancia contratada para o Acesso;

Se 0 servico contratado esta de acordo com o que foi apontado na Nota.

Alem desses dados, também deve ser verificado o numero da Nota, da Conta, a
discriminacao do servico, os valores e 0 periodo cobrado. A partir dai, devem ser
comparados os valores apresentados na Tabela de Pregcos INTRAGOV com o valor
informado na Nota Fiscal.

Redundancia

A contratacdo de um Acesso redundante é opcional aos Orgdos signatarios
INTRAGOQV, e garante que, no caso de algum problema com o Acesso principal, o
Acesso redundante entre em operacédo de forma automatica. Obviamente um ID
gue contar com esta funcionalidade tera um custo maior.
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(=) Tabela de Precos INTRAGOV IV &)

Agora vamos falar um pouco sobre a tabela de
precos dos servigos Intragov.
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(=) Tabela de Precos INTRAGOV IV

Tabela de Valores INTRAGOV - PR0O.00.6563

Ao aderir ao Convénio INTRAGOV, o Orgao/Entidade da administracdo publica
devera pagar mensalmente os valores dos servicos contratados. Esses valores
sao reajustados anualmente, conforme item de reajustamento do contrato
INTRAGOV vigente a época.

Para que o responsavel do Orgdo/Entidade possa realizar estes pagamentos, ele
precisa conferir se os valores apresentados nas Notas Fiscais estdo condizentes
com 0s que estao previstos na Tabela de Precos INTRAGOV.

A Tabela de Precos INTRAGQOV ¢ apresentada em oito quadros, sendo que os 4
primeiros devem ser utilizados pelos orgados/entidades que néo recolhem ICMS e
as outras 4, pelos que recolnem. Além dessa diferenca, o responsavel pela
conferéncia dos valores deve se atentar para a existéncia ou nao da Redundancia
no Acesso e se 0 mesmo encontra-se em uma area urbana ou rural, pois 0s
valores sao distintos.

As quatro tabelas utilizadas corrigueiramente neste processo, sdo apresentadas a
seguir:
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Tabela de Precos INTRAGOV |V

Tabela de Precos INTRAGOV IV — Valida para cobrancas a partir de julho de 2015.

Contrato PR0O.00.6563 (com reajuste legal de + 4.41%), Conforme seque:

PRECOS MENSAIS DO CONTRATO PRO.00.6563 - SEM ICMS PRECOS MENSAIS DO CONTRATO PRO.00.6563 - SEM ICMS
PADRAO DE ACESSO SEM REDUNDANCIA PADRAO DE ACESSO COM REDUNDANCIA
Zona Urbans - Acessos Sem Redundancia Zona Urbana - Acessos Com Redundancia
Capacidade
Nominal SCMm SAI SCM com SA) N SCM com ST Capacidade sCM SAI SCM com SA! sn SCM com ST
64 Kbps | RS 7272 | RS 6 95 | RS 109,08 | i3 21815 | RS 290,87 - e % S
Va6 g 816 s ——sa7 [me—sreerfis—Sisos [ne—seasr R A A R
286 Kbps | RS 14543 | RS 7272 | RS 218.16 [RS 43620 [ RS 581,72 RS 23269 72,77 | RS 305,41 RS 663,98
512 Kbps I RS 21815 | RS 10007 | RS 327,22 | RS 054 44 | RS 87209 RS - RS ” 30 | i RS 100347
1 Mbps RS 261,77 | RS 130 89 | RS 39268 | RS 78532 | RS 1.047,09 RS 4 o—
2Mbps | RS 43620 |RS 21815 | RS 654,44 | RS 130887 | RS 1.745,16 Ths 3
aMbps |RS 62355 RS 26177 |R$ 78632 [RS 157064 |RS _ 2.004.19 ambps | RS 37 68 RS 167064 2.408.32
S Mbps | RS S8172INS 20080 I RS 872,68 IR$ 174516 | RS 2.326,09 8 Mbps | RS 93075 1.221,61 | RS 174516 | RS 267591
_J0Mbps RS _ 72730IRS 36158 |RS 109073 1 RS 218145]IRS 290860 10Mbps | RS 1163 44 1.627,02 [RS 2 161,45 [ RS
16 Mbps |RS 101801 | RS 50001 RS 1.827,02 | RS RS 407204 Mbos 1 1:S M . 2.137.83 | kS :
34 Mops RS 1 74516 | RS 872458 | RS 2617.74 | KS RS 6.950.64 RS 5
100 Mbps | RS 232068 | RS 1 16144 | RS 3.49032 | RS RS 9.307,862 RS
105 Mbps |RS 290860 | kS 145430 | RS 4.362,90 | RS RS 11.634 40 RS
00Mbps RS 3636575 RS 161788 | RS 545363 | RS RS 1454300 300 Mbps 181 r‘as RS 10 '.xn 25 | RS
622Mbps |RS A J6200 | RS 2 101 45 | RS 654438 | 115 19 oS, w RS 17.451,60 2181 45 RS 1308870 | RS
1 Gops RS 6108006 |RS 305400 | RS 9.162,09 | RS 18 324 18 | RS 2443224 “ 3054 03 IRS 1832418 | RS
2.8 Gbps RS B72580 |RS 43629 | RS 1308870 | RS 2617740 | RS 34.903.20 4 oC g RS
5 Gbps RS 15 'IH 0O |RS 790665 | RS 2399598 | RS 47 0190 RS 63 ”’ 20 Ns 7 Vll8 6 3360433 RS 47 001,00 RS 7368768
10Gbps [RS 2300606 [RS 1160708 [RS __ 35993.93 | RS 71 04765 | RS 95.983.80 10 Gbps RS 1100798 |RS __ 60.391,00 | RS 71087 65 | RS 110.381,37
40 Gbps RE 34900120 |R$ 1745100 | RS 52.354.80 | 3% 104 700 00 | RS 13961280 40 Gbps RS 645045 12 | RS 17 451 60 | RS 73.206,72 | IS 104 70000 | RS 160.564.72
Zona Rural - Acessos Sem Redundancia Zona Rural - Acessos Com Redundincia
Capacidade
Nominal sCcm SAl SCM com SA) sn SCMcom ST scMm SCM com SAI N SCM com STI
64 Kbps RS 109 08 | RS 0 | RS 145,44 | RS 21815 | RS 327,23 RS 17451 RS 21087 | kS 21814 | RS 392.60
128 Kbps RS 17461 |RS 5817 | RS 23268 (RS 34003 | RS 52384 128 Kbps | RS 27923 RS 337,40 [ RS 34900 | RS 628,26
286 Kbps | RS 21815 | RS 7272 | RS 290,87 | RS 43620 | RS 654 44 286 Kbps | RS 349 04 RS 421,76 |RS 43629 | RS 785,33
812 Kbps | kS 12723 | RS 10007 | RS 43630 | HS 05444 [ RS 981,67 512 Kbps | RS 523 55 RS [ RS 654, 44 RS 1.177,99
1 Mbps RS 39206 | RS 13089 | RS 623,88 | RS 78532 | RS 1.477.98 Abps | RS 628 26 RS RS RS 1.413.58
2 Mbps RS G54 44 RS 21815 [ RS 87209 RS 1060/ | RS 1,963,231
" amMbps |RS 79533 | RS RS 104790 [RS 157064 |RS 238597 3 RS 161820 | RS 1 47004 | RS 282716
8 Mbps | RS 87258 | RS RS 116344 [RS 174516 | RS 261774 RS 130613 RS 168699 RS 174516 | RS 314129
10MBps |RS 109073 | RS RS 148431 |RS 2181 45 | RS 3.272,18 10 Mbps | RS 1 74516 : 4 | RS 210874 | RS 2181 45
16Mbps RS 152702 | RS RS 203603 | RS \ 05403 | RS 4.581,08 16Mbps |RS 244323 |RS 50001 RS 305403
“34Mbps RS 261774 |RS RS 349032 | RS 523548 | RS 7.883.22 RS 410030 | RS 67258 RS 523548
100 Mbps | RS 340032 |RS 1 RS 468376 | RS 6080064 | RS 10.470.96 RS S 110344 | RS« 4
166 Mbps | RS 436290 | RS 1 RS 681720 | RS B 72580 | RS 13.088.70 RS 1 454 30 RS 872580
_300Mbps IRS 545363 IRS 11§ RS 727181 [ RS 1090725 | RS 16.360.88 RS 1817868 RS 1080724
622 Mbps | RS r. ',-u 35 RS 2 Illl 4- Rt . 728, .o us 13 ulm Iu R' 19.633.08 RS 1047090 |RS 218145 | RS 1265241 | RS 13088 70
1 Gbps RS 010200 | RS 305400 | RS 12.216,12 | RS 18324 16 | RS 27.486.27 RS 1465035 |RS 305403 | RS 1771338 | RS 18 32418
260bps |RS 1308870 |RS 436290 | RS 1745180 | RS 20177 40 | RS 39.266,10 RS 2 90 | Rs 26.304.82 | RS 20 177,40
SObps |R$S 2300695 RS 700065 |RS 3199460 | RS 4790100 |RS 71,987,868 RS 3 - 65 [RS8 46.392.17 | RS 47 99190 | RS
10 Gbps RS 2500303 |RS 1100708 | RS RS 7108785 | RS 107.981.78 RS 674 560 28 RS 1100708 | RS 69.68826 | RS /1087 65 | RS 129 on 13
40 Gbps RS AS2354680 IRS 1745100 | RS RS 104 700 60 | RS 157,004 40 RS 0376768 | RS 1745160 | RS 101.219.28 | RS 104 70060 | RS 188.477.28
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Tabela de Precos INTRAGOV IV

PRECOS MENSAIS DO CONTRATO PRO.00.6563 - COM ICMS PREGCOS MENSAIS DO CONTRATO PRO.00.6563 - COM ICMS
PADRAO DE ACESSO SEM REDUNDANCIA PADRAO DE ACE$SO COM REDUNDANCIA
: U . 208 B Roduniithels Zona Urbana - Acessos Com Redundincia
Capacidade
Caplicionas scm SAl SCM com SAI s SCM com STI Nominal ScH N SCM com 3N SH SCH com ST)
'“"'""Kb: = =TT Yy COREIA D T 84Kbps | RS 15513 | RS 48.48 | RS 20361 |[RS 20087 | RS 446,00
128 Kbps |RS 15513 |RS __ 77.56 | R$ 232,69 |RS 46538 | RS §20.51 ;:: :"P‘ z: g:gzzg “:: 17.56 | RS :::'7' zs "‘5‘5;‘* :: 713.58
256 Kbps |RS 19301 |RS __ 96.06 | RS 290,87 | RS 58173 | RS 775.64 bpe 9696 1RS A2IRS 56173 91,99
512 Kbps | RS 20087 |RS 14543 | RS 436,30 | RS 87260 | RS 1.163.47 812Kbps (RS 46538 IRS 14543 I RS 61081 1RS 072,60 | RS 1.337.98
T T te it i i e s s iMbps | RS 55846 |RS 17452 | RS 73298 | RS 104711 | RS 1.606.57
2Mbps |RS 58173 |[RS 29087 | RS 872,60 | RS 174519 | RS 2.326.92 2Mbps IRS 93077 LIRS _ 29067 | RS J22484 RS 1.745,19 1 RS 2676,9¢
Tt s Tae P A ) s aMbps |RS 111692 |[RS  349.04 | RS 1.465.96 | RS 209423 | RS 3.211.15
SMbps |RS 77564 |RS 38782 | RS 1.163.46 | RS 2326.02 | RS 3.102.56 ;’:"’:‘ g: ::;: g; 2: ‘3:: w g ;'g:': ﬁ: ;;zz: :: :'“""
10Mbps |RS 96055 |RS 48478 | RS 145433 |[RS 200865 | RS 3.678.20 P O, : A9R93
16 Mbps | RS 12357 37 | RS 678.69 | RS 200600 R4 0T2 11 TRs VEF 16Mbps |RS 2171.79 |RS 67869 | RS 285048 | RS 407211 | RS 6.243.90
34Mbps | RS 232692 |RS 116346 | R$ 3.49038 | RS 698076 | RS 9.307.68 38Mbpe RS 372307 IR3_1.16346 | RS 4.500.531RS 6.900.70 1 RS 30.703.33
T e TR T o et 100 Mbps | RS 4964 10 | RS 155128 | RS 651538 | RS 930763 | RS 14.271.78
156 Mbps | RS 387820 | RS 1939.10 | RS 5.817.30 | RS 1163460 |RS 15.512.80 1o oen :: s 2: L :: e 2: e :: sl
300 Mbps | RS 484775 |RS 242368 | RS 7.271.63 | RS 1454325 | RS 19.391,00 ps : AL 299,
T T A B papaa e 622Mbps | RS 930768 | RS 290865 | RS 1221633 | RS 1745190 | RS 26.769.58
1Gbps |RS 814422 |RS 407211 | RS 12.216.33 | RS 2443266 | RS 32.676.88 1Gbps |RS 13030751RS 4.07211 RS 17.102.86 | RS 2443266 | RS 37.483 41
e T 1 L 1 U ) T T L e 25Gbps | RS 1861536 | RS 581730 | RS 24432,66 | RS 34 903,80 | RS 53.519.16
5Gbps | RS 2133010 | RS 1066505 |RS  31.996.16 | RS 6399030 | RS 85.320,40 SGbps RS 34.120.16 RS J000S00IRS  44793.21 LR$ 6399030 |RS ALY
R A R I I R T - 10Gbps | RS 5119224 | RS 1509758 | RS 67.189.82 | RS 0598545 | RS 147.177.69
e e o e e 40 Gbps | RS 7446144 | RS 2326920 | RS 97.730.64 | RS 12961520 | RS ___ 214.076,64
Zona Rural - Acessos Sem Redundincia 008 Rirsl = Aceegos Gom Mmmanniy
: Capacidade
cmm o = TR = e Mot scm SAl SCM com SA! sT SCM com STI
TR R Sale T VETEY S4Kbps |RS 23270 |RS 4.8 | RS 281.18 | RS 20087 | RS 523.67
128 Kbps |RS 23270 |[RS ___77.56 | RS 310,26 | RS 46538 | RS 98,08 L LT o L S S L O oS I NS LA
256 Kbps |RS 20087 |RS  96.06 | RS 387.83 | RS 58173 | RS 872.60 FNNbps N3, SD0 NS ___SNCIRS gade s 73 e $.044,12
512 Kbps |RS 43631 |RS 14543 | RS 58174 | RS 87260 | RS 1.308.91 812 Kops :: ‘;?;g; 2: :;3;; :: ; :::-: z: ’gg',“" :: :‘:::':;
iMbps |RS 52356 |[RS 17452 | RS 898,08 |RS 104711 |RS 1.570.67 s S S e e a8
ZMbps |RS 87260 |RS 20087 | RS 1163.47 |RS 174519 | RS 2617.79 Bpe S8t 141,
aMbps |RS 104712 |RS  340.04 | RS 1.396.16 | RS 200423 | RS 3.141.36 dMRps 108 10099 85 _00¢ 108 208443 153 200443 R0 3.709,64
SMbps |RS 116346 |RS 36782 | RS 1.851.28 | RS 2 326.92 | RS 3.490.38 SUhae 0 _LA0IS RS S1SC Ihe 2230108 220002108 248540
T T B e s 10Mbps |RS 232692 |RS 48478 | RS 281170 |RS 200865 | RS 5.238.87
16 Mbps | RS 203606 |RS 67860 | RS 271476 | RS 407211 | RS §.108.17 JONps NS 220700 1IN ST | RS SE90.2 JINS _AOTSILIRS 1.229,80
T T el JrATeIRe o7l IR e 3aMbps |RS 558461 |RS 116346 | RS 6.748.07 |RS 668076 | RS 12.565.37
100 Mbps | RS 465384 | RS 155128 | RS 620612 | RS 930768 | RS 13.961.62 Jolivps JO3 70010103 184128308 $:90743 150 930700 108 16.753.83
155 Mbps | RS 581730 | RS 1939.10 | RS 7.766.40 | RS 1163460 |RS 17.451.90 geeihme |05 SN0 R0 LejR0INS _MANSIAT uSaeo NS 2004229
300 Mbps | RS 727163 |RS 242388 | RS 9.695,51 | RS 1454325 | RS 21.814.88 S I e I JAONE S O N Sl
o L MR T T T et 622 Mbps | RS 1396150 |RS 200865 | RS 16.870,17 | RS 17 45190 | RS 31.413.42
e T T T Bamss 1Gbps |RS 1964613 |RS 407211 |RS  23.618.24 | RS 2443266 | RS 43.978.79
T Thr T A T T aan e Tos s 2.5Gbps |RS 2792304 |RS 581730 | RS 33.740.34 | RS 34603 80 | RS 62.826.84
L T e - IR Sagoere 5Gbps | RS 5119224 | RS 1066505 | RS 61.857.29 | RS 639900 | RS 116.182.54
10Gbps | RS 4700273 |RS 1500758 |[RS __ 63.990,31 | RS 9508545 |RS _ 143.978.18 lzg;;: Reaii e s :: rssML L mmm Ry Tns
40 Gbps | RS 6980760 | RS 2326020 | RS 93.076.80 | RS 13061520 | RS 209.422.80 3oL - 207
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Servicos / ICMS

Aqui segue alguns esclarecimentos referentes ao
Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e
Prestacao de Servicos (ICMS).
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(=) Servigcos / ICMS

Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacao de Servicos (ICMS)

Sobre o servico INTRAGOV incide um dos impostos estaduais popularmente
conhecido como “ICMS” (Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Prestacao de
Servicos). Por ser um imposto estadual, a aliquota varia de estado para estado, e
pode variar também conforme possiveis reajustes que o tributo possa sofrer. E
Importante ressaltar que a regra € a cobranca do imposto sobre as atividades do
INTRAGOV, porém existem algumas normas juridicas que isentam as pessoas
juridicas de direito publico estaduais de SP deste imposto, como prevé a norma
juridica: “Convénio ICMS 107/95 de 13 de dezembro de 1995”.
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Servicos / ICMS

Valores sem e com ICMS

Estao isentos da cobranca do ICMS sobre os servicos INTRAGOV, as Secretarias
de Estado, Autarquias e Fundacdes publicas.

Nao estao isentos do ICMS as Prefeituras Municipais, as Empresas Publicas e as
Sociedades de Economia Mista.

O servidor que receber as notas fiscais do servico INTRAGOV devera verificar se o
Orgao publico ao qual se referem as notas deve ou n&o recolher o ICMS, pois, caso
nao recolha, a Tabela de Precos a ser consultada devera ser a dos valores sem a
aliguota do imposto, caso contrario deve consultar a com os valores do ICMS.
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Tipo de Solicitacao / VRE

Aqui estamos deixando algumas dicas e
caracteristicas dos tipos de solicitagdes que podem
contemplar os servigos.
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Tipo de Solicitacao / VRE

Tipo de Solicitacéo

PRO.00.6563: 7.7 - Aléem dos precos mensais referidos nos itens apresentados
anteriormente, o 0Orgdo pagador, deve remunerar a CONTRATADA, conforme
clausula IX — Pagamento, pelo atendimento as solicitacbes relativas a ativacao e
alteracao dos SERVICOS, descritas no Acordo Operacional, com a aplicagcao do
Valor da Remuneracao Eventual (VRE1, VRE2, VRE3 e VRE4), conforme tabela
abaixo:

Nomenclatura dos Servicos TAXA

Ativacao de Servicos (com ou sem redundancia) VRE (1)
Alteracdo de Prestacdo de Semvico - Com Alteracdao na Capacidade Nominal do SCM VRE (2)
Alteracdo de Padrdao de Acesso de SEM Redundancia para COM Redundancia VRE (2)
Alteracdo de Localizacdo Fisica de CPE VRE (3)
Adequacdo de SCM em Satélite VRE (3)
Alteracédo de Prestacado de Servico - Sem Alteracdo na Capacidade Nominal do SCM VRE (4)
Alteracdo de Configuracdo de CPE VRE (4)
Atualizacdo Cadastral (adequacédo dos Servicos) VRE (4)

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © P].';S)D;SSP
e



Tipo de Solicitacao / VRE

Os “VREs” e suas numeragdes sao uma referéncia de consulta a tabela, sendo que
cada um dos quatro VREs possui um valor diferente, conforme a capacidade nominal
do Acesso, 0 Padréo do Acesso (com ou sem Redundancia) e a Zona de Instalacgao.
Segue abaixo Tabela do Valor da Remuneracéo Eventual.

VALOR DA REMUNERAGAO EVENTUAL - VRE

Zona Urbana

Capacidade

Capacidade

Padrdo i VRE (1) VRE (2) VRE (3) VRE (4) o] VRE (1) VRE (2) VRE (3) VRE (4)
B4Kbps |R$S 14544 |RS 7272 |R§ 3636 |RS 073 64Kbps |R$S 21816 |RS 10908 |R$ 5454 |RS 073
128Kbps [R$S 23268 |R$ 11634 |[R§ 5817 [RS 1,16 128Kbps |RS 34902 [RS 17451 |R$ 8726 |R§ 1,16
256 Kbps |RS 29086 |RS 14543 [RS 7272 |RS 145 256 Kbps |RS 43629 |[RS  21815|R$ 10908 [RS 145
512Kbps |RS 43630 [R$ 21815|RS 10808 |[RS 218 512Kbps |R$ 65445 |[RS 32723 (RS 16362 RS 218
1Mbps |R$S 52354 |[R$ 261,77 |[RS 130,89 RS 262 1Mbps |R$ 78531 |RS 39266 |R$ 196,34 |R$ 262
2Mbps | R3S 87258 |RF 43620 |R% 21815 |R% 436 2Mbps |R$ 130887 |RS 65444 |R§ 32723 |RE 436
4Mops |RS 1.04710 |RS 52355 |RS 261,78 |[RS 524 4Mbps |RS 157065|RS 78533 |R$ 39267 |RS 524
8Mbps |RS 116344 RS 58172 |RS 29086 |[RS 582 8Mbps |R$ 174516 |RS 87258 |[R$ 43629 |RS 582
10Mbps |R$ 145430 RS 727,15 |RS 36358 |[RS 727 10Mbps |R$ 218145 |RS 1.080.73|R$ 54537 |R$ 7.27

POPRRUONIN 16 Mbps | RS 203602 RS 1.018,01[RS  509.01 /RS 1018 16Mbps |RS  3.05403 RS 1.52702|R$ 763,52 |RS 10,18
34Mbps |R$ 349032 |RS 174516 |RS 872,58 |R$ 17.45 34Mbps |RS 523548 [RS 261774 | RS 1.308,87 |R$S 17.45
100 Mbps [RS 465376 |R$ 2.32688 RS 1.163.44 |RS 2327 100 Mbps RS 6.98064 |RS 3.49032 RS 1.74516 |R$ 2327
155Mbps |R$ 581720 |[R$ 2.80860 RS 145430 |R$ 2909 155Mbps |R$  8.72580 |RS 4.36290 |R$ 218145 RS 2909
300Mbps |R$S  7.271.50 |[RS 363575 |RS 1.817,88 [RS 36,36 300 Mbps |R$ 10.907,25 |RS 5.45363|R$ 2.726,82 |R$ 36,36
622Mbps |RS 872580 |R$ 4.36290 RS 2.181,45|R$ 4363 622Mbps |RS 13.088,70 |[RS 6.54435|R$ 3.27218 | RS 4363
1Gbps |R$ 12.216,12|R$ 6.108,06 | RS 3.054,03| RS 61,08 1Gbps |R$ 1832418 |RS 9.162,09 RS 458105|RS 61,08
25Gbps |R$ 17.45160|R$ 872580 RS 4.362,90 | RS 87,26 25CGbps |RS 26.177,40 |R$13.088,70 |R$ 654435 RS 87,26
5Gbps |R$ 3199460 R$15.997.30 |RS 7.99865 | RS 159,97 5Gbps |R$ 47.991,90 | R$ 23.99595 | R$ 11.997,98 | R$ 159,97
10Gbps | RS 47.991.90 | R$23.99595 | RS 11.997,98 | RS 239,95 10Gbps |R$ 71.987,85 | RS 35.993,.93 | RS 17.996,97 | RS 239,96
40Gbps |R$ 69.80640 | R 3490320 | R$ 17.45160 | RS 34903 40 Gbps | R 10470060 | R$ 5235480 | RE26.177.40 | R$ 349,03

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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Tipo de Solicitacao / VRE

VALOR DA REMUNERAGCAQ EVENTUAL - VRE

Capacidade
e VRE (1) VRE (2) VRE (3) VRE (4)
64 Kbps | RS 34902 |[RS  174.51 |RS 8726 |[RS 1.18
128 Kbps | RS 55845 |R3 27823 |R§ 13962 |RS  1.86
256 Kbps | RS E9807 |RS 34004 |RS 17453 RS 233
512Kbps |R$ 1.04709 |RS 52355 |R% 26176 |RS 3.49
iMbps |R$ 125652 R% 62826 |[R$ 31413 |R§ 4.19
2 Mbps RE 209418 | R$ 104709 R 52355 RS 698
4 Mbps RE 251304 R$ 125652 R 62826 R 838
8 Mbps R 279225 |R% 139613 |R% 69807 RS 8.3
10Mbps |R% 348032 |R3 174516 |R3 87258 |R$ 1183
16Mbps |R$ 488646 R$ 244323 | R$ 1.22162 | R$ 1629
3Mbps [RF B37678 |R: 418839 |R5 2.09420 RS 2792
100Mbps |R3 11.16903 |R$ 558452 | R3 279227 |R3 3723
155 Mbps |R3 13.96128 |R% 698064 RS 349032 R3 4654
300 Mbps |R: 17.451860 |R5 872580 |RS 4362090 | RS 5817
622 Mbps |R$ 2094192 |[R3 1047096 |R3 523548 |RS 6581
1 Gbps R$ 2831870 |R51465935 |RS 7.32968 | RS 9773
25Gbps |R% 41.88384 | R520.94192 |R510.47096 | RS 13981
5 Gbps R$ T76.78704 | RS 38.393,52 | RS 19.196.76 | RS 25596
10Gbps | RS 11518056 | R$57.590,28 | RS 28.79514 | RS 38394 |
40 Gbps | RS 167.535,36 | R$B83.767.68 | R541.883.84 | R5 55845

Zona Urbana
e Capacidade
Padréo Hominal VRE (1) VRE (2) VRE (3) VRE (4)
64 Kbps | RS 23268 |[R% 116,34 |R3 5817 IR 1,16
128 Kbps | RS 372,30 |R% 186,15 |R3% 9308 |1R% 1,86
256 Kbps | RS 46538 |[R$ 23280 /RS 11835 |R% 233
512 Kbps |RS$ 696,06 |[R 34903 /R% 17452 |[R3 349
1Mbps | RS B3768 |R? 41884 |RE 20042 |RE 419
2Mbps |RS 139812 /R% 89806 |R$ 34003 |Rs 698
4Mbps |R$ 167536 R 83768 |R$S 41884 |RS 838
8Mbps |RE 186150 |R® 93075 |R% 46538 |R%: &3
10Mbps |RS 232688 |R% 116344/ R% 58172 |R% 1183
L 16Mbps |RE 325764 Ry 162882 Ry 81441 |R% 1629
e 50 \bps |RS 558452 [R5 2.792.26 | RS 1.396,13 |RS 27,02
100Mbps [RE 744802 |R% 372301 |R% 186151 |R% 3723
155Mbps [R3 930752 |Ry 465376 |Ry 2326688 |R: 4654
300Mbps |RE 1163440 |R% 581720 R$ 290860 |R$ S8BT
622 Mbps |RS 1396128 |R$ 698064 |R$ 349032 RS 6981
1Gbps |RS 1954580 /R5 977290 |R$ 488645 R$ 8773
25Gbps |RS 27.92256 |R$ 1396128 |R% 6.98064 | R$ 139561
§Gbps |RS 5119136 | R$2559568 | R$ 12.797 B4 | R$ 25596
10Gbps |RS 76.787,04 | R$38.39352 | R$ 19.196.76 | RS 383,94 |
40 Gbps |R$111.680,24 | R$ 5584512 | R$ 27.922 56 | R3 558 45
GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio © PRODESP
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Tipo de Solicitacao / VRE

O VRE (Valor de Remuneracéo Eventual) sera cobrado uma Unica vez no més em
gue houve de fato a alteracdo do servico. Esse valor encontra-se discriminado nas
Tabelas de Valor da Remuneracao Eventual - VRE, onde quem esta verificando o
faturamento devera localizar a capacidade do ID, zona em que se encontra (Urbana
ou Rural) e se possui ou nédo redundancia, para achar o valor correto como mostra a
tabela de precos. O valor do VRE é fixo e ndo deve ser alterado nem cobrado
proporcionalmente (proé-rata) como acontece com o valor mensal nos casos de
algumas alteracdes especificas.

Fora a taxa cobrada da alteracédo (VRE), o valor mensal do ID sera cobrado
normalmente e devera ser somado com a taxa (quando houver), resultando no valor
correto a ser cobrado no més (valor mensal + taxa VRE).

Valor proporcional — Pro-rata

A tabela de valores do INTRAGOV se refere ao valor total de um més de servico,
independentemente da quantidade de dias que ha nesse més. Desta forma, se
houver alguma alteragdo no servico, podera ocorrer uma mudanca de valores no
meio do més e os calculos deverédo ser feitos proporcionalmente.
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Tipo de Solicitacao / VRE

Nem todo servico gera uma mudanca permanente no valor do ID, sendo que
algumas mudancas tém cobranca apenas da taxa (VRE) no més e o valor mensal
continua o mesmo. Este é o caso das SolicitacOes de Alteracdo da prestacao do
Servico sem alterar a capacidade nominal do SCM, Alteracdo na configuracao
de CPE e Alteracdo da localizacao fisica de CPE. Por outro lado, algumas
alteracbes mudam permanentemente o valor do ID, como a alteracao na
capacidade, o acréscimo ou retirada da redundancia e a alteracao de area
“urbana” para “rural”.

Suponhamos que um ‘link’ (ID) possui o servico SCM na capacidade de 8 Mbps e no
dia 15 de qualguer més do ano houve uma mudanca para 10 Mbps. Esse ID sera
cobrado até dia 14 na capacidade de 8 Mbps e a partir do dia 15 até o fim do més
sera cobrado no valor de 10 Mbps, mais o valor do VRE 2 (Taxa de Alteracao de
Prestacao de Servigcos — Com alteracédo na Capacidade Nominal do SCM).

Exemplo:

CAPAC. VALOR | VALOR
ID ACESSO DATA ALT. CAPACIDADE 15/07/2016 oy sAl VRE(2) | TOTAL
e 8Mbps |Cobrado dia 01a 14 na cap. antiga 262,71 13136 394,07
10Mbps |Cobrado dia 15a 31 na cap. Nova 398,76] 19938| 72715 1.325,29

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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Contestacao de Fatura

Agora vamos falar um pouco sobre contestacao de
fatura. Neste item procuramos deixar dicas e
exemplos na hora da analise das suas notas fiscais.
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Contestacao de Fatura

Contestacao de Faturas

A contestacao € o procedimento que consiste em informar a prestadora do servigo
gue os valores previstos, ou outras informacoes, foram apontadas incorretamente na
nota fiscal recebida e, portanto, a mesma nao podera ser paga. Esses erros devem
ser discriminados e notificados a Contratada e essa, por sua vez, devera corrigir as
informacdes e encaminhar uma nova nota com as correcoes feitas conforme previsto
no Contrato INTRAGOV.

12 figura - parte superior do
boleto bancério

22 figura — parte 32 figura — parte da
inferior do boleto nota detalhada podera
bancario conter vérias folhas
conforme quantidade
de Servico
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Contestacao de Fatura

12 Figura — Parte Superior do Boleto Bancario

W da Contar 0256793848 Informacdes

o Wés de referénaa 092016 ti i S
V'vo Periodo. 0100812016 a 300912016 pertinentes a
Diata de emissas 19107016 conta

Dados relativos ao

endereco de entrega das
notas fiscais

om antecedénciade no minimo
30 dias corridos, a data de seu
vencimento

Vencimento B \1
05/12/2016

erificar se o valor total do boleto bate com
a somatoéria dos itens da nota detalhada,

conforme figura 3 ‘ Total a Pagar - R$

5

. 581,73

.f:._: £

2 O que esta sendo cobrado Cuantidade

: Servigos Contratados Itens faturados @

g P MULTI SERVIGO | e

a | & y-)
Subtotal -

l.nu. = 1

Valor total de
todos os itens
faturados
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Contestacao de Fatura

22 Figura — Parte Inferior do Boleto Bancario

|
1
: |
: |
-. |
]
s
-
|
2 i

TOTALAPAGAR | — = 581,73 Jl

MENSAGEM IMPORTANTE PARA VOCE \

Confira aqui a sua nova conta de Dados. A partir de agora ela esta em novo formato, mais facil de conferir, para sua empresa ganhar tempo
agilidade no atendimento

50818 _Aa D0

| | -I: roncin R es M Deve ser a mesma
- ‘ o A quea1afigura-Essa
| data deve ter no
minimo 30 dias do
recebimento da nota

® L PPN om?d
VIivO : et © fiscal
. \125 2

! CIA PROC.DADOS ESTADO DE SP PRODESP 051212016

! bwio Ao 0256793848-0 I 0256793848

s4200000053 ) &17300R00015 W 107567938485 T 091861812080 I
" ; -

Al | UUB0001S ] 2ab L 6161, J
AT |:-i||': |1'||'!z ||
:|||| " | | :|||!| II| ||| {f i-lil { !|II:|!| !|| |
8 (U IO O ROR R
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Contestacao de Fatura

32 Figura — Segunda Folha Detalhamento da Nota_Fiscal TN
: Avaliar conforme RN
Todos os itens com %, ‘o
~ Nomenclatura L7
contorno vermelho sao o
acordadacom a

itens de atencdo na analise

das notas fiscais Operadora

Deve bater com 12

NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES figura - Informacoes
— - pertinentes a conta

Nome da Empresa: " aefor 3 > A N*NFST. O &6 1 N*Seérie <

Endereco: Ay Engurta z Cartos Berrey 137¢ Boe Mongdes Periodo: D1LAZ0E » 00A01E IEmtsno 19107201 I
- CNPJ: 02 558 1570001 .53 Atende 0 convénio 2003 CFOP: ¢
- LE: 108383349115 Descrigio

s Seq Cod Servigo Descricao Quantidace wus Valor RS

TOTAL NOTA FISCAL TELEFONICA BRASL S A

informagdes Complementares

-, PIS 0 &5 Base de Calculo RS 581 73 Valos PIS RS 3 78 Serv. Isontos/Nao Tributavel IS 000
L COFINS 5 00% Base de Cakulo 15 55 ’ Valos COFINS =35 17 & Serv. Isentos/Nao Tributaved RSO

2

. o ) LT el = h y Ymm i ety - 2r

O Endereco de VEJA O USO DETALHADO O valor cobrado condiz com o
S Instalacéo e o ID est&o o oo Servigo, a Redundancia, a
SERVICOS CONTRAT corretos? A capacidade? “Observar se

Perodo Quantidade incide ICMS”

P MULTI SERVICO

O Servico, a Redundanciae a O periodo de cobranca
Capacidade Estéo corretos? esta correto?
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Contestacao de Fatura

NUumero da nota fiscal

Toda nota fiscal deve possuir um numero que a identifique, sendo que nao
necessariamente ele esta no mesmo lugar em todas as notas, mas deve existir. Se
uma nota fiscal possui 0 mesmo numero de outra, essas devem ser contestadas e a
prestadora do servico deve sinalizar qual das duas deve permanecer com 0 numero.
Segue um exemplo de localizacdo do numero da nota fiscal:

o
9 n da Nota Fiscal ¢
Unico, njo devendo

Se re H
NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Petirem outra
Nome da Empresa N' NFST
Endereco Perodo
CNPJ: 02 558 1 Atende o convénio
[E:! ! Descricdo
GSN - Gerénciade S Negéci
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Contestacao de Fatura

NUumero da conta

Toda nota fiscal deve possuir um niumero de Conta. Este € o nUmero de controle na
Contratada, independente do numero da Nota Fiscal. Ao contrario da Nota Fiscal,
esse numero pode se repetir todos os meses e o0 que diferencia ele dos meses
anteriores € o periodo da cobranca. A PRODESP, como Administradora da Rede,
orienta que seja realizado o controle tanto por nimero de Conta, quanto por nUmero
de Nota Fiscal, pois muitas vezes os numero de Conta apresentam divergéncia na
Telefonica/Vivo quando, por exemplo, uma Conta € retroativa, ou seja, 0S Mesmos
servicos de meses diferentes faturados no mesmo més terao o numero da Conta e o
periodo iguais.

Seguem 2 modelos demonstrativos:

Figura 1 — periodo de faturamento 01/05/2016 a 31/05/2016
Figura 2 — periodo de faturamento 01/07/2015 a 31/07/2015
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Contestacao de Fatura

Figura l

Comparar o n°da

Contacom a Figura 2

NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES |

Mome da Empresa R T o
Enderege - ' 3 inc ol E-nu-..‘o:

CNPJ B 1aIK ¢ Atends 0 CoOnVERD

LE R LR Deacric o

Sea -4l Serdice Descricho Verifica-se que o periodo e a emissdo da figura
: 1 sdo iguais o da figura 2, mas observe periodo

TOTAL NOTA FISCAL TELEFONICA BRASIL S A no detalhado na figura 2 é diferente

Iinformagées Complementares

ICMS . by Base de Calkculo ol ¥ Valor ICMS i F Serv. lsentos/Mio Tributavel
P Baze de Calkulo 1 Valor PIS + Serv, lnentosiNio Tributave
COFINS Base de Cakubo 4 Valor COFINS 53 Sery. lsentosMbo Tributive
L
VEJA O USO DETALHADO Peri
. _ - = rodo diferente
SERVICOS CONTRATADOS ™ da conta da Figur.
R — — 2, porém a
Parmdo o , O mesmo
P MULTI SERVICO n” de conta
GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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Contestacao de Fatura

Figura 2

Comparar o n°da

Contacom a Figura 1

NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES ;

Nome da Empresa y ¢ S NEST fic
Enderego ) Periodo
CHNPJ: D, 3 1S | Alende 0 convenio
1E { y Descricio
Seq Cod Servigo Descrigso Verifica-se que o periodo e a emissao da figura
: 1 2 sdo iguais o dafigura 1, mas observe periodo
TOTAL NOTA FISCAL TELEFONICA BRASIL S A no detalhado nafigura 2 € diferente
Informagdes Complementares
KKMS Baze de Calculo Valor ICNS Serv. lsentos/Nio Tridutive
Ps Base de Calculo Valor PIS Serv. sentosNio Tridutive
COFINS Base de Cakulo Valoe COFINS Serv. Isentos'Nio Tridutave
\
VEJA O USO DETALHADO .
- . Periodo diferente
SERVICOS CONTRATADOS \ da conta da Figyra
- arer 1, porém
Periodo 04’ O mesmo
1P MULTI SERVIGO h"de conta
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(<) Gestao do Faturamento INTRAGOV

Desativacéo

Quando da desativacao dos servicos prestados a um ID, a remuneracao € devida até
a data do termino da prestacao do servi¢o ou até 10 dias a contar da data de entrada
da solicita¢do do procedimento de desativacéo feito pelo representante do Org&o. Ou
seja, o0 representante do Orgdo deve solicitar no SAOG (Sistema de Apoio
Operacional e Gestao) a desativacao de um ID, uma vez que a solicitacao estiver no
sistema, comeca a contar o prazo de 10 dias para a CONTRATADA desativa-lo.

Nao importa se de fato a prestadora do servico desativou ou nao fisicamente o ID 10
dias apos a emissao da Solicitacdo de Desativacao, pois, conforme o Contrato, apos
0 10° dia o Orgédo ndo deve ter mais cobranca sobre o0 mesmo. Mesmo que receba
notas fiscais cobrando dias ou meses com referéncia apos os 10 dias, essas devem
ser contestadas e ndo devem ser pagas - Clausula 9.15 do contrato PRO.00.6563
(INTRAGOV 1V).
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(<) Gestao do Faturamento INTRAGOV

Glosas

Sabe-se que o valor de cada servico do INTRAGOV é cobrado mensalmente e esse
valor se refere a 24 horas do servico em funcionamento durante o més todo. Toda
vez que houver uma indisponibilidade no servico prestado, o Orgédo Signatario
INTRAGOV devera abrir uma reclamacao sobre o incidente via SAOG (Sistema de
Apoio Operacional de Gestao) ou pelo 0800151551 — cédigo 1015, para que a
prestadora do servico resolva o problema. Caso a abertura do incidente seja
registrada através de Telefone (0800), observar no Relatorio Mensal de Incidentes se
0 mesmo foi registrado pela Operadora, pois todos, independentemente da forma de
abertura, deverao constar no relatorio do periodo.

Esse tempo que o servico estiver interrompido sera descontado proporcionalmente
no valor mensal do ID, assim, se um ID ficou parado por 10 horas, essas horas serao
descontadas no valor mensal deste ID de forma proporcional (a esse desconto se da
o0 nome de “Glosa”).

As ocorréncias que dao suporte aos creditos serdo apresentadas em detalhes via
relatorios disponibilizados no SAOG (Sistema de Apoio Operacional de Gestao).
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A glosa é um tema muito importante na hora das
analises, por isso deixamos aqui algumas dicas
para que possam elaborar seu relatério de glosas.
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(<<) Glosas ()

A Regra de Negocio utilizada para gerar o relatorio é a data de fechamento dos
incidentes (Ex.: relatorio de set/16, aparecerdo todos 0s incidentes que tiveram
fechamento até o dia 30/09/2016, sendo que no campo a “Data de abertura® poderao
aparecer outros periodos).

Os creditos serao realizados na fatura correspondente ao periodo de apuracao dos
mesmos.

Onde Pesquisar o Relatorio de Indisponibilidade para elaborar a Glosa?

0 O relatério em referéncia esta
1 PaSSO indisponivel temporariamente no
SAOQOG, assim que normalizar
todos seréo informados

eeoe Sisterma de Apoic P
Operacional e Gestao Login
Acesso Restrito

Usudno: ssilval |

Sunhu:: ] Entrar
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2° Passo

6 eo Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Selegdo da Area de Trabalho
Area de Trabalho: <Selecione>
<Selecione>
Perfil Consulta

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio

Perfil Administrative
Perfil Faturamento

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (Perfil Consulta)
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(<<) Glosas ()

3° Passo: O Relatério de Indisponibilidade de Servico vai trazer todos 0s
incidentes fechados no més com o calculo do tempo da abertura até o
fechamento do incidente.

eeoe gﬁ:rrzgigsa?g%i;téo | Selecionar o

Relatério de

#tome & Trocar Perfil Indisponibilidade de
Servico

Usuario Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta
Orgido Signatario: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo
CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatérios Solicitagdes Orgdos

Relatorio de Indisponibilidade de Servigo
Relatorio de Solicitagoes
Relatorio de Solicitagoes de Pendentes
Relatorio de Solicitagoes Finalizadas
Relatorio Gerencial de Planta de Acesso
Relatorio Gerencial de Solicitagoes
Relatorio Mensal de Incidentes
Relatdrio Pedidos de Orgdo

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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(=) Glosas

4° Passo: Més usado como referéncia setembro/2016

. ‘ y
SeOG "7\ Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Usuério Logado: Silvana Alves da Silva Perfi: Perfil Consulta
Orgéo Signatario: Companhia de Processamento de Dad

#uome B TrocarPerfil @ Alterar Senha & Meu Perfil @ Ajuda (D sair

Escolher o més

CEP Desempenh Incidentes Monitoramento e o anoe !
Gestdo de Incidentes - Relatd “Pesquisar” ilidade de Servigos

Més [ Ano Janeirg

Janeiro

Orgio Signatario Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo

Fevereiro
Marga Pesquisar
Abnl

Maig

. Cailiss = -
Junhg Tipo do Area Rural Data da Total parada Diata A= Interrupgdo? Tempo total de paralisagdo do

Cliente?
Julhe Servigo | SimMao) Solicitacao de relogio Encerramento {;:;_‘I:JZU] {SimMio) Acesso/més em horas

Agosto

€ Setembro >
Outubro
Movembro

Total de registros de incidentes: 0
Dezembro

Total de IDs com incidentes registrados: 0
Exportar ﬂqui\Fﬂ para.:
= &,] &)
PDF Excel csv

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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59 Passo

eeoe Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Usudrio Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta W Home P Trocar Perfit @ Alterar Senha i Meu Perfil © Ajuda
Orgio Signatério: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo

cep o d L Relatés o Orgios
Gestdo de Incidentes - Relatdério de Indisponibilidade de Servicos

Més/Ano [Setembro | 2016 ]

Orgdo Signatario Sompanhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo

Pesquisar

CAURS S
Total parada Data ot Interrupglio? Tempo total de paralisagio
ente g
de reldglo NCOTrramer (Sim/NEo) Acesso/més em horas
(Sim/NAO)

Data da

Solicitaglio

Redundancia Tipo do Area Rural

[0 Velooidade
(Sim/NEo)

Servigo (Sim/NGEo)

- L R - 05/09/2016 LG os09%010 R
00087800 2 Mbps Néo sSCnm Nio 11:44:18 2:02:00 14:30-00 Néo Sim 0:42:42
TOTAL 0:43:42
> 20092018 20092018
00222000 2 Mbps Néo SAa1 Néo 132312 0:25:19 161800 Néo Sim 22928
TOTAL 2:129:29
20092010 300%2018
> - N
002229700 2 Mops Néo scm Néo 328004 1.44:21 60400 Nio Sim 02935
TOTAL 0129133
09201 S0W201
oo2es7/08 2 Mbes Nie sSCM Née PO 0.00:15 08102019 0:38:22
10:08:23
TOTAL S o 0:136:22
00205908 4 Mbes Nic SAl Nio 330031‘—‘::0 £:33:13 ugerlmos a 12184
TOTAL exportagao para 1:21:54
R o Excel, para » | w
< manipulacao. >

ros de incidentes: 88

Total de 1Ds com Incidentes registrados: 81
Exportar arquivo para:

= =] =)

PDF Excel CcSsv
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Usuario:

000878106
Total
002225106
Total
002229106
Total
002657106
Total
002659106
Total
002662106
Total
002664/06
Total

Silvana Alves da Silva
Red.

2 Mbps
2 Mbps
2 Mbps
2 Mbps
4 Mbps
2 Mbps

2 Mbps

Ndo

Nio

Nio

Nio

Néo

Ndo

Néo

oCM

SA

SCM

SCM

SA

oCM

SAl

Tipodo Area Rural
(Sim/Nao) Servico (Sim/Nao)

Nao

N&o

Ndo

Nao

Nao

Nao

Ndo

Data da Solicitagdo
05/09/2016 11:44.18

2010972016 13:23:12
3010912016 12:50:04
05/09/2016 10:08:23
3010972016 10:31:54
02/09/2016 14:59:44

2110972016 09:29:44

6° Passo: Relatério apos exportacdo para o Excel.
Obs.: Utilizar apenas as colunas informadas abaixo:

Total Parada
de Relogio

2:02:00

0:25:19

14421

0:06:15

53313

0:00:00

2:55:46

Data de encerramento

05/09/2016 14.30:00

20/09/2016 16:18:00

300972016 15:04.00

05092016 10:51.00

301092016 17:27:01

02/09/2016 16:50:00

271092016 13:00:00

Todos 0S
incidentes
fechados em

Extragdo:

Causa
Cliente?

Ndo

Nédo

Néo

Néo

Nao

Ndo

Nédo

set/16

1611172016 09:32

(Sim/Néo)
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Néo

Sim

Interrupcdo? Tempo Total de
Paralisacaolmes

04342
0:43:42
2:29:29
2:29:29
0:29:35
0:29:35
0:36:22
0:36:22
12154
1:21:54
0:00:00
0:00:00
0:34:30
0:34:30

A seqguir exemplo do relatorio de glosas apds manipulacdo com o calculo
da glosa.

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio

CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov
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Exemplo de Relatorio de Glosa

: Total Causa Tempo Toial de
0 Ca Red. |Tipo de|Area Rural|  Data da Parada do Data de cli Inter. |Valor do| Paralisagio do
P- (Sim/N&o) | Servigo | (Sim/Nao) | reclamagao o encerramento (si (SimiNao)| Servigo | Acessolmés em

Relég o} horas

0226106-3CM  1Mbps Mo SCH =0 1302016 0836 00c0000 15972016 09:26 E Siim 349,04 00:49:29

‘ ‘ ‘ ‘ 00:49:29 GLOSA [RS 040
TPR Vs
TOTAL | R$

Célculo do tempo em que 0 acesso ficou indisponivel:

02261106 - SCM Total

TTPA = (DHE - DHR) - (TPR)
Onde: TTPA = Tempo Total de Paralisacdo do Acesso
DHE = Data e Hora de Encerramento
DHR = Data e Hora da Reclamacao
TPR = Total Parada de Reldgio
Calculo do valor da glosa:
Valor Glosa = (VS/HTM) x TTPA

Obs.: O HTM deve ser “més calendario”

GSN - Geréncia de Suporte ao Negoécio
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=

Exemplo de Glosa na Nota Fiscal

o ')l,r\r\(\‘r-r\ur'jn‘.l[:/w
J[“\! yVvy W VKA ITAUY

Glosas

Per ) (1(,

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov
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(<) Sistema de Apoio Operacional e Gestao

Também ndo poderiamos deixar de falar um pouco
sobre 0 SAOG — Sistema de Apoio Operacional e
Gestao, com dicas para realizar pesquisas e
emissao de relatorios.

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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(<) Sistema de Apoio Operacional e Gestao

Sistema de Apoio Operacional e Gestao (SAOG)

O Sistema de Apoio Operacional e Gestdo € 0 sistema que processa e informa 0s
dados dos Servicos INTRAGOV. Ele foi projetado para ser utilizado por todos os
OES (Orgaos e Entidades Signatarios INTRAGOV), pela Administradora da Rede e
tambem pela Contratada. Conforme o documento Acordo Operacional (pags. 9 e 10)
0os OES podem realizar os seguintes acompanhamentos atraves do SAOG:

Solicitacao de Ativacao de Servicos

Solicitacao de Alteracado da Prestacao de Servicos

Solicitacao de Alteracao de Padréo de SCM

Solicitacéo de Alteracao de Configuracédo de CPE

Solicitacao de Alteracéo de Localizacéo Fisica de CPE

Solicitacao de Alteracao de Titularidade do ID

Solicitacao de Alteracdo de Dados Cadastrais

Solicitacao de Desativacdo dos Servicos

Solicitacao de Bloqueio ou Desbloqueio de Endereco IP

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © P4§gD7E3SP
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(<) Sistema de Apoio Operacional e Gest&o

Funcionalidades do Sistema de Apoio Operacional e Gestéao (SAOG)

Emissao de Solicitacbes de Servicos — Estado disponiveis para 0S 0rgaos
signatarios varios servicos que podem ser solicitados, desde uma ativacao de link ou
alteracao de configuracdo do mesmo, até sua desativacdo. Para algumas dessas
Solicitacbes ha necessidade de uma avaliacdo por parte da area técnica da
PRODESP, verificando se as informacdes e 0s procedimentos estao corretos.

Registro de Incidentes — Permite que o 0rgdo signatario registre um incidente para
seu link,0 qual devera ser encaminhado para a prestadora do servico para solucao
do problema. Conforme previsto em Contrato, o tempo em que o servico fica
indisponivel ndo deve ser cobrado do Orgéo (para esse acompanhamento é gerado
o Relatério de Indisponibilidade do Servico, que também é utilizado para a apuracao
das glosas).

Relatorios de Faturamento — Compreende diversos relatérios a cerca dos IDs
ativos para cada um dos oOrgdos signatarios, com todas as informacdes sobre os
mesmos, alem das alteracdes que esses sofreram durante sua existéncia.

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © P42307E3SP
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Endereco Eletronico — (www.saog.sp.gov.br)

LOGIN

5300.5p.gov.br/sz

6906

Acesso Restrito

Inserir o usuério e
senha cadastrado

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio

Sistema de Apoio
Operacional e Gestao

Usuario: |jnascimento

Senha: eeesccees

esqueci minha senha

© PRODESP

CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov
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PESQUISA NO SAOG

Acompanhamento das Solicitacdes

WWW.$30g.5p.gov.br/saog-web/views/main/index jsfjsessionid=dvOPjKwgG3WjPSpwUXDx+SauJt ¥ C W& Pesquisar wB ¥4

: : Clicar na aba
e a OG Sistema de Apoio «Solicitagdes”
Operacional e Gestao »

Usuario Logado: Jose Eduardo Lima Nascimento Perfik: Perfil Consulta

CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatérios Solicitagdes Orgios
Acompanhamento da Solicitagao
Situagdo do Servigo

Home % TrocarPerfi &

Clicando nas abas acima é possivel

acompanhar o andamento dos Servicos, tirar
relatério e demais servicos

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © P4'6‘307E3SP
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Pesquisa das Solicitacdes

/WWW.530 ClSp.gOV.br, S3a0g-wed/views/solldtiacoes/acompannamentio/acompan

6 e O e Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Usuario Logado: Jose Eduardo Lima Nascimento Perfil: Perfil Consulta

CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatorios
Acompanhamento da Solicitagdo | Pesquisa

Orgao Signatario

Orgéo de Instalacdo

namento.jsf ¢  Q Pesquisar ﬁ B 4 #

# Home
Solicitagdes Orgios

& TrocarPerfil & Alterar Senha & Meu Perfil @ Ajuda () Sair

Buscar Protocolo/ID Unidade

Tipo de Solicitacdo !TOdOS

Status da Solicitacdo \TOUOS

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov

A pesquisa pode ser realizado pelo “ID”, pelo
“Orgao Signatario” ou Orgao de Instalagao

Pesquisar Limpar

© PRODESP
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Status Exemplo — Ativacao de Servicos

VWW.S300.5pugov.br/saog-webviews fsolicitacoes facompanhamento/acompanhamento.jsf ¢ qQ

e e O e Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Usuario Logado: Jose Eduardo Lima Nascimento Perfik Perfil Consulta W Home . Trocar Perfil
CEF Desempenho Incidentes Monitoramento Relatirios Solicitagies Orgios

Acompanhamento da Solicitacdo - Pesquisa

=]

esguisar ":f E 4+ # E

€, Alterar Senha i Meu Perfil @ Ajuda () sair

Orghio Signatario Buscar I Protocole/ID Unidade I |3"--']-211‘jl

Orgdo de Instalacdo Buscar

Tipo de Solicitacio Escolher o “Status” que
Todos

deseja pesquisar
Alteracac de PFrestacac de Servigo
Alteragio de Padrio de Acesso
Alteracio de Configuragido CPE
Alteragio de Localizagdo Fisica de CPE
Alteragdo de Titularidade de Acesso

Alteragdoc Sem Treca de Titularidade de Acesso
Desativagio de Servico I 1Ps Loopback e

Status da Solicitacio

Operadora

Companhia de Garéncia de

Frocessamanto B " Solicitagdo
a 141000000420 030121714 | de Dados do ILI"F,"E“mt"”" Ativachio de A-201.60.1.103 EE{DE’T 014 finalizada T ,34 E'P
nidade Remota Servigos UC 16:52:25 dias dias
Estado de Sdo COM SUCeEE0
de Teste
Paulo
(1of1) 1
Escolher o tipo de
Exportar arquivo para:_| exporta(}ﬁo
Iﬂl_- Iﬂj
- Visualizar
FDF Excel
em detalhe
a pesquisa
GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © PRODESP
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PESQUISA NO SAOG

) - Todos os itens com
Pesquisa Detalhada — Dados de Instal acao contorno vermelho séo itens
- de atencdo na analise das

Solicitaches . fi i
Ativacio de Servicos UC - Dados da Instalacio notas fiscais

Dades Sarvigos Dados da Operadora

I Dadon da nataka l:i-l'-‘FI Dados de Faturamaenis Dagos Técnsos Tarms Scofle Histarics

Profoce 141000000420 I Unidade Q30721714 tatun Soliciacio fnmalzada com sucoRas

rofo Signatirio Companhia de Procesaasmento de Dados do Estado de Slo Paulc

3 iCardo Rasuo Brno
E-rriail ribrRoghsp. gov. br
Emissor da Solicitagio Zéha Munes de Sousa
E-rramil Telasouznilisp gov br

Telefores {11 § 28458387

Faornecedor do Samigs

L ontingdncis e

Wigdncia DIMDZ04 - ZRMZZ01E

Contrato:s PRO.O0.6563

Talaforica

Dperadora:

Contato 1 Jafargon Lacarda da Silva

Tolefone 1 ii ZB45-8056& Rarmal 4 E-mail 1 jlarceda@sp.gov.br
Contato 2 Walter Luiz de Almeida Silva

Telefone Z 11 | 2845-6710 Ramal 2 E-mail 2 walmaida@ep.gov. br

Lrrgpin de Instalacio

e infrasstrulura-LUndade Remota de Teats

Grgio de ine
g do Srgdao E8051
Codigo intermo

Hecessidade GRAUD S MEo
Endarago CEP
Cop 067 60-900
Tipo de Logradouns Busa
Loy il o ro E e o Aguada Goncalves
Restrigio
M o 240
Coormple rmarn o Andar PD Sala 08
Bairro Jardim Pedro Goncalves
Localidade Municipio Tabofo da Sarra UF C -]
Rogifco administrativa Regifio Metropolitana de S&o Paulo
Sim MEo iCoenforme plano deetor do municip )
E mjppes clie it
| Horaro Padrac |

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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PESQUISA NO SAOG

Todos os itens com

Pesquisa Detalhada — Ativacao de Faturamento contorno vermelho s&o

itens de atencdo na analise

Salicitagﬁe; : - das notas fiscais
Ativacio de Servicos UC - Dados de Faturamento

Daceos da nstakagdo I Dadas da Fatursmants I Dados Técnicos Dados Sarvicos Dados da Dparadorn Tarma Acaita Himldrico

Protocoks: 141 0000600430 D Unksade: 030139514 Statun Sokc@aclo finakzada com aucasad

Claumula Social

[= T Pesquisar Home da Orgio Pagador Fesquisar

I CHFJ do drofo pagador I Ia:.s??.q:wnm:u 35 I
Home do Orgéc Pagador Companhia de Processamento de Dados do Estado de S8o Pauls
Razio social do Srgio

et Tar e Fat

Heamee da Grgico pagador

pars improssico da fatura

Companhia da Processamants da Dados do Estado da SHo Paulo

Companhia de Processamento de Dados

—
Inecrigic Eetadusl ISENTO
Farma de Pagamento I Boleto Bancdrio I Depdsito &m oonta
I Agrupamento por CHPd =im I MEo
e OETE0=-000
Tipo de Logradouro CATE]

Agueda Gongalves
Logradou ol mode rego

Restrigio

Mo 240

Complymento Pd 3.8

Bairre Jardim Pedro Goncalves
LocalidacdePAunicipio Taboldo da Serra

uUF 5P

Regifc sdminiztrative RegiSs Matropalitana de Sha Pauls

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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PESQUISA NO SAOG

. , . Todos os itens com
Pesquisa Detalhada — Dados Técnicos

contorno vermelho sao

‘ S itens de atencédo na analise
™ w . das notas fiscais
e a O Slstema de Apoio 8
\.J Operacional e Gestao

Usuario Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta

# Home

. Trocar Perfil Q Alterar Senha & Meu Perfil @ Ajuda (') Sair
CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatorios

Solicitagoes

Ativacdo de Servigos UC - Dados Técnicos

Dados da Instalacdo  Dados de Faturamento | Dados Técnicos

Dados Servicos  Dados da Operadora  Termo Acete  Historico

Dados da Unidade a ser instalado o Acesso
Tipo Unidade Unidade Chente (UC)

Redundéncia no Acesso

Sim Ndo

Quantidade de interfaces 1

Interface 1
Interface LAN 1
GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov © PRODESP
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Todos os itens com

Pesquisa Detalhada — Dados do Servico contorno vermelho s&o

R io itens de atencao na analise
; P = o n fi i
Seo Operacional e Gestao . das notas fiscais
Unigbrig Logedo: Silvans Alss da Sitva Perfik Perfil Consulis

ciw O [ 1 L ] % G Crgans
Solicitaches

Ativacdo de Servigos UC - Dados Servigos

Dados da nstaacso Cwdos ae Faberamenio Dsdos Tecnscos Dedos da Operadors Termo acele Hstorsco

Twpo de Servigoe Comumeacio Multimida [SOCM) Coamurmecacio Mullimitha (SCM) + Acesso & [mternet (SAl

| Sl ]
Classe Associads Conr por Bithv o

Faizas de [ndereco ip com Aceiso a nternet

Endereto Ip . ! . 10.72.144.0/255.255.255.0

Mascara

Inclysr Endersads Atual

[ncluir todos o Enderecss Ewcluir Selecionado Esxcluir Todos

I SCM ]

Modaldade Multicast =arm N3o

L&) (B} {C) (o) (E)

Clazse Tempo Real Mizssbo Critica | Suporie Hegdcio Corporativo Padrio
(KEps ) (KEDs ) (KEsps ) (KEps ) {Kbps)
Monmoramento da Uniclace 1%
SAVETT 1280

Classe x Aplcagies

Cosmplementar

Totahzagao 35 L] 16 12780 Capacwiade Morminal 2.000

A banda deTneds para & classes Tempo Beal deve ser o meanemeo 50 da capsckdads nommdnsl da unesdaeds
1 A Darvils deTmeds pars 8 classe Padido deve 887 makor ou spusl 8 3% da capeckdsds orminal Os wnsdeds I
J Capsciisds Hominal = Tempo Real « Miasdo Critsca » Suporte Hegoosns « Corporatrvo « Padr o I

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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PESQUISA NO SAOG

Pesquisa Detalhada — Termo de Aceite Naaba “Termo de

Aceite” estdo resumidos

SOOC Semademedie ) o dados do Service™
Operacional e Gestao

Usuério Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta N Home BV Trocar Pertn
e = _ brios s G Orgios
Solicitacbes

Q. Alterar Senha & Meu PcmO Ajuda 0 Sair

Ativacao de Servicos UC - Termo Aceite

Dados da nstalagéo Dados de Faturamento Dados Tecnicos Doados Servigos Dados da Operadora Termo Aceite Hstonco

Termo Aceite

Sdo Paulo, 28 de Outubro de 2014

NUumeroc Termo de Acelte:

Numero do Contrato: PRO.00 6563
ID Unidade: 030121714
Tipo da Solicitagio: Ativacdo de Servigos UC

A Telefonica .,
Prezados Srs._,

Informamos que concluimos o aceite da Solicitag8o de Ativacdo de Servigos UC, cujos dados s80 apresentados a seguir

Tipo Unidade: uc

Orgdo de Instalagio: Geréncia de Infraestrutura-Unidade Remota de Teste
Cep: 06760-900

Logradouro/Enderego: Rua Agueda Gongalves

Numero: 240

Complemento: Andar PD Sala 08

Restrigio:

Bairro: Jardim Pedro Gongalves

Localidade/Municiplo: Tabodo da Serra

Regiio administrativa: Regldao Metropolitana de Sio Paulo

Area Rural: N3o

UF: <

Capacidade da Unidade: que 2Mb

Servigos Contratados: Ps
Caracteristica da Unidade:

Go-tp-Rrinaipat

|Eau de Inicio do faturamento: I

AOrafio |Sianatario: Comnanhia de Procecssamentn de Nadne oo Fetado de SAn Panin

GSN - Geréncia de Suporte ao Negoécio
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PESQUISA NO SAOG

Capacidade na Tabela de Precos X SAOG

Observe que: a capacidade no SAOG esta diferente da Tabela de Precos, pois, no
SAOG todas as capacidades que estdo em Mbps estdo multiplicadas por (1.000) e as
gue estdo como Gbps estdo multiplicadas por (1.000.000). Seque tabela “De — Para’:

Capacidade Tabela

Capacidade

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio

CFIN — Coordenadoria de Faturamento Intragov

de Precos/Fatura SAOG

64 Kbps 64 Kbps
128 Kbps 128 Kbps
256 Kbps 256 Kbps
512 Kbps 512 Kbps

1 Mbps 1.000 Kbps

2 Mbps 2.000 Kbps

4 Mbps 4.000 Kbps

8 Mbps 8.000 Kbps
10 Mbps 10.000 Kbps
16 Mbps 16.000 Kbps
34 Mbps 34.000 Kbps
100 Mbps 100.000 Kbps
155 Mbps 155.000 Kbps
300 Mbps 300.000 Kbps
622 Mbps 622.000 Kbps

1 Gbps 1.000.000 Kbps
2,5 Gbps 2.500.000 Kbps

5 Gbps 5.000.000 Kbps
10 Gbps 10.000.000 Kbps
40 Gbps 40.000.000 Kbps

© PRODESP
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
1°) Passo para extrair relatorios:

eeo Sistema de Apoio e
e Operacional e Gestao oliitacties

Usuario Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta
Orgio Signatario: Companhia de Processamento de Dados do Estado g
CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatorios Solicitages Orgios

Relatorio de Solicitagoes
Relatorio de Solicitagdes de Pendentes
Relatorio de Solicitagoes Finalizadas
Relatorio Gerencial de Planta de Acesso
Relatorio Gerencial de Solicitagoes
Relatorio Mensal de Incidentes
Relatorio Pedidos de Orgao

GSN - Geréncia de Suporte ao Negécio
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
2°) Passo para extrair relatorios:

eeOe Sistema de Apoio
Operacional e Gestao
Usuario Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta

Orgao Signatario: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
CEP De h Incid Moni Relatérios Solicitagtes

" 4

# Home B TrocarPerfil @ Alterar Senha o Meu Perfil @ Ajuda O sair

Escolher o tipo de
Relatério de Solicitagoes relatério

Ativagdo de Servigos UC
Ativagdo de Servigos UC
Ativagdo de Servigos UP

Tipo de Solicitacao

Orgdo Signatério:

Orgdo de Fat to: p
B s Alteracdo de Prestagdo de Servigo

Modo Relatério Alteragdo de Padrdo de Acesso

Alteragdo de Configuragdo CPE

Alteracio de Localizagdo Fisica de CPE
Alteragdo de Titularidade de Acesso

Alteragdo Sem Troca de Titularidade de Acesso

Desativagido de Servigo

Bloqueio/Desbloqueio de Enderego IP
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
3°) Passo para extrair relatorios:

eeo Sistema de Apoio '

Usuario Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfii Consulta A Home ‘ Trocar Perfil @ Alterar Senha & Meu Perfil OAjuda O sair

CEP Desempenho Incidentes Monitoramento Relatorios Solicitagdes Orgios

Relatério de Solicitagbes Buscar Orgao

Signatario

Tipo de Solicitacdo Ativacao de

Orgdo Signatario:

Orgéio de Faturamento: Buscar

.

Modo Relatério Expand

Gerar Limpar

Inserir o 6rgao

Pesquisar Orgdo:

Pesquisar

Fechar
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
4°) Passo para extrair relatorios:

eeo Sistema de Apoio

Usudric Logado: Silvana Alves da Silva Perfik Parfil Consulta W Home * Trocar Perfil 4:a-t Alterar Senha - Meu Peril @& Ajuda ™ sair

CEP Clesempenho Incidentes Monitoramento Relatarios Solicitagles Orgios
Relatdrio de Solicitacgies

Tipo de Solicitacio Ativacs

Orgdo Signatdrio: Buscar
Orgdio de Faturamento: Buscar

Modo Relatdrio

Pesquisar Orgio:

companhia de proc | Pasquisar

Rezultado Peasquisa

Clicar

Orgao Signatario
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
59) Passo para extrair relatorios:

eeoe Sistema de Apoio
Operacional e Gestao

Usudrio Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta

#Home 4 TrocarPerfil ¢ Alterar Senha & Meu Perfil @ Ajuda () sair

L4 - - - o
Relatorio de Solicitacoes
Tipo de Solicitacdo |ﬂtiva§éﬂ de Servigos UC w
Orgédo Signatario: Companhia de Processamento de Dades do Estado de Sdo Paulo Buscar
Orgdo de Faturamento: Buscar

Modo Relatdrio Expandido

Gerar | Limpar
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Relatdorios NO SAOG

Emissao de Relatérios
59) Passo para extrair relatorios:

e e O e gi)s;:::;ac‘ig:af\g cEi;c;stilo

Usuério Logado: Silvana Alves da Silva Perfil: Perfil Consulta # Home 48P Trocar Perfil Q¢ Alterar Senha @k Meu Perfil @ Ajuda D Sair
cep Desempenh Incid u, Relatérios Solicitagdes Orgios
Relatdério de Solicitagoes
Tipo de Solicitacso tAnv.\cSo de Servigos UC "]i
Orgéo Signatario: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo Buscar
Orgéo de Faturamento: Buscar
[ |
Modo Relatério Expandido v |
Gerar Limpar
Abrir “relatorio_solicitacoes-04-11-2016-14-37-08.XLS" x

Vocé selecionou abrir:
4] relatorio_solicitacoes-04-11-2016-14-37-08.XLS

tipo: Planilha do Microsoft Office Excel 97-2003
de: https://www.sacg.sp.gov.br

O que o Firefox deve fazer?
‘(’D Abrir com o: | Microsoft Office Excel (aplicativo padrdo) v
O Download
[[] Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

Cancelar
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Relatdorios NO SAOG

Emisséo de Relatérios
6°) Exemplo de relatorio expandido (apenas ilustrativo):

L
ﬁODESF
Teoniaga di Inforracie

SAOG - Sistema de Apolo Operacional e Gestao

Relatorio de Solicitagdes
Mo Relatirio: EXPANDIDO

ety o 1D g b

o Tigade Eradade e | Mome npho op | Teode | Logradewnal III B Localidede | |ﬂ CHPJ Crghe Forma de l"_l Tipe  PH— Tips e Soni tqdﬂl-ll- b itk STATUS Tempo e
Orgle Sty Instalacdes Fugader Losgendote | Enderesn Bsricion Fugader | Estackunl porCHP) | Usidedde |  Aceme Bomiral | Opersdon | ewramesis Execagho His
3
Lampana o ;:‘““"'m ormpantia dn
L e (Risachs e |Pecessamen de "y Procepqamenta oo |, —_— L, . - . & L B STT SR8 . - Iraacs - Comun ac iy — (TL "t FTI & T oot e Engicpdal |
105 Eamices L Do o Extack '[ﬁru;_kp aies to Estay ORI | R 'wio de Toledo 93 Via Clementing | Sdo Paulo wc i [SENTA |Boketa S P— e kimica £5CM el 31 2 R i)
s S Pk ;::;f*—" iy S Py
Cempasing de oompnta e [r—
" o [Pivacks de |Prcessamenty de [Dts Conder RO mntD 0 | o i a e paEn Pl | n Lo |E2SIT 300 T (Bt . i | Coruret achy " L] . %
OB | D s Esacy. [PROCES Deteciltges o ot |0 00 0 [P0 ek il T L il el emein () [ e L e ey
o S Pk P
Companiua de Corpanba e
cpar [PNBGED 8 |Poocessamento de Dt Segoral  [Processaments de . o i Destor Faranda | e P G ST 2200 e Lenade | Camencach (L v LU T Slicia e legizadal
DA [ _ 10310 |domda Cubatia e |, GENTA |Soist Sn . - ] -]
onicon UC{Dados do Bt [Cobito08R  [ucts oty | == = L a iy (U b ek 7503 Lo T ) o B
e S Pk bde Sk Py
Comyaniad ¢ Corpire 4
— [atacio de |Fuoceiiameny de (Dl Regonak  [Praceiarunts g . - . " . E2 ST 42001 mam R . Lirackc n Comumracio i 1SN AR Solitacis inaicada)
[t Sanigas UGG e Eace o 0ER A o -0 [Pt FRan Birbois re N U R T RN £33 % [SENTS [Boksta s H— e hoimicia S0 5] reee 3 08 - -]
Sl Pl
[T
sras (ANICH de |Prxessamento g |D ekt i e P T Jrdm Sanla P L B2 STT 350001 st (et - Limice - Comuntachy " RS b e ] Sobotaie inaicad
Rl ST i kel L 9 e e el e hcserie 1y [ wansasod | jwmw o N———
o B P
r——
Y Comammisit Tty s 2 sTr aany reiste - R T T TR L |
ety 5 LT R Thesdoedns |0 eiacas wda e [ C lEETA [Boes  [sm - ke w e el " L]
Sanagn | a2 st i . e £ ! et UG henida (30 o s mEYw—
e S Pwio
Companiug ¢
L [Rivachks oo |Faacedsamenta te IR . ; . £ STT L0001 . L] n Comemgacio . (85 v LI Tl Soloitar e ingicada)
s [ TB-T43 ° N N K -] n 100
g ZSanigos T | Dodot do Extac e i i 3 1 e e » Al H PClentn (UG - b dbemicka (500 - i ik bl O BHSS "
i S P
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(<) Réguade Cobranca - Pagamento

A Régua de Cobranca dentro do Acordo
Operacional existe com o objetivo de padronizar o
seu processo de resgate de dividas, define quais
medidas deverao ser tomadas em varias etapas e
demonstra implicacdes que incorrerao devido a
falta de pagamento.
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(<) Réguade Cobranca - Pagamento &)

Régua de Cobranca

Em caso de constatacao de atraso no pagamento e na auséncia de contestacao da
fatura por parte do OES faturado, a Contratada pode iniciar a execucao de acoes de
cobranca atendendo a cronologia, em dias corridos, conforme descrito a seguir:

Acordo Operacional — Item 5.13.

DESCRICAO

REFERENCIA

D Data de vencimento da fatura.
Contato telefonico da CONTRATADA com o OES para agendamento do
D+5 pagamento.
D+6a D+10 Novo prazo negociado para pagamento da fatura.
D+15 Oficio da CONTRATADA enviado para o OES inadimplente concedendo

Novo prazo para pagamento.

D+16 a D+20 Novo prazo negociado para pagamento da fatura.

Oficio da CONTRATADA enviado para o OES inadimplente informando
D+30 da suspensao dos servicos em 15 dias caso o pagamento nao seja
efetuado,com copia paraa Administradora da Rede.

D+45 Suspensaoda prestacao dos servigos.
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Execucao das Multas Aplicadas
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O objetivo da abordagem desse tema é esclarecer
ao cliente INTRAGOV como ele devera proceder a
partir do recebimento do oficio da PRODESP,
informando a existéncia do crédito a ser cobrado
da operadora.
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(=) Administracdo SLA / Multa

SLAs / Multas - INTRAGOV

A PRODESP exerce as funcdes de Administracao da Rede INTRAGOV, sendo,
neste caso, referida como Administradora da Rede. Cabe a ela apurar os
indicadores de SLA (Acordo de Niveis de Servigco — Clausula VI da Especificacéo
Teécnica) previstos no Contrato INTRAGOV, utilizando informacdes de seus
sistemas e da propria Prestadora dos Servicgos.

A notificacao para aplicacao de penalidades € feita com base nos resultados da
apuracado dos relatorios das ocorréncias de cada periodo, de acordo com o0s
indicadores do contrato.

Cabe a PRODESP a administracdo da Rede IP Multisservicos e recursos
agregados a aplicacao das penalidades e cabe aos responsaveis pelos OES as
atividades inerentes a contratacdo e utilizacdo dos servicos prestados pela
Contratada, bem como a execucédo dos descontos de multas aplicadas pela
Administradora.
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G Administracdo SLA / Multa

A aplicacao de penalidade a Contratada é de responsabilidade da Administradora
da Rede e decorre de descumprimento de obrigacao contratual, recebendo o
seguinte tratamento:

ldentificacéo da situacao passivel de imputacdo a Contratada de penalidade por
parte da Administradora da Rede;

Instauracdo de processo administrativo por parte da Administradora da Rede,
observando o principio do devido processo legal, no qual esta previsto:

A oficializacao e encaminhamento de notificacao para a Contratada;
A analise, o parecer e a defesa da Contratada;

A analise e decisdao da Administradora da Rede quanto a conversao da
notificacao em sancao;

A eventual interposicéo de recurso administrativo pela Contratada perante a
Administradora da Rede, em funcao da sancéo aplicada;
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Administracao SLA / Multa

A analise do recurso e resposta da Administradora da Rede quanto a
ratificacéo ou o cancelamento da sancéo.

A Contratada deve pagar a multa decorrente da sancao administrativa atraves
de compensacao em faturas vincendas do INTRAGOV.

Caso o valor da multa supere o valor total do faturamento mensal do orgao, a
compensacao continua sendo aplicada nas faturas dos meses subsequentes
ate o pagamento total da sancao.

Caso o valor da multa seja inferior ao valor total de uma fatura, deve-se usar
notas cuja somatoria satisfaca a sancao, e no caso da soma das notas nao
ser exatamente o valor da sancéo, deve-se desmembrar uma nota em duas,
de forma que uma delas refira-se ao valor da compensacao e a outra fica
como diferenca a ser paga.

A Contratada deve emitir um documento designado como “Termo de
Compensacédo e Quitacdo de Debito”, em duas vias, no qual conste o0s
nameros dos processos administrativos e a relagcao das Notas Fiscais/Faturas
utilizadas na compensacao, e encaminha-lo para assinatura do OES.
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(=) Administracdo SLA / Multa

A Contratada deve enviar para a Administradora da Rede copia do Termo de
Compensacao e Quitacao de Debito assinado por ambos (Contratada e OES),
no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura.

Quando ocorrer o encerramento da prestacao de todos os Servicos, em
decorréncia da desativacao de todos os IDs do OES, a Contratada deve quitar
todas as multas existentes a ocasiao, mediante depdsito bancario em favor
deste OES, no prazo de 90 (noventa) dias corridos contados do encerramento
da prestacao dos servicos para o ultimo ID (neste item a Administradora da
Rede realizara as tratativas junto a Contratada, para melhor atender os
OES).

Quando ocorrer o encerramento da prestacao de todos o0s Servigcos, em
decorréncia da migracao ou da adequacao dos ID de todos os OES para um
novo contrato, a Contratada deve quitar todas as multas existentes a ocasiao
mediante depdsito bancario em favor dos respectivos OES, no prazo de 90
(noventa) dias corridos contados do encerramento da prestacdo dos servigos
para o ultimo ID (neste item a Administradora da Rede realizara as
tratativas junto a Contratada para melhor atender os OES).
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Orientacdo aos OES (Orgdos e Entidades Siganatarias) para a execucdo das multas

Administracao SLA / Multa

aplicadas:

Os OES devem receber os oficios de comunicado de multa, conforme modelos abaixo:

;.a..wERQE.E.S,".

GIC. EX. XXX2016
Tabodo da Serma, XX de satembro de 2016

AC

Nome do Cherte
OES

Conuato de Prestagdo de Servigos de Ci 200 M iia, de Ci cdo deo Voz,
g0 Acesso & Inernet e de Trdnsito Imemer, Engiobando o G«encramenm Rode w
Multisservigos ¢ dos Recursos Agregados ~ intragov PRO. 006562 « Execugdo de Muita a
CHRO 0O Orgio participanite,

Tendo em vista 3 indispontiidade da Rede 90 XXOOOOOOOVNNXKX, apurada no més de
marge2016, nformamos que na qualdade de Administradicd da Rede 1P Mulissenngos, focam
1OMAGAS 38 PIOVIGENCLES QA @ CONtratLNS QUantd 30 N30 CUMPAMENIo 40S JMOos 00 AL
de Nivel de Servigos (SLA-Service Level Agreement), contido na cliusula V1 da Especificacdo
Técrica, hens 614, 6.18 e 6.30, senco apicadas as SE5 POCUNIANDS LrECONTISS N
Cliusua XVIl - Rescsdo @ Penaldades, subltens 1752, 1754175412 @ 1755, conforme
Processo n®. 513101.2016.13829.SADM.

ASSIM, NIOMAMOS ADAN0 O vAIOr 03 MURS CUd execusBo estd a cargo e V. Sas, referente 3
esle periodd, & que deverd sef Cobrada sob a forma de descontos, Nos termos da Cliusua V -
Processo de Gestdo de Faturamento, subfiers 5103.1, 510311 ¢ 510312 do Acoedo
Openacional

Valor Mults  ValorMulta  Valor Multa

Mia rot. W52 UAANISAL2 ATAS Makn | ade

marte | RS 15925 RS 285335 RS 80103 R 38136
Total Garat RS 38168

Para atualza; 30 0o NoSS0S CONYOIS, SOMCAAMOS INFOMAr QUANGO da efetvagdo 00 Cesconto 3
Rulo de phcag 30 da MURa e Que K3l 3 presents ComuUNcXsdo

Colocamo-N0s 3 GSPOSK 30 PAra QUANQUE! ESCBCMENios que $& f2Eem Necessing

Guiiherme Jorge Lowrengao

Matricuta: 148337

Especialsta Gerencial de Informdaca
Geréneia 08 Infraestruturd ¢ Conectivicade
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GICEXO00U2016

Tabodo da Sers, XX de JOUCK de 2018

AC

Nome 6o Clerte
€S

Cwmahmxnmwocmf odo M e C
internet ¢ de Trinsto inferned, £ da Rege 4 s
Agregacios — Intragov PRO. 006263 - Emmﬂuuommm

Tordo em vista GQue © stendimentc 3 Sclctaclo de Avaglo de Servigos @ XOOCOOOCOOOOOOOOOOCCK
URACAIS0U © DrASO SSEOUISI0 O CONUIMD, IOAAaOS Que DrOVIAEncias legaie @ contatua foram lomadas pela
PRODESP. ra quicade Go manmv 08, prto & Tewm&inica Beast S -\mnh
Cumprimento o8 termos 4o Acordo de Nivel de Servigos (SLA - Senvice Level Agreement), contido na ciiusuia V1 @
Esoochicacio Teonica, tors 6,40 @ 6.51. apicadas atraves do Bem 175, sutitem 17 5.8 ¢ Cliusuta XVII ~ Rescalo
e Penaldades, conforme Processo n® $045400X

Condorme planihg sbavs, rormanmos 0 vty S8 mulls o exscuglo 43t » argo de V. San refererte & 02 Adenacs a ol
Grerd pr GoDds 30D 3 TONTa S CeRIONIDE NaR LRSS WICHNEaN, Nos TS @3 Cdunda V - Proceso de Gestlo oe

Fatramento, subiens 5103 1. 5.10.31.19 5,10 3 1.2 g Acorse Oparaconsl
N 30 Coarte
Cutsde | Clata bove Logredinrs G mstaiaghs Vakoe &
Bees | enirads = L] Capacrdade W,
1 | cesncoss | voscow | xoouse l\nlz—ﬂm | s | R31Mae

sezazeu | wosnou | yoooese {ou |oee | ot |oaocense | swees | myz07

Valor Botal da Muts — g_@

Pars atuaicario 30 fossos controlon, sobcRamos nitnmar quando da eletvacio dosse desconts a tiulo de aplicacho
G2 muta de Que ¥ata a presente comuncagio

(= L) 80 paca 408 Que e floerem Necestinos.
AtmnConamente,
Guilherme Jorge Lourencio

Matricuta: 148337
Especalista Gerencial de Informdtica
Geréngia de Infraestniea e Conectividade

© PRODESP
70 de 73



(=) Administracdo SLA / Multa

Orientacao aos OES para a execucdo das multas aplicadas:

O OES, ap6s receber o oficio de comunicado da PRODESP, devera solicitar o crédito do
valor através das seguintes acgoes:

Enviar uma correspondéncia oficial para a Telefénica Brasil S/A solicitando o valor da multa
aplicada. Junto ao documento anexar uma copia do oficio da PRODESP.

Enviar correspondéncia oficial para o responsavel e endereco abaixo:

Entrar em contato com o responsavel que emitira "Termo de Compensacao e Quitacao de
Débito" referente as multas para negociar as notas fiscais e o valor:

Contato Telefone e-mail

Ricardo Desiderio Gulyas {11) 4128-5421 ricardo.d.gulyas@accenture.com

CamilaAvelino {11) 49350903 camila.avelino.extdtelefonica.com
Thalita P. dos Reis Dias  {11)4128-5347 thalita.p.diasi@accenture.com
Jessica Matrocola (11) 4935-0980 jessica.c.matrocola@accenture.com
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(=) Informagdes - Equipe de Gestdo PRODESP

Agradecemos a sua atencao e se mesmo com o
material ainda permanecer duvidas, deixamos aqui
nossos contatos.
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(<) Informac6es - Equipe de Gestdo PRODESP

A PRODESP, como Administradora do Contrato INTRAGOQV, esta a disposicao quanto
a

Duvidas dos procedimentos dos documentos;
Necessidade de intermediacdes nas negociacdes junto a Contratada; ou

Suporte pertinente a gestao de faturamento e gestdo do SLA / Penalidades.

Contatos PRODESP

Coordenacao : Selma Pazini e Silvana Alves — Fone: 2845-6302

Endereco eletronico da equipe: suporte.faturamento.penalidade@intragov.sp.gov.br

Telefones / Faturamento Telefones / Penalidades
2845-6302 (José Eduardo 2845-6064 |José Marques
2845-6064 |Fliana 2845-6466 |Maria Newman
2845-6466 |Leonardo 2845-6466 (Claudio
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