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3. OBJETIVO

Este manual foi criado com o objetivo de auxiliar os usuarios da Rede IP Multisservigos na
utilizacdo do SAOG (Sistema de Apoio Operacional de Gestédo) VolP. Ele apresenta as telas
gue estardo disponiveis para os usuarios do Servico de Voz Corporativa do Governo do
Estado, a sequiéncia de preenchimento dos campos e uma breve descricdo dos mesmos.

4. ACESSO AQO SISTEMA

Por se tratar de uma solu¢cdo multiplataforma, o SAOG pode ser acessado através de
Smartphones, Tablets, Notebooks ou Desktops. Atualmente os Browsers (Navegadores)
homologados que permitem o acesso ao SAOG séo: Internet Explorer (a partir da versao 10),
Google Chrome e Mozilla Firefox.

5. PERFIS DE ACESSO

Para que um usuario possa acessar 0 SAOG e acompanhar suas Solicitac6es de Servicos,
Registros de Incidentes e também emitir relatérios, terd que ser previamente cadastrado pela
Administradora da Rede (PRODESP). Concluido este cadastro, este usuario receberd um
login e senha com um ou mais dos seguintes perfis de acesso ao sistema:

e Responsavel
e Solicitante
e Analista de Faturamento

e Consulta
e Analista de Incidentes
e Técnico

e Monitoramento
e Administrativo
e [Faturamento

e Seguranca

Os usuarios podem estar vinculados a perfis individuais ou a grupos, obtendo permissdes de
acesso, edicdo e consulta para cada modulo e funcionalidade do sistema (vide exemplo a
sequir).
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Usuario: Antonio Wood (aw@sp.gov.br)
Perfil: Administrativo
Grupo: VolP

12/12/2017 12:10:34 © antonio josé Ribeiro Wood
@ Antonio José Perfil Dashboard  Perfil
Ribeiro Wood
& Painel de Controle Sobre Mim
2 Conectividade < ;E Efjumemo
Unidade de Rede < i 4 Ribei )
S ur Antonio José Ribeiro Wood Email &= Departamento
Analista De Sistemas edeip@intragov.sp.gov. Giov
4 Incidente SCM < Analista De Sistem redeip@intragov.sp.gov.br o
& voip . Matricula & Funcio
- Analista De Sistemnas
3 Incidente VolP <

Perfis Sub-Perfis e Grupos Alterar Senha

Perfis de Sistema

Técnico

Perfis de Orgdo

Solicitante Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo

Analista de Incidentes Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo

5.0.1.1 Telareferente aos perfis do usuério

12/12/2017 12:10:34 © antonio josé Ribeiro Wood
@ Antonio José Perfil Dashboard  Perfil
Ribeiro Wood
& Painel de Controle Sobre Mim
& Conectividade < ;ﬁ Documento
Unidade de Rede < i 4 Ribei )
S ur Antonio José Ribeiro Wood Email &= Departamento
Analista De Sistemas edeip@intragov.sp.gov. Giov
4 Incidente SCM < Analista De Sistem redeip@intragov.sp.gov.br o
— Matricula & Funcao
& voIp <

Analista De Sistemas

% Incidente VolP <

Perfis Sub-Perfis e Grupos Alterar Senha

Grupos de Sistema

TécnicoVoip || Incidente Voip || Monitoramento

Sub-Perfis de Orgdo

Solicitante Voip Companhia de Processamento de Dados do Estado de S0 Paulo

Analista De Incidentes Voip Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo

5.0.1.2 Telareferente aos sub-perfis e grupos do usuéario

Obs.: Os Perfis e Grupos de Usuarios que estaréao vinculados ao usuario atuante no sistema
séo definidos pelo usuario “Responsavel” do érgéo.
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6. LOGIN NO SISTEMA

Para acessar o SAOG, cada usuario devera possuir suas credencias (usuério e senha), que
serdo enviadas pelo préprio SAOG ao e-mail cadastrado.

Para acessar o SAOG, digite: https://Mww.gestao.intragov.sp.gov.br/saog-novo-
web/ no seu navegador (Internet Explorer v.10, Google Chrome ou Mozilla Firefox).

&« C | @ Seguro | https://www.gestao.intragov.sp.gov.br/saog-novo- w7 A

i Apps @ SistemaceApoioC: M SAOG - Sitemsde ! @ SAOG-Console @ SAOG - Console DF  [7 Sitems de Apoio O [E] Alurs | Cursos online Modsls - Materiaiize [] AdminlTe 2| Dashbe [ Untitled Disgrams: @ Neon | Pagination

6.0.1.1 Telade Login de acesso ao SAOG

Na tela de login sdo exibidos os campos a serem preenchidos pelo usuario.

Obs.: O login podera ser efetuado com o e-mail ou CPF do usuério, sendo que a senha
devera ter, no minimo, oito digitos, sendo eles numéricos ou alfanuméricos.

SA2E

nforme login e senha

=

Y

6.0.1.2 Insercdo de usuério e senha para acesso ao sistema
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7. REDEFINICAO DE SENHA

No caso de n&o saber ou nédo se lembrar do login ou senha de acesso ao sistema, na parte
inferior da tela de login existe a opgao “Esqueci minha senha”, especifica para solicitar a
redefinicdo da senha de acesso.

SA2G

nforme login e senha

¢ Esqueci minha senha

SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestio

7.0.1.1 Link de redefinicdo de senha

Na tela de redefinicdo de senha, deve ser fornecido o e-mail ou CPF do usuéario e clicado no
botdo “Recuperar”. O sistema enviara para o e-mail cadastrado um link exclusivo para a
redefinicdo da senha de acesso.

Redefinir senha

Informe Email ou CPF pra iniciar o processo

=> | =

> -
<&

SAOG - Sistema de Apoioc Operacional e Gestdo

7.0.1.2 Campos pararedefinicdo de senha
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Processo de troca de senha foi iniciado. Verifique sua caixa de email.

iy

SABG

Redefinir senha

Informe Email ou CPF pra iniciar o processo

1]

usuario@sp.gov.br

ou
=
rpare login
SAOG - Sistema de Apoic Operacional e Gestio

7.0.1.3 Mensagem de envio de email paratroca de senha

No email recebido, clicar no link fornecido para ser direcionado para a tela de redefinicdo da

senha.
Devem ser preenchidos os campos com a nova senha e clicado no botdo “Alterar”.

Redefinir senha

Ola Usuério, insira a nova senhal!

Mova Senha

Confirma Senha

SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestdo

7.0.1.4 Telade alteracdo de senha

Apés a alteragdo da senha, o sistema retorna para tela de login, onde deve ser inserido
novamente o login e senha de acesso ao sistema.
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8. TELA PRINCIPAL

No lado esquerdo da tela principal do sistema, esta localizado o menu com os modulos e
funcionalidades do SAOG, de acordo com o(s) perfil(is) e grupo(s) definido(s) para o usuario
gue o esta acessando.

Na mesma tela, no canto superior direito, ha uma caixa de dialogo para consulta rapida de
protocolos de Solicitagcbes de Servicos. Na tarja vermelha superior € exibido o nome do
usuario logado que, ao ser clicado, exibe o botdo “Sair” e o link “Perfil”, onde é possivel ver
as informacgdes do usuério, perfis e grupos a que o mesmo esté vinculado.

12/12/2017 09:08:31 © Antonio José Ribeiro Wood
@ Antonio José Painel de Controle {3 3 oevbona
Ribeiro Wood

& Painel de Controle x Consulta Rapida

& Conectividade Q

e ade de Rede

# Incidente SCM

& VoI

# Incidente VoIP

olo Operaclonal e Gestao.

EDESP rodesp - 4 nsu.. e 3:;?::% do Estado de Sio Paulo.
8.0.1.1 Tela principal do sistema

12/12/2017 09:10:57 e Antonio José Ribeiro Wood

@ Antonioosé Painel de Controle

Ribeiro Woo

3 Painel de Controle

& Conectividade

£ Unidade de Rede <
perfil
& vor ~ |:> & sair

e Servico VOIP

#¢ Incidente VoIP

8.0.1.2 Botéo Sair e informagbes de Perfil
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Na tela de informag@es de perfil, serd exibida uma aba denominada “Alterar Senha”, que
permite que a qualquer momento a senha seja alterada.

12/12/2017 09:49:47 ® Antonio José Ribeiro Wood
@ Antonio José Perfil Dashboard - Perfil
Ribeiro Wood
2 Painel de Controle Sobre Mim
& Conectividade < ;E Documento ‘Tf'jf’[“f‘ .
RG 399368425 (11) 28456018
€ Unidade de Rede < Antonio José Ribeiro Wood

£ Departamento
Giov

3 Incidente SCM Analista De Sistemas

Matricula & Funcao
Analista De Sistemas

Perfis Sub-Perfis e Grupos Alterar Senha

senha Atual

% Incidente VolP

Nova Senha

Confirmar Senha

= Voltar

8.0.1.3 Teladeinformagbes de Perfil, aba de alteracdo de senha
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