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3. MODULO - VOIP

O mddulo VolP possui trés op¢des associadas:

e  Situacao VolP;
e Solicitacbes; e
e  Ativagéo de Servigo VolP.

12/12/2017 09:53:55 (=] Antonio José Ribeiro Wood

@ Antonio José Painel de Controle Deshboard
Ribeiro Wood

G Painel de Controle x Consulta Rapida
& Conectividade <
€ Unidade de Rede <

¥ Incidente SCM <

& voir ~ <:|

céo de Servico VOIP

# Incidente VoIP <

3.0.11 Destaque do Médulo VolP

3.1 Situacéo VolP

Esta opgdo apresenta, em uma Unica tela, TODOS os detalhes dos servi¢os contratados para um link.
Para executar uma pesquisa, € necessario que pelo menos um dos campos de sele¢do tenha sido preenchido.

Se somente o Orgdo Signatario foi selecionado, ao pesquisar serdo listados todos os links com 0s servigos
contratados deste Orgéo. Cabe salientar que esta pesquisa podera ser lenta e a lista de links extensa.

Para iniciar a pesquisa, basta clicar em “Buscar Org&o”.

VOIP situa Servico Situacao Voip
Pesquisa
Orgdo Signatario Voip
2
Sistema de Telefonia Tronco Chave / Ndmero Telefone Id Unidade Intragov
>
3.1.01 Opcdes de pesquisa

As informacgdes podem ser acessadas diretamente se o usuario souber pelo menos uma das trés opg¢oes de filtro
referentes ao botao “Pesquisar”. Caso seja executado este procedimento, a etapa a seguir pode ser ignorada.

Na tela de pesquisa de Orgdo Signatario VolP (vide abaixo), é preciso que seja preenchido um dos quatro
campos de selecdo e clicado no botédo “Buscar”.

ApOs localizar o 6rgao desejado, é preciso clicar em “Selecionar” para fixa-lo e voltar para a tela anterior.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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VOIP situacs

0

do Servico

Situacao Voip

Pesquisa

Norme:

Orgao Signatario Voip

Sigla:

prodesp

Codigo Internc:

Lista de Orgdos

3.1.0.2

M Orgéo: Companhia de Pracessamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP

¢ Status: Ativo @ Signatario [@ Faturamento

Selecdo da pesquisa

)

> =

Na tela principal de pesquisa, uma vez fornecido qualquer um dos campos de pesquisa, é preciso clicar em
“Pesquisar” para executar a selegao.

Na lista que ira surgir, é preciso localizar o item desejado e clicar no icone mais a direita (desenho de um olho)
para visualizar todos os dados deste item (vide figura a seguir). Feito isso, serdo listados todos os dados
referentes ao servico do link.

VOIP

Situacao Voip

Pesquisa

Orgéio Signatério Voip

Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo

Sisterna de Telefonia Tronco Chave / Numero Telefone

4l )]

& sistema de Telefonia: Teste Sistema Legado - PABX - PABX

# Orgéo Signatario Vol
£ 008863/06 - Secretarla da Fazenda
© Rua Do Rosario, 781, Centro - 13400-183 - Piracicaba - SP -

& sistema de Telefonia: Telefonia Legado - Analégico

# Orgao Signatario Voip: Companhia de Proc ento de Dados do Estado de

2| 021624/13 - Companhila de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo
© Rua José Bonifacio, 842, Centro - 15850-000 - Urupés - SP -

& sistema de Telefonia: Telefonia Legado - Analogico Desativado

# Orgao signatario Voip: Companhia de Processamento de Dados
So2162a/1
@ Rua José Bonifacio, 842, Centro - 1

nento de Dados do Estado d

Companhia de Proces:

0-000 - Urupés - SP -

& sistema de Telefonia: Telefonia Nuvem S Sobrevivéncia
# Orgdo Signatario Voip: Companhia de Processamento de Dados do Estado de

& 021713/13 - Companhia de Processamento de Dados do Estado d Paulo

@ Estrada Rural José Carvalho De Farla, 0, Barreiro De Balxo - 12870-000 - Arapef - SP - 5/n - Emef Maria Arlette da Silva Faria

mpanhia de Processamento de Dados do Estado de S,

&o Paulo

sao Paulo

s&o Paulo

s&o Paulo

Acesso a visualizacdo das informagdes dos links

O resultado sera o seguinte:

E Q Buscar Orglo
> I

Id Unidade Intragov

>

1/2/2018
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Situacao Voip - Visualiza
Detalhes
Situagdo do Servigo VOIP
sistema de Telefonia: Telefonia Legado - Analégico
Grgéo Signatario Voip: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
Instalagdo
& 021624/13 - Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo
© SEG a SEX 08:00 - 17:00
Contatos Unidade SCM
n & Ivete Copaiol Colabone & educacao@urupes.sp.gov.br . 81331976
n & Denner josé Carniello De Souza &= denner.carniello@hotmail.com . 91325339
Contatos VOIP
n & contato voip = contato@teste.com . (11) BO9B-5546
Faturamento
1- companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo - PRODESP scv2
A CNPJ: 62.577.929/0001-35 LE.: ISENTA $ Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp
[TD] # Boleto Bancario Agrupamento por Fatura: Nio
© Rua José Maciel Neto, 123, 06764-040, casa B, Jardim Marla Rosa, Tabodo da Serra - SP
71 - companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paula - PRODESP STFC

A CNPJ: 62.577,929/0001-35 LE.: ISENTA

& Boleto Bancario Agrupamento por Fatura: Nao

© Rua José Maciel Neto, 123, 06764-040, casa B, Jardim Maria Rosa, Tabo&o da Serra - SP

9.1.0.4. Resultado da pesquisa—Tela 1

Dados Técnicos da Unidade SCM

n © Capacidade Nominal do 1D SCM: 2000 Kbps

Dados Técnicos do VOIP

- Ativacdo: Legado

Elementos

GMUD: Ndo

= Gateway/ATA - FXS e FXO

® 20171037130912

. Numera¢do do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 4566-6998
. Numeragdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeragdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
& Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 2235-5548
. Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeragdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987

. Numeragdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987
. Numeracdo do STFC descentralizado: (11) 5689-9987

= Voltar

9.1.0.4. Resultado da pesquisa—Tela 2

Pl Sl ol ol Al o el

e

$ Cla Proc Dados Estade de SP Prodesp

@ Tempo Real: 0 Kbps

Solucdo: ANALOGICO

Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8909
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8933
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8910
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8937
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8945
Numeracio do STFC centralizado: (11) 5659-8946
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8914
Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8919
Numeracéo do STFC centralizado: (11) 5659-8927

Numeracdo do STFC centralizado: (11) 5659-8931
Numeragcéo do STFC centralizado: (11) 5659-8944

Interface do STFC: INTERFACE_FXO_GATEWAY

1D do Elemento

Q Pesquisar | @ Limpar

1/2/2018
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3.2 Solicitacbes

Nesta opcao podem ser pesquisadas Solicitacdes ja existentes com 0s seguintes status:

e Rascunho;

e Aguardando validag&o pela administradora da rede;
e  Solicitacdo devolvida para corre¢ao;

e  Solicitacdo devolvida para revisao;

e Elemento devolvido para revisao;

e Solicitacdo cancelada;

e Aguardando emisséao pelo OES;

e Solicitacdo em analise pelas Prestadoras;

e  Solicitagdo aguardando aprovisionamento pelas Prestadoras;
e  Solicitagdo em execucdo pelas Prestadoras;

e  Solicitagéo finalizada;

e Solicitacdo finalizada parcialmente;

e Pendéncia STFC;

¢ Pendéncia cliente; e

e Aguardando aceite pelo OES.

3.3 Ativacdo de Servigo VolP

Esta opcéo refere-se a ativagdo de um servigo VolP e sua contratagdo sempre é iniciada por ela. Caso esta ndo
seja finalizada por qualquer motivo, a continuagdo devera ser feita através do modulo “Solicitacfes”.

12/12/2017 09:53:55 @ Antonio José Ribeiro Wood

@ Antonio José Painel de Controle Deshboard

Ribeiro Wood

3 Painel de Controle % Consulta Rapida
& Conectividade <
€ Unidade de Rede <

#¥ Incidente SCM <

& voir v

# Incidente VoIP <

3.3.01 Tela com a opgéo de Ativacao do Servigo VOIP

3.4 Selecdo do Org&o Signatario e ID de contratagéo

A tela principal deste médulo apresenta, na sua parte superior, a selecéo do Orgdo ao qual pertence o link a ser
utilizado na contratagdo do servico.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Abaixo estao dois campos de pesquisa para localizacéo do link que tera o servigo contratado.

12/12/2017 10:07:53 (5] Antonio José Ribeiro Wood

@ AntonioJosé  VOIP ativaczo de Servigo voip Registrar AcvacaoVolp
Ribeiro Wood

2 Painel de Controle Busca e Selegdo de Unidade Intragov

Grgdo Signatério da Unidade Intragov

& Conectividade <
Companhia de Processamento de Dades do Estado de S30 Paulo E _ Buscar Orgdo

£ Unidade de Rede <
Buscar por Id Unidade Intragov
#* Incidente SCM < »
d da Unidade Intragov .
& voir ~
Situacdo VOIP
Solicitacdes
Ativacdo de Servico VOIP
¥ Incidente VoIP <
3.4.0.1 Busca de Orgéo Signatério e ID de contratacdo

3.5 Selecdo do Orgao Signatario

Para selecionar um Org&o Signatario, é preciso clicar no botéo “Buscar Orgéo”. Feito isso, sera aberta a tela de
pesquisa de Orgaos.

A seguir, sera necessario preencher um dos quatro campos disponiveis e clicar em “Buscar”.

VOIP = agdo de Servico VOIP Registrar Ativacao Voip

Busca e Selecdo de Unidade Intragov

Orgao Signatario da Unidade Intragov
Nome: Sigla: CNPJ: Cédigo Interno:

=

3.5.01 Selecdo de Orgéo Signatario

A seguir é preciso confirmar o Org&o Signatario e clicar em “Selecionar’.

VOIP Ativacio de Servico VOIP Registrar Ativacao Veip

Busca e Selecdo de Unidade Intragov

Orgao Signatario da Unidade Intragov

Nome: Siglar CNPJ: Codigo Interno:

PRODESP

Lista de Orgéo Signatério
M Orgdo: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3c Paulo - PRODESP
O Status: Ative @ Signatario (@ Faturamento E>

3.5.0.2 Selecdo do Orgéo Signatéario

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.6 Selecéao do link

Uma vez selecionado o Orgéo Signatéario, serd necessario localizar o link ao qual sera agregado o servico.
A selecédo pode ser feita por ID da Unidade ou por CEP.

VOIP 4 ag30 de Servigo VOIP Registrar Ativacao Voip

Busca e Selecdo de Unidade Intragov
Orgdo Signatario da Unidade Intragov
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo E Q Buscar Orgdo

Buscar por Id Unidade Intragov

d da Unidade Intragov T Q Buscar Unidade

Id da Unidade Intragov
CEP

3.6.0.1 Selecéo do ID Intragov - 1

Se for informado o ID e clicado no botdo “Buscar Unidade”, serdo apresentadas todas as informactes
pertinentes ao mesmo (vide figura a seguir).

Se por outro lado nao for informado ID ou CEP, ao clicar no botdo “Buscar Unidade” sera aberta uma tela de
pesquisa e selecdo com todos os links do Orgdo. Neste caso, sera necessario localizar o link desejado dentre os
exibidos através do filtro e clicar no botédo “Selecionar”, que se encontra mais a direita da tela, na linha do link
escolhido.

Busca e Selecdo de Unidade Intragov

Orgéo Signatario da Unidade Intragov

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo E Q Buscar Orgdo

Buscar por Id Unidade Intragov
d da Unidade Intragov v Q Buscar Unidade

Unidades encontradas

£ Id da Unidade: 021543/13 Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
& Local de Instalacdo: Posto Acessa-Sandovalina-Bom Pastor-ITESP-Rural

@ Outros Assentamento Bom Pastor, 0 - Zona Rural, Sandovalina - 5P, 19250-000

€ Capacidade Nominal do Id: 2000 @ Tempo Real: 0 |:>

£ Id da Unidade: 021624/13 Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
# Local de Instalacdo: Posto Acessa-Urupés-jardim Bela Vista
9 Rua José Bonifacio, 842 - Centro, Urupés - SP, 15850-000

@ Capacidade Nominal do Id: 2000 @ TempoReal: 0 |:>

£ |d da Unidade: 021629/13 Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
# Local de Instalacdo: Posto Acessa-Aguas de Linddia-Pimentéis
9 Rua Domingos Lazari, 255 - Pimentéis, Aguas De Lindéia - SP, 13940-000

@ Capacidade Nominal do 1d: 2000 © Tempo Real: 0 |:>

£ Id da Unidade: 021713/13 Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
# Local de Instalacdo: Posto Acessa-Arapei-Barreiro de Baixo-Rural
9 Estrada Rural José Carvalho De Faria, 0 - Barreiro De Baixo, Arapei - SP, 12870-000

© Capacidade Nominal do Id: 2000 © Tempo Real: 0 |:>
3.6.0.2 Selec¢éo do ID Intragov - 2

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Quando a Unidade estiver selecionada, serad apresentada a tela a seguir com o botéo “Criar Ativacdo Voip”, o
qual ap0s ser clicado, faz com que a Solicitagdo comece ser efetivada.

Clicando-se no botéo “Voltar” (vide figura a seguir), nenhum dado sera salvo e a Solicitacdo ndo mais existira,
nem como rascunho.

VOlP Ativacdo de Senvigo VOIP Registrar Ativacao Voip

Dados do Sistema de Telefonia

Companhia de Processamento de Dados do Estada de 530 Paulo

Unidade Intragov

€ Id Unidade Intragov: 021543/13 Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
# Local de Instalagdo: Posto Acessa-Sandovalina-Bom Pastor-ITESP-Rural
9 Outros Assentamento Bom Pastor, 0 - Zona Rural, Sandovalina - SP, 19250-000

@ Capacidade Nominal do ID SCM: 2000 ¢ Tempo Real: 0 £ Alterar Unidade Intragov

3 Voltar <:| E> & Criar Ativagdo Voip

3.6.0.3 Botbes “Voltar” e “Criar Ativagao Voip”

Se a ativacdo for efetivada, os dois botées “Cancelar Solicitacdo” e “Enviar Para Validagdo” estardo
habilitados no final da solicitag&o.

Obs.: Cabe salientar que esta Solicitacdo podera ser cancelada a qualquer momento pelo usuario.

A opgao “Enviar para a validag@o” somente tera efeito se a Solicitacéo estiver completa e com dados validos.

@ Cancelar Solicitacao  Enviar Para Validagao

3.6.04 Opcdes de cancelamento e envio da Solicitacéo

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.7 Sistema de Telefonia

Para melhor identificar e acompanhar as Solicitacdes, foi criado este campo de livre descricdo, o qual pode
conter informac®es sobre o sistema de telefonia da Unidade, como, por exemplo:

e Telefones do prédio central
e Instalacdes do bloco 1 — 2° andar
e  Expanséo dos telefones do anexo

Apo6s preencher este campo, é preciso clicar em “Salvar” para que a informacao seja registrada.

VOIP ativacio

Registrar Adivacao Voip - Visualizar

Detalhes Histérico

Identificacdo da Solicitacdo

Il Protocolo: 171080459659 @ status: Rascunho

‘T Sistema de Telefonia:

M Grgdo Signatario VOIP: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo

& Solicitante: Antonio José Ribeiro Wood awood@sp.gov.br . (11) 28456018

Sistema de Telefonia *

B salvar
Instalagéo
£ 1d Unidade Intragov: 021543/13 M Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séo Paulo
A @ Local de Instalacdo: Posto Acessa-Sandovalina-Bom Pastor-ITESP-Rural
ﬁ @ Outros Assentamento Bom Pastor, 0, Zona Rural - 19250-000 - Sandovalina- SP - 5/n-Km 05
@ SEGaSEX08:00-17:00 &
Contatos + Adicionar Contato
n & Wilde De Lucca Bonfim Da Silva = simota@sp.gov.br . 3282-1046
n & Sivaldo Da Mota & simota@sp.gov.br . 3908-3700
Faturamento * + Adicionar Orgdo de Faturamento

a Nenhum Orgdo de Faturamento selecionado para SCV2

A Nenhum Orgdo de Faturamento selecionado para STFC

3.7.0.1 Campo descritivo sobre o sistema de telefonia

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.8 Contatos

Ao ser selecionada uma Unidade, os contatos no local sdo apresentados na tela. Esses contatos serdo
informados a Operadora para que sejam procurados durante um atendimento técnico.

Cabe salientar que podem ser adicionados tantos contatos quanto o 6rgdo desejar e que estes contatos
busquem facilitar a comunicacéo entre a Operadora e o 6rgdo, evitando desencontros e conseqiientes atrasos
no atendimento. Neste caso, para inserir mais contatos, é preciso clicar em “+ Adicionar Contato”, preencher os
campos de identificacdo e clicar em “Salvar” para gravar as informacdes.

VOlP Ativacdo

Registrar Ativacso Voip = Visualizar

Detalhes Histérico

Identificacdo da Solicitagao

Il Protocolo: 171080459659 @ Status: Rascunho
. Sistema de Telefonia: Grupo de telefones - Prédio central - 2 (&
M Orgdo Signatario VOIP: Companhia de Processamenta de Dados do Estado de 530 Paulo

& Solicitante: Antonio José Ribeiro Wood awood@sp.gov.br . (11) 28456018
Instalacdo
€ Id Unidade Intragov: 021543/13 M Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
A ¢ Local de Instalacdo: Posto Acessa-Sandovalina-Bom Pastor-ITESP-Rural

@ Outros Assentamento Bom Pastor, 0, Zona Rural - 19250-000 -Sandovalina- SP -S/n-Km 05
SEG a SEX08:00-17:00 &

Contatos E> + Adicionar Contato
Contato E-mail Telefone Ramal
Jodo Paulo ‘ jp@sp.goy| B Salvar
& Wilde De Lucca Bonfim Da Silva & simota@sp.gov.br Y. 3282-1046 ﬁ

& Sivaldo Da Mota = simota@sp.gov.br . 3908-3700

w
©
o
[y

Incluséo de contatos na Unidade

Sempre que for inserido um novo contato, ele sera adicionado aos que ja estavam na janela de Contatos.

Contatos + Adicionar Contato
n & Wilde De Lucca Bonfim Da Silva = simota@sp.gov.br . 3282-1046
n & Jodo Paulo ¥ jp@sp.gov . (11) 2845-6000 ﬂ
n & Sivaldo Da Mota = simota@sp.gov.br . 3908-3700
3.8.0.2 Incluséo de contato na lista
1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.9 Faturamento

Uma vez que se esta contratando um servigco novo, é necessario identificar quem pagara pelo mesmo.

Essa identificacdo é feita de modo individual para os dois tipos de servicos prestados (SCV2 e STFC). Para
tanto, € preciso clicar no botdo “+ Adicionar Orgdo de Faturamento”, que abrira uma tela de selecéo de Orgéos
de Pagamento.

Faturamento * E> + Adicionar Orgdo de Faturamento

A Nenhum Orgéo de Faturamento selecionado para SCV2

a Nenhum QOrgéo de Faturamento selecionado para STFC

3.9.0.1 Adicéo de Orgdo de Faturamento

A seguir, é preciso selecionar o Orgéo Signatario principal (utilizar um dos campos de pesquisa e clicar em
“Pesquisar”).

O botao “Voltar” retorna & tela principal da Solicitagdo, sem nenhuma selecéo de faturamento.

VOIP Ativagso de Ser co YOIP Registrar Ativacao Voip -~ Visualizar

Detalhes Historico

Pesquisa Orgaos

Nome:

Sigla: CNP): Codigo Interno:

PRODESP

= Voltar <:| E> Q Pesquisar

3.9.0.2 Uso do botao “Voltar”

Uma vez selecionado o Orgéo, sera apresentada uma lista com os Orgéos de Faturamento cadastrados. A lista
sera maior ou menor, de acordo com o filtro utilizado na pesquisa.

Para cada 6rgéo listado serdo apresentadas a as op¢des de faturamento para SCV2 e STFC, de acordo com o
cadastro do d6rgdo de faturamento.

E preciso localizar o 6rgdo desejado e selecionar uma das duas opg¢des para faturamento, conforme apresentado
na figura a seguir.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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VOIP &

@ Histarice

Pesquisa Orgdos

Registrar Ativacao Voip - Visualizar

Nome:

Sigla: CNPJ: Cédigo Interno:
PRODESP

= Voltar Q Pesquisar

Lista de Orgdo para Faturamento

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
‘/\ CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Inscri¢do Estadual: ISENTA

@ $ Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp E> & Selecionar Orgdo para STFC

© Rua José Maciel Neto, 123, 06764-040, casa B, Jardim Maria Rosa, Tabodo da Serra - SP & Selecionar Drgan para SCV2

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Inscri¢do Estadual: ISENTA

$ Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp E> & Selecionar Orgdo para STFC

B

© Rua Jacy Teixeira Camargo, 940, 13050-008, Confluéncia das Rodovias Anhanguera e Santos Dumont, Jardim do Lago, Campinas - SP & Selecionar Drgan para SCV2

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Inscri¢do Estadual: ISENTA

$ Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp & Selecionar Orgdo para STFC

B

@ Outros Rua Agueda Gongalves 240, 240, 06760-900, Pd 3.8, Jardim Pedro Goncalves, Tabodo da Serra - SP
« < Hlz> »
3.9.0.3 Selecao do 6rgao por servigo

ApOs selecionar uma das opdes de faturamento, apenas a outra opcao ficard disponivel. A selecao ja realizada
seréa apresentada na parte superior da tela em Orgéos Definidos.

VOIP c50 de Servigo VOIP

Detalhes Histérico

QOrgdos Definidos

Registrar Ativacao Voip  Visualizar

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP |:> STFC
A CNP): 62,577.929/0001-35 - Inscricdo Estadual: ISENTA
$ Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp

© Rua Jacy Teixeira Camargo, 940, 13050-008, Confluéncia das Rodovias Anhanguera e Santos Dumont, Jardim do Lago, Campinas - SP

Pesquisa Orgdus

Nome:

sigla: CNPJ:

PRODESP

codigo Interno:

= Voltar Q Pesquisar

Lista de Orgédo para Faturamento

Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Insericdo Estadual: ISENTA

$ Cla Proc Dados Estado de SP Prodesp

© Rua José Maciel Neto, 123, 06764-040, casa B, Jardim Marla Rosa, Tabodo da Serra - SP

|::> T —

companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP
CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Ir\"(rig:lcl Estadual: ISENTA
$ Cia Proc Dados Estada de SP Pradesp

© Rua Jacy Teixeira Camargo, 940, 13050-008, Confluéncia das Rodovias Anhanguera e Santos Dument. Jardim do Lago, Campinas - 5P E> & Selecionar Orglio para SCV2
u Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Inscricdo Estadual: ISENTA

3.9.04 Apresentacao do 6rgéo de faturamento selecionado

| 1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Quando o segundo 6rgdo de faturamento for selecionado, surgird a seguinte tela:

VOIP stive

w Fistérieo

Orgéos Definidos

Registrar Ativacao Voip = Visualizar

Ccompanhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP scv2
A CNPJ: 62.577.929/0001-35 - Inscri¢do Estadual: ISENTA
el § Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp
© Outros Rua Agueda Gongalves 240, 240, 06760-900, Pd 3.8, Jardim Pedro Gongalves, Tabodo da Serra - SP E>
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP STFC
A CNP): 62.577.929/0001-35 - Inscricdo Estadual: ISENTA
el § Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp
© Rua Jacy Teixeira Camargo, 940, 13050-008, Confluéncia das Rodovias Anhanguera e Santos Dumont, Jardim do Lago, Campinas - SP E>
E> Salvar Orgos de Faturamento
3.9.05 Selecéo do segundo 6rgéo de faturamento

Sera necessario clicar em “Salvar Orgdos de Faturamento” para salvar as selegdes e retornar a tela principal
da Solicitagéo.

Se houver necessidade de correcdo, clicar na lixeira para excluir o 6érgdo e a lista de 6rgdos para selegédo
reaparecera.

Na tela principal da Solicitacéo, os érgédos de faturamento serdo apresentados conforme figura apresentada a
seguir, onde sera necessario definir se o faturamento sera agrupado e também a forma de pagamento (Boleto
Bancario ou Débito em conta).

Faturamento * E> (# Editar Orgdo de Faturamento
| Agrupamento por Fatura SCV2 Tipo de Pagamento SCV2: @ Boleto Bancario Débito em conta
I Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP scv2
@ CNPJ: 62.577.929/0001-35 Inscri¢dc Estadual: ISENTA
A # Tipo de Pagamento: Boleto Bancario Agrupamento por Fatura: Nio

[ Nome Impresso na Fatura: Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp.
@ Outros Rua Agueda Gongalves 240, 240, 06760-900, Pd 3.8, Jardim Pedro Gongalves, Tabodo da Serra - SP

| Agrupamento por Fatura STFC Tipo de Pagamento STFC: @ Boleto Bancario Débito em conta
1 Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP STFC
© CNPJ: 62.577.929/0001-35 Inscricao Estadual: ISENTA
@ # Tipo de Pagamento: Boleto Bancario Agrupamento por Fatura: Néo

Nome Impresso na Fatura: Cia Proc Dados Estado de SP Prodesp.

@ RuaJacy Teixeira Camargo, 940, 13050-008, Confluéncia das Rodovias Anhanguera e Santos Dumont, Jardim do Lago, Campinas - SP

3.9.0.6 Tela principal da Solicitagcdo — Definicdes quanto a fatura e pagamento

Cabe esclarecer que o agrupamento de faturas permite que as cobrancas de servicos de diversos telefones
sejam emitidas em uma Unica fatura, facilitando todo o processo de gestdo por parte do 6rgédo contratante.

Obs.: Se houver necessidade de correcdo dos 6rgdos de faturamento, basta clicar em “Editar Orgao de
Faturamento” para retornar a tela de selegéo.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP

Pagina 15 de 25



;ﬁBDEy

TErrcaade rEATELE

3.10 Dados Técnicos da Unidade

Tratam-se de informac®es relativas a situacédo atual do ambiente de telefonia do 6rgdo, conforme segue:

Dados Técnicos da Unidade SCM

n £ Capacidade Nominal do ID SCM: 2.000 kbps

Informacdes de gasto no sistema telefdnico atual da unidade

Preencha os campos com os valores gastos com telefonia descentralizada atualmente

Média de gasto com chamadas telefénicas dos ultimos meses (minimo 6 meses):

RS 2.500.00
Quantidade de Minutos Valor do Minuto
Chamadas Fixo Local: 2000 RS 758.00
Chamadas Fixo DDD: 270 RS 250,00
Chamadas Celular Local VC1: 297 RS 396,00
Chamadas Celular DDD VC2/VC3: 197 RS 211,00
Chamadas Internacionais: 45 RS 449,00
0O OES éisento de ICMS 7 STFC descentralizado prevé mensalidade ou franquia ? Valor do Limiar:
e Sim Néo e Sim Nao RS 3.100,00
3.10.0.1 Informacdes referentes a média de minutos consumidos e gastos envolvidos

3.11 Dados técnicos do VolP

& Tempo Real: 0 kbps

Distribuicdo

)

Devido as varias possibilidades de configuracdes que podem existir nas Unidades, o sistema apresenta

informacdes e dados que mudam a medida que o usuério for preenchendo os campos.

A seguir sdo exibidas todas as informac¢des possiveis quanto as configuracdes a serem preenchidas.

Cabe salientar que em uma contratacdo nem todas as questfes serdo respondidas (apenas aquelas que séo

pertinentes a configuracao).

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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1° Cenario — Tipo de VoIP (Nuvem + Com Sobrevivéncia + Interligacdo com STFC desc. Por GW)

Dados Técnicos do VOIP

Tipo VolP Necessidade de GMUD? Havera Sobrevivéncia
© nuvem Legado ®©sim [NES ®sim NEo
Recebera chamada de entrada via STFC centralizada?
sim @) Nao
Quantidade de nimeros para faixa de numeracdo do STFC centralizado: 1
Endereco IP Mascara IP Gateway Padrao

Selecione M

Faixa de numerac&o do STFC Descentralizado
Numero chave da linha do STFC descentralizado Faixa de numeracao do STFC descentralizado

Inicio

Elementos*

3.11.0.1 Primeiro cenério de informacgdes técnicas do VolP

Tipo VolP
° Nuvem
e Legado

Definicdo da configuracdo de VolP a ser usada pelo 6rgéo.
Necessidade de GMUD

° Sim
. Nao

0 com STFC Descentralizado

Desativada

salvar

Fim Salvar

+ Adicionar Elemento

O apontamento da necessidade (ou ndo) quanto a emissédo do documento de Gestdo de Mudancas (GMUD),
cabe ao préprio 6rgdo, de acordo com seus procedimentos internos. Ao selecionar a op¢do “Sim”, o 4rgéo
informa a Operadora que necessita de um agendamento prévio para ter acesso aos seus equipamentos.

Havera Sobrevivéncia?
° Sim
. Nao

A “Sobrevivéncia” refere-se a um recurso disponivel no equipamento (Gateway de Sobrevivéncia) onde, em
caso de falha do link de dados Intragov, a comunicacdo entre os telefones internos do 6rgdo continuam

operando normalmente, mas sem comunicacao externa.

Interligagdo com STFC Descentralizado
e PorGW
e Desativada

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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O “STFC Descentralizado” permite utilizar um recurso de contingéncia onde, no caso da ocorréncia de uma
falha do link de dados Intragov, a comunicacao externa € mantida através de linha(s) telefénica(s) contratada(s)
a parte do Projeto de Voz. Cabe salientar que esta opcao s é possivel se a “Sobrevivéncia” estiver ativa.

Recebera chamada de entrada via VolP centralizado?
° Sim
° Nao

Ao selecionar que néo recebera chamada de entrada via VolIP centralizado, indica que o 6rgdo quer continuar
recebendo chamadas via o nimero que ja estava em funcionamento na localidade. Caso opte por essa opcao,
obrigatoriamente o érgao tera de contratar um gateway compativel com o entroncamento na localidade (E1, SIP
trunk ou FXO) na opcéo “adicionar elementos nuvem”.

Para este cenério, o campo “Quantidade de niumeros para a faixa de numeragdo do STFC centralizado:”
sera 1. O érgdo recebera apenas um numero aprovisionado pela Operadora, pois optou por continuar com a
faixa de numeracdo do legado. Este nimero servird como tronco chave da localidade, e a tarifacdo sera por
tronco, significando que quando o ramal interno fizer uma ligacdo sainte, no visor do aparelho que recebe a
ligacdo, quer seja celular ou telefone com display digital com “bina”, aparecera esse numero de tronco chave que
a Operadora disponibilizou.

O 6rgéo precisa indicar no SAOG a faixa de numeracéo do legado. No campo Numero chave da linha do STFC
Descentralizado o solicitante vai incluir o nimero chave, por exemplo, (11) 2845-6000, e incluir a faixa DDR em
Faixa de Numeracéo do STFC Descentralizado (Inicio e Fim) fornecido pela operadora do STFC
descentralizado, por exemplo, 6000 a 6299. Apds incluir essas informag8es, deve clicar em salvar.

Ao incluir as informacgdes, o0 6rgdo tera de adicionar elementos, ou seja, 0s equipamentos que quer contratar e
compor a solucao de telefonia em nuvem.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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2° Cenario — Tipo de VolP (Nuvem + Com Sobrevivéncia + Interligagdo com STFC desc.
Desativada)

Dados Técnicos do VOIP

ipo VoIP Necessidade de GMUD? Havera Sobrevivéncia nterligacde com STFC Descentralizado
@ nuvem Legado ®sm N&o @sim N&o porGW (@) Desativada
Quantidade de terminais:
Até 20 v

Quantidade de nimeros para faixa de numeracdo do STFC centralizado: 50

Endereco IP Mascara IP Gateway Padréo
i v radre salvar

Selecione... v
Faixa de numeracdo do STFC Descentralizado
Elementos* + Adicionar Elemento
3.11.0.2 Segundo cenério de informagdes técnicas do VolP

Neste cenério, observa-se que o campo referente a “Quantidade de nimeros para a faixa de numeracao
do STFC centralizado:” passou a ser de “50”.

Nesse caso, 0 6rgdo ndo possui uma faixa de numeracao que queira manter no projeto. Entao, o érgdo recebera
um ndmero do contrato STFC e uma faixa DDR de 50 numeros para distribuir nos ramais internos da localidade.

3° Cenério — Tipo de VoIP (Nuvem + Sem Sobrevivéncia)

Dados Técnicos do VOIP

Tipo VoIP Necessidade de GMUD? Havera Sobrevivénda Quantidade de terminais:
@ nuvem Legado ®sm N&o sim @ Nao Ate 20 M
Endereco IP Mascara IP Gateway Padréo S
Selecione... M
Faixa de numeracao do STFC Descentralizado
Elementos* + Adicionar Elemento
3.11.0.3 Terceiro cenério de informagdes técnicas do VolP

Havera Sobrevivéncia
. Sim
° Nao

Em ndo se prevendo a “Sobrevivéncia”®, a solugédo de telefonia ficara totalmente dependente do link Intragov. Se

o link Intragov ficar fora do ar, os telefones irdo perder o registro com o SBC e ndo permitird fazer chamadas
internas e externas.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Quantidade de terminais
° Até 20
e De21a50
e  Maior que 50

Selecionando uma dessas op¢des, o0 6rgao indicard o tamanho da faixa DDR que atende a necessidade e o
SAOG vai indicar uma quantidade superior pensando em um possivel crescimento. Até 20, o SAOG indicara
uma faixa DDR de 50 nimeros. De 21 a 50, o SAOG indicar4 uma faixa DDR de 100 numeros e, se for maior

que 50 a administradora da rede entrara em contato com o solicitante para entender a necessidade e indicara a
faixa.

4° Cenario — Tipo de VolP (Legado + Interface do STFC descentralizado permanecera ativa por
PABX)

Dados Técnicos do VOIP

Tipo VoIP Necessidade de GMUD? A solucdo sera utilizada para:
Nuvem (&) Legado ®sim N3o @ Interconexdo com PABX Utilizagdo de aparelho analdgico
Ainterface do STFC descentralizado permanecera ativa? Recebera chamada de entrada via STFC centralizado?
G Sim, por PABX Né&o, desativada e Sim Néo
Modelo e Versdo do PABX Marca do PABX
B salvar
Faixa de numeracdo do STFC Descentralizado
NOmero chave da linha do STFC descentralizado Faixa de numeracio do STFC descentralizado
Inicio Fim Salvar
Elemento * + Adicionar Elemento
3.11.0.4 Quarto cenario de informagdes técnicas do VolP
1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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A solucéo sera utilizada para:

e Interconexdo com PABX
e Utilizacao de aparelho anal6gico

Se 0 6rgao possuir um PABX com requisitos minimos de funcionamento, entrard na modalidade interconexao
com PABX legado. Podera interconectar o PABX via tronco E1, tronco IP (SIP trunk) ou FXO. O mantenedor do
PABX do 6rgao devera criar uma rota de menor custo apontando para o tronco conectado ao projeto. Se o 6rgao
ndo possuir PABX na possuir na localidade, mas apenas uma linha analogica, podera conectar essa linha
analogia a um ATA com porta FXO e deixa-la como contingéncia e o ATA se conectara ao projeto.

A interface do STFC descentralizado permanecerd ativa?

e  Sim, por PABX
. Nao, desativada

Se o sistema de telefonia for essencial para o funcionamento do 6érgao, poderdo optar por manter a interface do
STFC descentralizado ativa por PABX. Assim, se o link Intragov ficar fora do ar poderéo configurar uma rota de
contingéncia. Se caso a localidade do 6rgao for fora da area DDD 11 poderao manter ativa para uma rota de
menor custo para chamadas locais ou se tiverem um fluxo grande de chamadas entrantes na localidade para
gue o usudrio que liga ndo ter que pagar por um interurbano.

Recebera chamada de entrada via STFC Centralizado?
. Sim

° Nao

Se o0 6rgao selecionar “Sim” recebera chamadas por um nuimero novo aprovisionado ao projeto de voz. Se

selecionar “Nao” as chamadas entrantes serado configuradas pelo nimero legado da localidade.

Os demais campos sao descritivos:

- Modelo e Versdo do PABX
Deve ser apontado o modelo e a versdo do PABX em que serdo conectados o0s recursos do servico contratado.

- Marca do PABX
Apontar a marca do PABX em questéo.

- Nimero chave da linha do STFC descentralizado
Deve apontar o numero legado da localidade.

Faixa de numerac¢éo do STFC descentralizado (Inicio e Fim)
Deve apontar a faixa DDR legada disponibilizada pela operadora legado.

1/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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5° Cenéario — Tipo de VolP (Legado + Interconexdo com PABX + Interface do STFC
descentralizado permanecera desativada)

Dados Técnicos do VOIP
Tipo VolIP Necessidade de GMUD? A solucdo serd utilizada para:

Nuvem 0 Legado 0 sim Ndo e nterconexao com PABX Utilizacdo de aparelho analogico
Ainterface do STFC descentralizado permaneceré ativa? Quantidade de terminais:

Sim, por PABX Q Nao, desativada

g Quantidade de numeros para faixa de numeracao do STFC centralizado: 50

Modelo e Versio do PABX

Até 20 v

Marca do PABX

B salvar

Faixa de numeracdo do STFC Descentralizado

Elemento * + Adicionar Elemento

3.11.0.5 Quinto cenéario de informacgdes técnicas do VolP

Este cenario aponta que o Orgdo contratante permanecerd com a solucdo de PABX legado entroncando ao
projeto, porém ndo contratara ou mantera uma numeracao fora a do projeto, quer seja para contingéncia ou rota
de menor custo para ligagdes locais entrantes.

6° Cenario — Tipo de VolP (Legado + Utilizacdo de aparelho analégico + Interface do STFC
descentralizado permanecerd ativada por interface FXO do GW/ATA)

Dados Técnicos do VOIP
Tipo VoIP Necessidade de GMUD? A solugdo sera utilizada para:
Nuvem e Legado e Sim Nao nterconexao com PABX @ Utilizacdo de aparelho analégico

Ainterface do STFC descentralizado permanecerd ativa?

Q Sim, por Interface FXO do GW/ATA Nao, desativada
Faixa de numeragdo do STFC Descentralizado
Numero telefonico do STFC descentralizado

+ Adicionar

Elemento * + Adicionar Elemento

3.11.0.6 Sexto cenéario de informacgdes técnicas do VolP

Este cenario se aplica a drgdos que possuem apenas uma ou mais linhas analdgicas na localidade de instalacéo
ligadas direta a aparelhos analégicos e pretendem manter as linhas como contingéncia ou rota de menor custo

para ligacdes locais entrantes. O elemento contratado se conectara via interface FXO, porém a roda de menor
custo para ligacdes saintes sera via projeto.
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7° Cenério — Tipo de VolP (Legado + Utilizacdo de aparelho analdgico + Interface do STFC
descentralizado ndo permanecera ativa)

Dados Técnicos do VOIP
Tipo VoIP Necessidade de GMUD? A solugdo sera utilizada para:
Nuvem @ Legado @ Sim Ndo nterconexdo com PABX @ Utilizacdo de aparelho analdgico

Ainterface do STFC descentralizado permanecera ativa?
Sim, por Interface FXO do GW/ATA Q N0, desativada

Faixa de numeragdo do STFC Descentralizado

Elemento * + Adicionar Elemento

3.11.0.7 Sétimo cenario de informacgdes técnicas do VolP

Este cenario é similar ao anterior. A diferenca € o 6rgéo prevé a desativacéo das linhas analégicas.

3.12 Adicéo de elementos

Da mesma forma que as definicbes dos dados técnicos do VolP, podem haver muitas variagbes técnicas de
definicbes dos elementos a serem adicionados.

As caracteristicas também vdo mudando de acordo com as especificacfes, a medida que estas vao sendo
preenchidas.

A seguir encontram-se TODAS as especificacbes possiveis. Cabe salientar que em uma contratagdo nem todas
serdo utilizadas, apenas as correlacionadas.
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Para conhecimento dos usuarios do sistema, seguem as definicdes dos elementos:

Gateway — Equipamento que permitira a interligacdo via E1 ao PABX e ao STFC descentralizado. O gateway
sera o responsavel por manter a sobrevivéncia de ramais caso o link Intragov fique fora do ar;

Numero de portas — Nessa opcao permitira escolher a quantidade de portas E1 (1,2 e 4);
Numero de portas ativas — Selecionara a quantidade de portas a serem ativas no gateway;
Tipo de conector — Tipo de conector do PABX da localidade (RJ45 ou BNC);

Protocolo — Protocolo do entroncamento E1 (ISDN ou R2);

Modelo elemento nuvem — Modelo que ndo precisa de PABX. Todos os telefones serdo conectados pela
Intragov;

Prédio — Prédio que sera instalado o sistema de telefonia;

Andar — Andar que seré instalado o sistema de telefonia;

Posi¢cdo andar — Posicdo do andar que sera instalado o sistema de telefonia;

Departamento — Departamento que sera instalado o sistema de telefonia;

Mdusica ou mensagem de espera — Preencha sim ou ndo para musica de espera;

Nome — Nome do ramal;

Sobrenome — Sobrenome do ramal;

Endereco IP — Endereco IP do gateway de sobrevivéncia (Faixa de IPs disponibilizados pela PRODESP) que
adota a seguinte regra: 3 primeiros IPs para rede interna; 4° IP reservado ao Gateway de sobrevivéncia; 5° ao
20° para ATAs; a partir do 21° para os terminais IPs.

Méscara — Mascara da rede;

Gateway padréo — Gateway padrao da rede;

Esta desblogueada a ligacdo internacional? — Definira se mantém a linha bloqueada para ligacao
internacional;

Servigos — Classe de servico dos ramais (Ligacao interna, local, DDD, VC1, VC2, VC3 e Internacional);

Numero de portas FXO ativas — Selecionar o nimero de portas FXO (Foreign eXchange Office) que é a interface
gue recebe sinalizagédo da operadora (linhas analédgicas);
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Numero de portas FXS ativas — Selecionar o nimero de portas FXS (Foreign eXchange Station) que é a interface
que fornece a linha analégica (Em alguns casos servira como opgao de entroncamento com o PABX).
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