Garlificn qua o conlstdo das clausalas | (tem 1.1.) & XX | CONTRATO DE PRESTAGAO DE
(item 18.1.) com folhas numeradas de 01 a 35 e seus | gERYICOS DE COMUNICAGAO

anexcs, das 02 (duas) vias deste contraio, & idénteo ao
do orginal examinado pela Gerdncla Juridica - PA, DE VOZ E VvibEO {5{:\!'2}, QUE

anexo @o Processo Prodesp n® PO-PRC-z021/01247, FAZEM A COMPANHIA DE
com excecio dos Anexos Vo e VI que foram| PROCESSAMENTO DE DADOS

renumerados, em razdo da exclusdo do Anexa V - DO ESTADO DE SAD PAULO -
Instrumento de Constituicao do Cunaﬂ%’ . PRODESP E A CLARO 5.A.
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Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, na gualidade de Administradora do
PROJETO INTRAGOV, com sede no municipio de Tabodo da Serra, estado de Sédo
Paulo, na Rua Agueda Gongaives, n® 240, inscrita no CNPJMF sob o n®
62.577.929/0001-35, por forga do Decreto Estadual n® 42,907, de 04/03/98, art. 4° @ das
Resolugbes da Secretaria de Governo & Gestio Estratégica SGGE, n® 48, de 23/07/98, n®
72, de 1710/2000 & Resclugbes da Casa Civil, n® CC - 67, de 23M10/20023 e n° CC 3, de
090172004, que dispdem sobre o PROJETO INTRAGOV, por seus representantes legais
ao final designados e assinados, doravante denominada simplesmente PRODESP, e de
outro lado CLARO S.A., com o seu instrumento de constituicdo devidamente arguivado
conforme Anexo [V, com sede no municipio de 580 Paulo, estado de S&o Paulo, na Rua
Henri Dunant, 780, Tormes A e B - Bairmo Santo Amaro — CEP 04709-110, inscrita no
CNPJ/MF sab n® 40.432 544/0001-47, por seus representantes legais ao final
designados e assinados, doravante denominada CONTRATADA, sendo cada uma delas
referida, isoladamente, como "Parte” &, em conjunto, como "Partes”, tém, entre si, justa a
acertada a Prestacdo do Servigo de Comunicacdo de Voz e Video (SCV2), englobando o
Acordo de Niveis de Servigos (SLA), o Gerenciamento e o Monitoramento da Rede de
Voz sobre IP & o Fornecimento de Informacgdes relativas a prestagao deste servico, de
acordo com a legislagao aplicavel & mediante as seguintes clausulas e condigdes:

|- OBJETO

1.1 Constitui o objeto do presente contrato a prestagao do Servigo de Comunicacdo
de Voz e Video (SCV2), doravante denominado de SERVICO, englobando o
Acordo de Niveis de Servicos (SLA), o Gerenciamentoc & o Monitoramento da
Rede de Voz sobre IP e o Fornecimento de Informacgdes relativas a prestacdo
deste servigo, sem carater de exclusividade, as Unidades indicadas pelos
Orgdos/Entidades Signatirios que integram ou vierem a inlegrar a Rede
INTRAGOY, doravante denominados OES, de acordo com as especificagbes
lécnicas conslanles no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital & demais
condigies estabelecidas neste confrato,
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114 A Indicagio de Unidades pelos OES deve se ater aos termos do
disposto no artigo 4° do Decreto Estadual de n® 42,907, de 04/03/1998,
@ nas Resolughes das Secretarias de Governo e Gestdo Estratégica
SGGE, n® 46, de 23/07/19499 e n° 72, de 17/10/2000 & Resolugdes da
Casa Civil, n® CC 67, de 23/10/2003 e n® CC 3, de 09/01/2004 e
legislagdes pertinentes vigentes.

O SERVIGO deve ser prestado em todos os municipios do terrildrio do Estado de
S0 Paulo e em Brasilia - DF.

A prestacio do SERVIGO pela CONTRATADA as Unidades deve atender aos
termos e condigdes estabelecidos na Clausula Il - DESCRICAQ DO SERVICO,
Clausula Il — PLANO DE TRANSICAD e Clausula IV - ACORDO
OPERACIONAL, deste contrato.

As Unidades gue contratarem o SERVIGO devem fazer o uso do Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), provido pela Rede INTRAGOV atraves do
Contrato PRO.00.7493 ou do contrato que o suceder, com disponibilidade da
capacidade de transmissao e recepgao requerida pelo SERVIGO.

A PRODESP exerce as fungbes inerentes a administragao do Contrato, sendo
neste caso referida como Administradora da Rede.

Cabe a cada um dos orgdos responsaveis pelo pagamento da prestagdo dos
senvigos as Unidades, doravante referidos como orgao pagador, indicados palos
QES, providenciar os recursos argamentarios/empenhao.

O regime de execugdo deste contrato & o de empreitada por preco unitario.

A presente contratagio, decorrente de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico
n® 013/2022, foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orcamentaria no Documento de Comprovacéo Orgamentaria — DCO 99472021,
nos termos do Decreto Estadual n.® 33.144, de 20/3/91, conforme documentos
anexados no Processo PRODESP n.® FD-PRC-2021/01247.

Il - DESCRIGAD DO SERVIGO

O SERVIGO deve ser prestado em conformidade com as especificagbes técnicas
constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O SERVIGO & um servico de valor adicionado prestado com a utilizagdo de
recursos centralizados e de recursos distribuidos, que sao interligados pelo
Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) da INTRAGOV, rede de
telecomunicacdes constituida para propiciar a integracado entre 05 recursos de
tecnologia de informacgdo das Unidades.
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O SERVIGO deve ser prestado em conformidade com as especificagbes tecnicas
e operacionais que constam dos capitulos Il — Solugdo de Voz e Video e da
Interligagdo com o STFC com Entroncamento Centralizado e Il = Descrigdo do
Servigo de Comunicagdo de Voz e Video (SCV2) do Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato.

2.3.1. 0Os enderecos dos dalacenters externos ao Governo devem ser
informados pela CONTRATADA por ocasido dos ajustes a seram
realizados pelas partes no documento Plano de Transigio — Anexo L.

O Escopo | e o Escopo Il compdem a solugdo definida pelo Governo do Estado
de S&o Paulo, respectivamente, para a prestagao do Servigo de Comunicacao de
Voz e Video (SCV2) entre as suas Unidades e para a prestacdo do Servigo
Telefdnico Fixo Comutado (STFC) de forma centralizada.

241 O Escopo | consiste na prestagio do SERVIGO nas modalidades nuvem
ou interligacio com legado, com instalagdo, operagdo, manutengao,
suporie técnico & gerenciamento de solucio de voz e video sobre IP por
meio do Sistema de Servidores Centrais de Comunicacio para ©
reqgistro, controle, roteamento de sessdes de comunicagao, geracao de
CDR (Call Detail Records) e demais fungbes discriminadas,

2411 A solugdo destinada a prestagio do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos OES deve dar suporte a interligagdo com
sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo
totaimente baseado em IP (telefonia em nuvem).

242 0O Escopo Il consiste na prestagio do STFC — entrada e saida de
rafega — por meio de entroncamentos centralizados SIP destinados ao
trafego de chamadas de entrada e saida (nas modalidades local, LON e
LDl para o STFC e seus servigos associados: DDG e servigo 0300),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usuarios de
servigos de telecomunicagbes (RTPC - Rede Telefénica Pdblica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifagio
centralizados

2421 A prestagio do STFC com entroncamento centralizado nao faz
parte do objeto deste contrato.

O SERVIGO deve ser gerenciado em conformidade com as especificagbes
técnicas e operacionais gue constam do capitulo IV - Gerenciamento e
Moniteramento do SCV2 do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O SERVIGCO & objeto de monitoramento por parte da Administradora da Rede em
conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais gue constam do
capitule IV = Gerenciamento & Monitoramento do SCV2 do Termo de Referéncia
- Anexo | deste contrato.
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A CONTRATADA deve fomecer treinamentos técnicos em conformidade aos
requisitos que constam do capitulo V — Treinamento do Termo de Referéncia -

Anexo | deste contrato.

0O SERVIGO deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificagbes técnicas e operacionais que constam do capitulo V1 - Acordo
de Niveis de Servigos (SLA) do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado por meio dos elementos de acesso gue constam
do capitulo VIl — Modelos de Elementos de Acesso do Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato,

A CONTRATADA deve fomecer as informacfes relativas a prestagBo do
SERVICO em conformidade com as especificagbes técnicas e operacionals que
constam do capitulo VIl = Fornecimento de Informagbes do Termo de Referéncia
- Anexo | deste contralo.,

A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integrnidade, de seguranga e
de qualidade definidos para a prestacio do SERVICO.,

Ma hipdtese da CONTRATADA ser a responsavel pela prestagao dos servigos
sob o Contrato PRO.00.7493, o item 2.6. do Termo de Referéncia - Anexo | deste
instrumento, passa a vigorar com a seguinte redacao: "A CONTRATADA deve
promover a interligacao, de forma redundante, entre o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagéo & a INTRAGOV".

lil - PLANO DE TRANSICAO

0 Plana de Transigdo estabelece as condigbes para a execugdo das atividades
pré-operacionais e operacionais, no periodo de fransigdo, & o respechivo
cronograma.

3.1.1 A conclusdo da transicdo deve ocorrer até a data de encerramento do
Contrato PRO.00.7083,

A CONTRATADA se obriga a garantir a continuidade da rede nos seguintes
termos:

3.2.1 Na hipatese da CONTRATADA ser a responsavel pela prestacdo dos
servicos sob o Contrato PRO.00.7063 e ndo concluir a adequacio dos
mesmos ate o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestagao dos servigos objeto do Contrato PRO.00.7063 para todas as
Unidades remanescentes, remunerados pelo valor mais vantajoso para
a Administragdo Publica Estadual,
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3.2.2 Na hipdtese da CONTRATADA nado ser a responsavel pela prestacao
dos servigos sob o Contrato PRO.00.7063 e ndo concluir a migragao
dos mesmos até o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestagdo dos servigos objeto do Confrato PRO.00.7063 para fodas as
Unidades remanescentes, remunerados pelo valor mais vantajoso para

a Administracao Publica Estadual;

323 A CONTRATADA se obriga a firmar acordo com a responsavel pela
prestagio dos SERVICOS sob o Contrato PRO.00.7063 e a manté-io
até que conclua a migragdo, nos termos do avengado, em decorréncia
do subitem 3.2.2..

As Partes devem proceder aocs ajustes do modelo de Planc de Transicao -
Anexo lll, no prazo de 40 (quarenta) dias comidos a contar da data de assinatura
deste contrato.

O Plano de Transigdo, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
cantrato,

A administrac8o do processo de transicdo @ de responsabilidade conjunta do
Administrador da Rede e do Gestor da Rede, acompanhados por seus
respeciivos grupos técnicos, devendo ser objelo de reunides pericdicas visando
a gestao do cumprimento das metas do Plano de Transigao.

IV - ACORDO OPERACIONAL

O Acordo Operacional estabelece 08 procedimentos operacionais @
administrativos a serem observados pela CONTRATADA, pela PRODESP e
pelos demais OES, bem como pelas Unidades, para a prestagio do SERVIGO
nos termos deste contrato,

As Partes devem proceder aos ajustes do modelo do Acordo Operacional —
Anexo IV, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de
assinatura deste contrato.

O Acordo Operacional, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
contrato.

Podem ser realizadas alteragbes no Acordo Operacional durante a execugao
deste contrato, desde que acordado entre as Partes.

V = VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato & de 5 (cinco) anos, a contar da data da
emissdo, pela PRODESP, do primeiro Termo de Aceite da Afivacdo dos
Servicos.

g
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Vi - VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado do presente confrato é de RS 66.000.000,00 (sessenta e
seis milhSes de reais), base: 23/06/2022, podendo ser ou ndo atingido.

6.1.1 MNao obstante o disposto na clausula anterior, o valor real deste contrato
sera o resullado do somatdrio de todos os valores que vierem a ser
pagos pelos 6rgdos pagadores a titulo de remuneragio dos SERVIGOS
que vierem a ser prestados pela CONTRATADA ao amparo deste.

VIl - PRECOS

A titulo de remuneragio pelo SERVIGO gque & prestado as Unidades em
decomréncia deste contrato, os oOrggos pagadores devem pagar, a
CONTRATADA, o preco mensal, conforme Proposta de Pregos da
CONTRATADA, Anexo Il deste contrato, e o disposto abaixo.

7.5 A remuneracao mensal se refere sempre ao més calendario, que deve
ser considerado “pro rata dia” no caso de ativagao, adigdo, alteragao ou
desativacao do SERVIGO;

T.1.2 MNos precos propostos, Anexo || deste contrato, estio incluidos todos os
impostos, taxas e encargos incidentes a cargo da CONTRATADA,
inclusive no gue se refere as suas empresas subcontratadas, ndo
cabenda &4 PRODESP & aos OES arcarem com quaisquer custos
adicionais a este titulo;

7.1.3 Para o faluramento do SERVIGO objelo deste contrato, a
CONTRATADA deve cumprir o disposto no Artigo 4° da Instrugao
Normativa Receita Federal do Brasil - RFB n.® 1.199, de 14 de outubro
de 2011, que estabelece que o faturamento corespondente as
operacdes do consorcio sera efetuado pelas pessoas juridicas
consorciadas, mediante a emissdo de Nota Fiscal ou Fatura proprias,
proporcionalmente a participa¢do de cada uma no empreendimento,

O prego mensal do SCV2 & definido pela multiplicacdo do Prego Bésico de
Servigo (PBS) pelo respectivo Fator de Servigo (FS) correspondente ao elemento
de acesso, sendo oblido atraves da aplicagdo da seguinte formula:

el [
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PSCV2 = PBS x F3/100

] O Prego Basico de Servico (PBS) é de RS 67,93 (sessenta e sete reais
e noventa e trés centavos), estabelecidos conforme resultado do
Pregdo Eletrbnico n® 013/2022.
2.2 (s valores do Fator de Servigo (FS) para os modelos de elementos de
acesso para o SCV2 prestado na modalidade "interligagio com legado”
80 0s gue constam na tabela abaixo:
Fatorde | Preco
Cédigo Elementos de acesso para interligagao de Servico | Mensal
sistemas legados locais de telefonia (FS) Unitario
(R$)
GW-2s Gateway - 2 portas FX3 51 34,64
GW-4s Gateway - 4 portas FXS o5 65,21
GW-8s Gateway - 4 portas FXS 158 107,33
ATA-3Is10 ATA - 3 portas FXS e 1 porta FXO para sobrevivéncia 100 67,93
ATA-2520 :;Q@?EEES FX5 e 2 portas FXO para 106 67.93
ATA-45d0 ?n'Tmes FX5 & 4 portas FXO para 185 112.08
ATA-Gs20 ?Eﬁ;w?vgﬁs FX5 e 2 portas FXO para 165 112.08
GW-1E1 Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) 5149 A52 56
GW-2E1 Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) 593 402 82
GW-4E1 Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI) BT6 458 21
GW-6E1 Gateway - 6 portas E1 (R2 ou PRI) 7T 22T .82
TSIP-30 Tronco SIP (30 insténcias simultaneas) 185 125,67
TSIP-B0 Tronco SIP{B0 instdncias simultineas) 308 207,87
TEIP-100 Tronco SIP (100 instancias simultineas) AR 314,52
TSIP-300 Tronco SIP (300 instancias simultaneas) 1111 754,70
TSIP-500 Tranco SIP {500 instdncias simultineas) 1677 113919
TTEAMS-30 | Tronco SIP MS TEAMS (30 instancias simullaneas) 231 156,92
TTEAMS-60 | Tronco SIP MS TEAMS (B0 instdncias simultAneas) 382 250 49
TTEAMS-100 | Tronco SIP MS TEAMS (100 Instancias simultdneas) 578 392 54
TTEAMS-300 |Tronco SIP MS TEAMS (300 instancias simultdneas) 1388 042 87
TTEAMS-500 |Tronco SIP MS TEAMS (500 instancias simultaneas) 2006 1,423 81

7738 _
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Os valores do Fator de Servigo (FS) para os modelos de elementos de

acesso para o SCV2 prestado na modalidade “telefonia em nuvem"” sao

05 gque constam na tabela abaixo:

Fator da Prego
Cédigo Elementos de acesso para o servigo de telefonla em Sinviio Mensal
nuvem (FS) Unitario
(RS)
TBAS Telefone basico 40 277
TARS Telefone para Assistentes, Recepcionistas efou Secrelarias a3 63,17
T{-I;'E;? Telefone para Mivel Gerencial 83 56,38
SOFT Softphone para notebooks/desktops e smartphones 24 16,30
ﬁ:zs_ | ATA com 2 portas FXS 51 34 64
ATA-4s { ATA com 4 portas FXS 5 65,21
ATA-fs ATA com 8 portas FXS 158 107,33
ATA-245 ATA com 24 porlas FXS 383 266 96
ATA-48s ATA com 48 portas FXS 648 440,19
ATA-965 ATA com 96 portas FXS 1244 | 84506
;TA-N#E ATA com 144 poras FXS 1781 1.216,63
ATA-192g ATA com 192 portas FXS 2243 1.557.63
ATA-240s ATA com 240 porias FXS 2751 1.868,75
_J_!'-TA-EEEEE ATA com 288 portas FXS 3170 2,153,385
ATA-236s | ATA com 336 porias FXS 3550 | 2.411,52
ATA-3B4s ATA com 384 portas FXS 3895 2.645.87
e e
W40 | inirlgacio com a RTPC descentiaizada 201 | 18371
Gha | oy By DO e sk | 307 | soam
- |ooewe . e 1 (U PR e SFERETS | an | amaon
warts_|Coevm 2ptes 1 2 oo PR s s | 72 | o
tdets _[Soiowy dpor 1 (2 ou PR parsibreiincne | oz | orae
GW-2000s | Gateway para sobrevivéncia: suportar 2.000 terminais. 1745 1.185,38
GW-4000s Gateway para sobrevivéncia: suportar 4,000 terminais. 2825 1.919.02
ITEL = Conexdo para Taelefone de terceiro 149 12,81
OFT Conexdo para Softphone de terceiro 18 12,91
P
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Td As chamadas on-net, realizadas entre as Unidades, e as chamadas off-net,
originadas nas Unkdades e destinadas a usuarios de servigps de
telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefénica Publica Comutada) e vice-versa, ndo
530 remuneradas.

7.4 O prego mensal do SERVICO prestado para uma Unidade sera definido psla
soma dos precos mensais de todos os elementos de acesso instalados em
decorréncia de sua contratacdo.

7.5.  Além do prego mensal referido nos itens acima, o drgdo pagador deve remunerar
a CONTRATADA, conforme Clausula IX — PAGAMENTO, pelo atendimento as
solicitagbes relativas a ativagio, adigdo e alteragdo do SERVIGO, descritas no
Acordo Operacional, com a aplicagio do critério abaixo para o calculo do Valor de
Remuneracdo Eventual (VRE), com base no prego mensal unitario do SCV2
(PSCV2Z) ou no Prego Basico de Servigo (PBS):

Solicitagao VRE | Cilculo
Servigo Eventual de Ativacdo ou Adicio de Servico VRE (1)} 3w PSCYE
Servigo Eventual de Alteragdo de Ennﬁguraﬁic; do
elemento de acesso ou servigo bt GiEax¥es
Servigo Eventual de Alteragio de Localizagho Fisica do
Elemento de Acasso com atendimento técnico no local | Ve () | TXPSCV2
Servigo Eventual de Alteragdo de Localizagio Fisica do
Elemento de Acessa sem atendimento técnica no local VRE(4) | 0,25x PSCV2
7.5.1.  Quande houver alteracio no PSCV2 devido & execucgdo da solicitagio,
deve ser aplicado o PSCV2 que se refere & nova condigo da
prestagde do SERVICO.

7.8, A eventual atualizagio cadastral, no contexto da adequagio dos servicos para a

Unidade, ndo ensejard remuneragio para sua execucéa.
Vil - REAJUSTAMENTO
B.1 O Preco Basico de Servigo (PBS), previsto no subitem 7.2.1 deve ser reajustado

,:* W Ororas) 50,004 B - prodespiprodesp spogoy be % . [:
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anualmente, de acordo com a variagio do IPC - FIPE (indice de Pregos ao
Cansumidor) ocomida no periodo, mediante a aplicacio da seguinte farmula:

IPC
R=Po.[(

1-1]
IPCo
'-4 T
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Em que:
= parcela de reajuste;

Po = preco inicial previsto no contrato no més de referéncia dos pregos,
ou prego em vigor no més de aplicagao do ditimo reajuste;

IPC/IPCo=  variaglo do IPC FIPE - indice de Precos ao Consumidor, ocorrida
entre o més de referéncia de pregos ou o més do Ultimo reajuste
aplicado e o més de aplicag@o do reajusle.

MNa hipotese de superveniéncia de Lei Federal que permita a aplicagio de
reajustamento em periodicidade inferior aguela prevista no item 8.1 acima,
poderdo as Partes ajustar nova periodicidade para a aplicagdo do reajustamento,
obedecidas as condigies fixadas na lel que estiver em vigor a época.

Na hipotese de suspensao, extingdo ou vedagio do uso do indice estabelecido
no item 8.1 supra, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, no caso
de ndo determinacio deste, sera escolhido o indice substituto que melhor refletir
a variacho dos cuslos da CONTRATADA.

Na periodicidade prevista no item 8.1 e de acordo com o percentual maximo de
reajusle apurado nos termos desse ilem, as Partes negociarao o percentual a ser
aplicado sobre os precos do presante contrato, a titulo de reajuste, fundamentado
em planilhas de cusfos ou outros documentos que comprovem o pleito da
CONTRATADA.

IX - PAGAMENTO

O prego apurado através da aplicagdo do disposto na Clausula VIl — PRECOS
desle contrato deve ser pago mensalmente pelo respectivo drgdo pagador, apds
a apresentagdo, pela CONTRATADA, de todos documentos de cobranca (Notas
Fiscais/Faturas de Prestacdo de Servigos, doravante referidas como NFF,
boletos, recibo provistrio de servico, detalhamento dos servicos prestados, etc.),
emitidos na forma da legislagao em vigor, e sua aceitacao, conforme disposto na
Clausula IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato.

9.1.1 A NFF pode, a criténo do sclicitante, ser emitido para os servicos
prestados para uma Unidade ou para um grupo de Unidades que
tenham em comum o Grgdo pagador e o enderego de entrega;

891.2 Ao emitir as NFF acima refaridas, a CONTRATADA devera observar as
regras especificas estabelecidas no Convénio ICMS 107/95, de 13 de
derembro de 1995, com a redacdo que estiver em vigor a8 época da
emissao de cada uma delas;
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91.3 O faturamento do objeto do presente contrato, relalivo acs senicos
prestados para a PRODESP, devera ser feito no CNPJ da PRODESP,
commespandente ao local de entrega efou da prestacac dos servigos.
Para tanto, a CONTRATADA devera consullar os dados cadastrais
correspondentes, Ao enderago eletrdnico:
www.prodesp.sp.gov.brifornecedoresiiliais-prodesp.asp,;

914 As Motas Fiscais/Faluras representativas dos pagamenlos das
contratacdes efetuadas pela PRODESP, deverao ser emitidas pela

CONTRATADA e apresentadas na sede da PRODESP, situada na
Rua Agueda Gongalves, n® 240 - Tabodo da Serra/SP - Protocolo
Central - Piso PD, de segunda-feira a sexta-feira das Bh as 17h e
enviadas eletronicamente, somente em PDF, conforme Instrugdo
Mormativa 001/2021, publicada pela PRODESP no Didrio Oficial &
disponivel para consulta no endereco elatrdnico;
https:/'www.prodesp.sp.gov.briinstitucionallinstrucoes-
normativas/. Para contratagbes pelos demais drgaos e entidades, a
emissdo & apresentacio das MNotas Fiscais/Faturas, devera seguir a
instrugdo do CONTRATANTE;

9.1.5 As Mofas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos das
contratacdes efetuadas pefos OES, deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA e apresentadas, de forma impressa, e enviadas
gletronicamente, somente em PDF, nos respectivos
enderagos/enderacos eletrdnicos.

9.2 O primeiro pagamento devide em decorréncia do SERVICO prestado a uma
Unidada s6 deve ser efetuado pelo drgdo pagador apds a assinatura, pelo
solicitante, do Termo de Aceite da Afivacdo do Servigo previsto na Clausula X -
ACEITE deste contrato.

8.3 A data de publicagdo do resultado do dltimo teste feito na solicitacdo pela
CONTRATADA deve ser considerada como a data de inicio de faturamento
referente ao servigo prestado,

9.4 As importancias a serem pagas pela PRODESP e pelos OES serdo depositadas
aem conta corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.

9.4.1 Para tanto a CONTRATADA devera informar 8 PRODESP & os OES,
dentro do prazo de 15 [(quinze) dias comidos a contar da data da
assinatura do presente contrato, o nimero de sua conta corrente e o da
agéncia do referido estabslecimento bancario.

9.5 Os servigos prestados e os eventos ocomidos devem ser faturados através dos
documenios de cobranga, a serem apresentados até o dltimo dia do més de sua
prestacao ou de sua ocOMmencia.
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O documento de cobranca deve ser emitido separadamente, de acordo
com o més de referénecia da sua prestagdo, nao podendo acumular
cobranga de outros periodos de fruicdo dos servigos, de modo gue
cada documento contemple a cobranga de apenas um més de
prestacdo, excelo se solicitado o agrupamento das cobrangas pelo
orgaoc pagador,

Caso a NFF nao sejam enlreques no prazo estipulado, seu vencimanto
deve ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de ate 30
(trinta) dias comidos da data de sua apresentagio;

Na hipdlese de divergéncia entre os valores constantes da NFF
apresentada pela CONTRATADA e aqueles previstos neste contrato, o
orgdo pagador ndo efetuard o pagamento e apresentara contestacdo
junto a CONTRATADA, dentro do prazo estabelecide no ACORDO
OPERACIOMAL — Anexo IV e no Termo de Refaréncia — Anexo | deste
contrato;

Mo caso de reapresentacdo da NFF contestada, o prazo para
pagamento devera ser de 30 (trinta) dias comidos a contar da data de
sua reapresentacao;

MNa auséncia de contestacdo da NFF e sendo constatado atraso no
pagamento, a CONTRATADA podera dar inicio & execugdo de aghes
de cobranga nos termos do disposto no ACORDO OPERACIONAL -
Anexo IV e no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato;

O OES podera, a seu exclusivo critério, solicitar 4 CONTRATADA a
suspensdo do envio na forma impressa caso escolha receber os
documentos de cobranca apenas na forma elefrdnica;

Havendo atraso no pagamento, incidira corregao monetaria sobre o
valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como juros
moratérios, a razao de 0,5% (meio por cenlo) ao més, calculados pro
rata temporis, em relagao ao atraso verificado,

Os formatos das MFF, tanto sob a forma impressa quanto a eletrbnica, astfo
definidos no Acordo Operacional — Anexo 1V e no Termo de Referéncia — Anexo |
deste confrato,

Todos os registros com informagdes utilizadas para faturamento do SERVICO
prestade devem ser disponibilizados, mensalments, pela CONTRATADA nos
termos do ACORDO OPERACIONAL -~ Anexo IV e no Termo de Referéncia —
Anexo | desta contrato,

i
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Constitui condig@o para a realizagao dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome da CONTRATADA no "Cadastro Informative dos Créditos nao Quitados
de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser
consultado por ocasido da realizagao de cada pagamento. O cumprimento desta
condicio podera se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de gue os
registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n®
12.799/2008.

9.8.1 Ma hipotese de retengac de pagamento com base no disposto no
caput, 0 orgdo pagador ndo fica sujeito ao pagamento de gqualquer
acréescimo a CONTRATADA, inclusive as suas empresas
subcontratadas, seja a tilulo de multa, juros ou a qualqguer outro,

O d4rg3o pagador, guando for © caso de incidéncla, efetuard a
retencio/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal n®
8.711 de 20/11/98 e do percentual relativo ao ISSQN nos termos da Lei
Complementar n® 116 de 31/07/2003, se aplicaveis.

O orgac pagador deve arguivar a primeira via da declaragdo referida no item
anterior, que fica a disposigio da Secrefaria da Receita Federal (SRF), e deve
restituir a segunda via 8 CONTRATADA, a titulo de reciba,

O drgao pagador & responsavel, individualmente, por suas obrigagbes
relacionadas a CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Caso ocorra o blogueio de servico pela CONTRATADA por falta de pagamento
de uma fatura, o desbloqueio deste servico deve ocorrer em até 3 (trés) dias uteis
apbs o pagamento.

O SERVIGO ativado, nos termos deste contrato, nac pode, em hipotese alguma,
ser desativado ou alterado sem a prévia e formal concordancia do solicitante.

Quando a alteragio do SERVIGO prestado para a Unidade implicar em aumento
da remuneracao, o preco deve ser aplicado "pro rals dia” considerando o antigo
ateé a data anterior a efetiva alterag@o e o novo a partir desta data.

CQuande a alteragdo do SERVIGO prestado para a Unidade implicar em reducdo
da remuneragio, o prego deve ser aplicado “pro rata dia" considerando que o
antigo & devido até a data anterior & efetiva alleracdo ou até 10 (dez) dias da data
de confirmagdo de recebimento da solicitagio pela CONTRATADA, o que ocomrer
primeirg, @ o novo a partir desta data.

Quando da alleragio de tilularidade do SERVIGO prestado para a Unidade, o
orgdo cedente se responsabiliza pela remuneracdo até a data em gue se efetivar
a alteracdo ou em até 10 ({dez) dias da data de emissdo da solicitagdo para a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, apds o que a remuneracio passa a ser
de responsabilidade do drgio cessionario.
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Cluando da alteragio de dados cadastrais relativos ao SERVIGO prestado para a
Unidade, as informacdes referentes ao titular de um ID s8o consideradas
atualizadas na data em que se efetivar a alteragio ou em até 10 (dez) dias da
data de emissao da solicitagdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro,
apos o que estas informagdes sdc vdlidas para fins de pagamento.

Quando da desativagio do SERVICO prestado para a Unidade, a remuneracao é
devida até a data do término da prestagdo ou em até 10 (dez) dias da data de
emissdo da solicitagao para a CONTRATADA, o gue ocormmer primeiro,

X - ACEITE

O primeiro Termo de Aceite da Alivacio do Servico deste contrato deve ser,
necessariamente, emitidc pela PRODESP, independente de quem tenha
solicitado a ativagao do SERVIGO, na forma preconizada nos itens a seguir.

O solicitante deve emilir Termo de Aceite da Ativagio do Servico, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da dala de ativagio do SERVICO para a Unidade
pala CONTRATADA, estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo | deste
contrato.

10.2.1  Caso o solicitante ndo emita o Termo de Aceile no prazo estipulado ou
tampouco justifigue o porqué ndo o fez, o pagamento pelo SERVIGCO
passa a ser devido nos termos do itern 9.5 deste contrato.

O solicitante pode efetuar lestes de aceitagdo do SERVIGO, com a finalidade de
verificar sua adequacio as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato. Em funcdo dos resultados obtidos, o solicitante pode, a
seu critério, recusar o SERVIGO em questdo, no todo ou em parte.

Ma hipotese de ocorréncia de falhas na prestagio do SERVIGO para a Unidade
durante o periodo de aceite, a CONTRATADA se obriga a sanar os defeitos
detectados, sem Onus para o solictante, reiniciando-se, entio, a contagem do
pPrazo para sua aceitacao,

Xl - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA =e obriga e se compromete, perante a PRODESP, a cada um
dos demais OES e as Unidades, a cumprir todas as cbrigagbes, inciusive pelos
servigos contratados e subcontratados, que constam nas demais clausulas desta
contrato @ no Termo de Referéncia - Anexo |, dentre as quais as que estéo
destacadas nos subitens que seguem, bem como as demais neles relacionadas e
decorrentes:
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Prestar o SERVIGO alendendo aos requisitos iécnicos e as
caracteristicas operacionais que constam no Termo de Referéncia -
Anexo | deste confrato, e nos procedimentos mencionados na Clausula
IV — ACORDO OPERACIONAL deste conltrato,

Instalar, manter & gerenciar 0s recursos necessarios a prestagao do
SERVIGO, conforme disposto nas Clausulas Il — PLANO DE
TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato, e no
Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato;

Fornecer as informacdes relacionadas com a prestagio do SERVIGO,
confarme disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato,
para fins do monitoramento dos recursos utilizados na prestagao, bem
como para a execugdo dos procedimentos mencionados nas Clausulas
Il — PLANG DE TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL;

Apresentar a Anotagio de Responsabilidade Técnica (ART), registrada
nos termos e prazos definidos pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de S&o Paulo (CREA-SP);

Observar & cumprir a legislagdo perlinente ac SERVIGO objeto deste
contrato, bem como as regras e determinagdes da ANATEL;

Dispor das licengas de todos os recursos necessarios a prestagio do
SERVIGO, incluindo aquelas relativas a soffwares, hardwares,
gateways, aplicagbes de telefonia IP, devendo apresenta-las caso
solicitado pela PRODESP, a qualguer tempo durante a vigéncia deste
contrato,

Nao utilizar, na prestacao do SERVIGO, produtes ou equipamentos gue
ndo tenham sido certificados nem homologados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagies — ANATEL;

Ressarcir ac OES os valores pagos por chamadas fraudulentas
tarifadas pela prestadora de servigo do STFC com entroncamento
centralizado (Escopo Il), devido a invasao ou ao acesso nao autorizado
ao sistema associado a prestagdo do SERVIGO, de responsabilidade
da CONTRATADA, através da execugdo dos procedimentos
estabelecidos pelo Acordo Operacional, previsto na Clausula IV -
ACORDD OPERACIONAL deste contrato;

Respeitar e fazer com que seus representantes e prepostos respeitem
as normas de sequranga adotadas para o controle do acesso as
dependéncias das Unidades quando nelas tiver que ingressar para a
execugio de servigos ou a realizagdo de testes, instalagao,
manutencdo ou retirada dos equipamentos e acessorios que forem de
sua propriedade e la estiverem instalados;
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Reconstituir, sem &nus para o solicitante, o ambiente da Unidade,
sanando eventuais avarias que tenha feito quando da execugio de
servigos de instalag8o, manutengdo ou retirada de eguipamentos e
acessonos,

Indicar, nos termos da Clausula IV = ACORDOD OPERACIONAL deste
contrato, um de seus empregados para exercer as fungdes inerentes a
gestdo dos recursos utilizados para a prestagdo do SERVIGO,
atribuidas ao cargo de Gestor da Rede;

Remeter, mensalmente, aos ¢rgdos pagadores as respectivas Notas
Fiscais/Faturas de Prestagio de Senvigos relativas ao faturamento do
SERVICO:;

A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela
padréo oficial dos Grgaﬂﬁ do Governo do Estado de Sao Paulo & das
demais esferas da Federacac, que contenham todos 0s nomes e siglas
dos respectivos OES, sendo que, para lodas as informacgbes de
logradouros, devera utilizar o Codigo de Enderegamento Postal da
Empresa Brasileira de Comeios e Telégrafos (ECT). As tabelas oficiais
do Governo do Esfado de Sdo Paulo, acima mencionadas, serdo
fornecidas @ CONTRATADA conforme previsto nas Clausulas Il -
PLANDO DE TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL;

Manter somente prepostos alocados na Unidade Provedora de
Gerenciamento (UPG) sob o regime da Consolidagido das Leis do
Trabalho — CLT, gue pertencam a propria CONTRATADA ou a
empresa, comprovadamente, do mesmo grupo econémico;

11.1.14.1. Vedada a subcontratagao desta parcela,

Responsabilizar-sa, sam qualquer espécie de
solidariedade/subsidiariedade por parte da PRODESP, pelas
obrigagdes de natureza fiscal, previdenciaria, frabalhista, acidentaria e
civil, em relagio ao pessoal que alocar para a prestacio dos servigos
objeto do presente contrato.

11.1.15.1. Apresentar a PRODESP, quando exigido, comprovante de
pagamento de salarios, apdlices de seguros, quitagao de
suas obrigactes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
saus empregados que esteilam ou tenham estado a servigo
da PRODESP, por forga deste confrato,

Obedecer na execugdo e desenvolvimento do ssu trabalho, as
determinagtes da Lel n” 6514, de 22 de dezembro de 1977,
requlamentada pela Portaria n.? 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e suas alteragbes, além de oulra legislacdo
técnica vigente & as normas de procedimentos internos da PRODESP,
de engenharia de seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho,
gue sejam aplicaveis a execucio especifica da atividade;
16/35
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Obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus
funcionarios ou terceiros confratados efou  subcontratados,
credenciados e represenfantes, a manter @ guardar o mais expresso,
estrito e absoluto sigilo sobre dados, informacbes, contelddo,
especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes, relagbes ou
informagdes de carater comercial com clientes da PRODESP, a gue
tenham acesso ou conhecimento, sob gualguer forma, em decorréncia
da prestacdo dos servigos e/ou fomecimento de bem, objeto deste
contrato, no decomer da sua execucdo ou cumprimento, sob pena de
responder civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando
responsavel pela reparacio por prejuizos matenais, morais, perdas e
danos e lucros cessantes decorrentes,

11.1.17.1. A obrigagdo de sigilo prevista no capul desta clausula
aplica-se ndo s0 pelo prazo de vigéncia ou de execucdo
dos servigos/fornecimento previstos neste contrato como s&
estende, também, apos seu encerramento pelo prazo de 20
(vinte) anos.

Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagio e
fualificacao exigidas na licitacao,

Providenciar, concomitantemente & assinalura do contrato, seu
cadastro na Unidade Cadastradora do CAUFESP, caso nac esteja
cadastrada ou sua renovagdo, caso esteja com o cadastro vencido,
bem como manté-lo valido durante toda a vigéncia contratual;

Nao emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio
contra a2 PRODESP nem contra quaisquer dos OES, relativamente a
todo e qualguer crédito decorrente desle contrato, exceto em se
fratando 8 CONTRATADA de microempresa ou emprasa de pequeno

paorte;

Como condigho para assinatura do presente contrato, caso a
CONTRATADA, esteja em situagio de recuperagio judicial, devera
apresentar declaragdo, relatorio ou documento equivalente de seu
administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica,
do profissional responsavel pela conducdo do processo, de que esta
cumprindo o plano de recuperagéo judicial e, caso a CONTRATADA
esteja na situagdo de recuperacdo extrajudicial, devera apresentar
comprovacdo documental de que esta cumprindo o plano de
recuperagao extrajudicial,
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11.1.24

8

o Prodesp  SO0ND RO ETADO
PRO.00.7957

Observada a natureza do objeto contratado. responsabilizar-se
exclusivamente, pela refirada e descarte do material até o destino final,
sempre que solicitado pela PRODESP e/ou pelos OES, obrigando-se a
apresentar a documentagdo comprobatoria de sua qualificagio para
tanto, de conformidade com a legisiagdo pertinente, sob pena de
rescisdo do ajuste, bem como da imposigdo das penalidades nele
previstas;

Assinar, o "Termo de Ciéncia & de Notificacdo” - Anexo V deste
contrato, dando ciéncia da remessa da documentagdo do

procedimento licitatorio. ao Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo;

11.1.23.1  Ficara a criterio da CONTRATADA o acompanhamento do
processo junto aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias
para juntada da procuragio nomeaando seus representantes
legais/procuradores e demais atos que se fizerem
necessarios.

Assinar, ao termino da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e Outras Avengas - Modelo, conforme Anexo VI deste
instrumento.

Xil - OBRIGAGOES DA PRODESP, DOS DEMAIS OES E DAS UNIDADES

S0 obrigagbes da PRODESP, dos demais OES e das Unidades, além das gue
constam nas demais clausulas deste contrato e no Termo de Referéncia —
Anexo | deste contrato, denitre as quais as que estio destacadas nos subitens
gue seguem, as demais neles relacionadas;

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Efetuar os pagamentos mensais que vierem a ser devidos &
CONTRATADA em decorréncia do SERVICO que lhaes vier a ser

prestado e que devem ser efetuados nos termos previstos neste
contrato;

Permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias para a realizagao de testes, instalagdo, manutencio ou
retirada de equipamentos e acessorios, desde que sejam respeitadas
as normas de seguranca adotadas;

felar pela guarda dos equipamentos e dos acessoros da
CONTRATADA instalados em seu ambiente e ressarcir o seu valor em
caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda gue parcial, salvo se
decorrente de forga maior ou caso fortuito, ou pelo uso normal;
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1214  Indicar, nos termos da Clausula |V — ACORDO OPERACIONAL deste
contrato, um de seus empregados para exercer as fungbes inerentes a
Administragio da Rede, atribuidas ao cargo de Administrador da Rede,

1215 Formnecer as informacbes necessarias & prestagdo do SERVIGO,
conforme disposto na Clausula Il — PLANO DE TRANSICAO deste
contrato;

12.1.8  Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e Outras Avencas - Modelo, conforme Anexo VI deste
instrumento.

Xl - SUBCONTRATAGCAO

13.1. Para a prestagdo do SERVIGO objeto deste contrato & vedado subcontratar
parcelas do objeto que compreendam os recursos do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagdo em sua integralidade, bem como qualsquer atividades
relacionadas ao gerenciamento da solugdo de voz e video e de administragao do
contrato,

1311 A CONTRATADA devera solicitar 8 PRODESP autorizagio expressa
para subcontralar parles dos servigos contralados, considerando o
disposto no item 13.1. acima. Na solicitagio, a CONTRATADA devera
relacionar os servigos gue pretende subcontratar, a empresa a ser
subcontratada e a demonstragio da qualificacio legal e capacidade
técnica da subcontratada para realizar os servigos subcontratados;

13.1.2 Apés a analise da documentagio apresentada, a PRODESP podera
autorizar a subcontratagdo pretendida, Caso a PRODESP ndo autorize
a subcontratacdo com a empresa indicada, a CONTRATADA podera
apresentar nova empresa para executar os servicos a  serem
subcontratados;

13.1.3 Nao sera permitida a subcontratagdo de servicos com empresas que
apresentaram propostas no pregao que originou este contrato;

13.1.4 A PRODESP devera ter acesso liberado pela CONTRATADA a todas
as empresas subcontratadas.

13.2 A subcontratagao ndo sera, sob qualquer hipotese, considerada como
transferéncia  das  obrigagbes e  responsabilidades  assumidas pela
CONTRATADA.

b
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Ma hipotese de subcontratagdo, a CONTRATADA serd a U(nica responsavel
perante & PRODESP pelos servigos subconfratados, ndo assumindo esta,
guaiguer vinculo contratual com a subcontratada.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar mensalmente, a contar da data de
assinatura do contrato, as provas da regularidade fiscal, previdenciaria, fundiaria,
securitaria e trabalhista da(s) empresa(s) subcontralada(s) ao representante da
PRODESP, sob pena da aplicacio das sangdes previstas neste instrumento.

Se os servipos subcontratados envolverem cessdo de mao-de-obra a
CONTRATADA devera reter os 11% (onze por cento) para a Previdéncla Social
sobre o valor da prestago dos servigos.

Poderdo ser deduzidos do valor da retencdo a ser efetuada pela PRODESP, para
a Previdéncia Social, os valores relidos da subcontralada e comprovadamente
recolhidos pela CONTRATADA, desde gue todos os documentos envolvides se
refirlmm & mesma competéncia e ao mesmo servico. MNeste caso, a
CONTRATADA devera destacar na sua NMNola FiscallFatura as retencdes da
seguinte forma:

a) Retencio para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a 11%
{onze por cento) do valor bruto dos servigos,

b) Dedugdo dos valores retides de subcontratadas: informar o valor total
correspondente aos valores retidos e recolhidos relativos aos servigos
subcontratados;

c) Valor retido para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a
diferenga entre a retengao, apurada na forma da letra "a", & a dedugio
efetuada conforme previsto na letra "b", que indicara o valor a ser
efetivamente retido pela PRODESP.

13.6.1. E juntamente com sua MNota FiscallFatura, encaminhar 4 PRODESP
copia;
a) Das MNotas Fiscais/Faturas ou outro documento fiscal admissivel
das subcontratadas com o destagque da relencao;

b} Dos comprovantes de arrecadacio dos wvalores retidos das
subconfratadas;

c) Da GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo
"Inscrico Tomador CNPJ/CEI", o CNPJ da CONTRATADA ou a
Matricula CEl da obra e, no campo denominagso social Tomador
de Servigo/obra construgdo civil, a denominagado social da empresa

CONTRATADA.
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XIV — CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se, por seus administradores, s6cios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros contratados elou subcontratados, credenciados e representantes, a
manter e guardar o mais expresso, estritc e absoluto sigilo sobre dados,
informagtes, conteddo, especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagbes ou informagbes de cardter comercial com clientes da PRODESP ¢ o
OES, a que tenham acesso ou conhecimento, sob gqualquer forma, em
decorréncia da prestacio dos servicos efou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugio ou cumprimento, sob pena de responder
civii e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela
reparagio por prejulzos materials, morais, perdas e danos e lucros cessantes
decorrentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos.

14.1.1 O descumprimentc das obrigacbes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo estipulado no item
14.1 ao pagamento, em favor da PRODESP, da mulla prevista no
sublitem 16.6.6.

XV - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

15.1  Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigacbes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 {guinze) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a criterio da PRODESP, contado da assinatura
deste contrato, fomecer garantia de execugdo contratual equivalente a 5% (cinco
por cento) do valor correspondente ap periodo de 12 (doze) meses deste
contrato, com validade que abranja todo o periodo contratual.

15.2 A garantia mencionada no item 151 serd prestada por caugdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.21 A caugdo em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante

1

1

registro em sistema centralizado de liguidacao @ de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil & avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministerio da Fazenda,

5.2.2. Nao serd aceita carla de fianga emitida por sociedade ndo registrada
como instituigdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme
Parecer SubG Cons. n® 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de
Sao Paulo;

5.2.3. A garantia mencionada nos [tens 15.1 & 15.2, devera ser valida por
prazo nao Inferior a vigéneia do contrato ou de suas prorrogacoes,
devendo ser providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidagio.
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A CONTRATADA providenciara complementagao da garantia, de forma a manter
a equivaléncia estipulada no item 15.1., no prazo maximo de 15 (quinze) dias
(teis, contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste
contrato.

A inobservncia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementagdo, conforme disposto nos itens 15.1 e 15.3 acametara aplicagio
de multa prevista na Clausula XVI1 - RESCISAQ E PENALIDADES.

1641 O atraso superior a 26 (vinte e cinco) dias autorizara a PRODESP a:

a) promover a rescisdo do confrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas obrigagoes, ou

b} reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ac contratado,
até gue a garantia seja apresentada.

15.4.2 A PRODESP devolvera a8 CONTRATADA o valor retido, sem juros,
correcdo monetaria, ou qualgquer outro acréscimo, em até 10 (dez) dias
dateis. apds a data de apresentacdo ou complementacio da garantia.

A garantia de execugdo assequrara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamenlo de:

15.5.1 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

15.5.2 Prejuizos diretos causados 4 PRODESP decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugio do objeto do contralo;

15,53 Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; e

1554 Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nac
adimplidas pela CONTRATADA.

Mo serdo aceitas garantias que incluam outras isengbes de responsabilidade que
nao as seguintes:

15.6.1 Caso fortuito ou forga maior;

15.6.2 Descumprimento das obrigages pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente 8 PRODESP.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou reslituida, apos a execugdo
de todas as obrigagbes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hipdlese de caugdo em dinheiro pelo IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor
ou no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislagio estadual aplicavel,
vigenle na data da devolugio e calculada desde a data de sua prestagao.

DY
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A qualquer tempo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicao da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (guinze) dias
uteis.

A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a

sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apds expirada
a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

XVl - RESCISAOQ E PENALIDADES

O contrato poderd ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos
motives previstos nos artigos 273 a 275 do Regulamento Intemo de Licitagbes e
Contratos da PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
previstas no artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002 e multas previstas no
presente contrato.

Mo caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperacdo judicial, a
convalidag@io em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das demais cominagies legais.

Mo caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperacio extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperagio ensejard a imediata rescisfo deste
contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

O presente contratc podera ser rescindido por gualquer das partes pelo nao
cumprimento de quaisquer condigbes ou clausulas estabelecidas nesie
instrumento, ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas
e danos correspondentas.

Os casos fortuitos efou motivos de forca maior ser@o excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
do Codigo Civil Brasileiro,

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a PRODESP podera, garantida a
prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sanghes:

16.6.1 Multa equivalente a 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP,

16.6.2 Multa equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) calculada sobre o
valor total estimado do contrato pelo descumprimentio do prazo de
transicdo, de responsabilidade da CONTRATADA. de cada um dos
seguintes subitens:

16.6.21 Transicdo do projeto técnico da infraestrutura inerente a
prestacdo do SCV2,

I
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16,622 Transicdo do projeto técnico de interligagdo das
infraestruturas do SCVZ e do STFC com entroncamento
centralizado,

Vencido o prazo de transigdo, a multa do item acima sera reaplicada a
cada um dos subitens, mensalmente, até que a respectiva obrigacio
seja cumprida;

Fara efeito de base de calculo do valor da penalidade, caso o valor
total faturado ndo seja informado pela CONTRATADA até o 30° dia do
més subsequenta, o valor da penalidade sera calculado com base no
valor faturavel considerando todos os elementos ativos no Gltimo dia do
meés de ocoméncia;

Multa equivalente a 1% (um por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, por infringéncia de gqualguer
clausula, condigbes ou obrigagbes pactuadas neste contrato, nao
abrangidas pelas alineas anteriores. Nac havendo faturamento no més
da ocomréncla, a multa sera de 04% (zero virgula guatro por cenlo)
calculada sobre o valor total do contrato;

16.6.51. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a
multa estabelecida tera seu percentual acrescido em 50%
(cinguenta por cento).

Multa de 20% {vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
comrigide pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulade na
Clausula XIV - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranca de todos os prejuizos materiais e morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, corregdo monetaria e demais
cominagbes processuais e legais, pelo ajuizamento da competente
agao judicial de perdas e danos contra a CONTRATADA;

Impedimento para licitar & contratar com a Administrag8a Piblica
Estadual, de acordo com o artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002 e
Sumula n® 51 do Tribunal de Contas do Estado de S&o0 Paulo.

A CONTRATADA também fica sujeita ao pagamento das multas previstas abaixo,
que |he sdo impostas pelo ndo cumprimento aos termos do Acordo de Nivel dos
Servigos (SLA — Service Level Agreement) em conformidade com os parametros
associados as especificagOes fécnicas e operacionais gque constam do capitulo VI
do Anexo | deste confrato:

16.7.1

-
'
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A notificagio para aplicagao de penalidades é feita com base nos
resultados da apuragdo mensal dos indicadores;
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O valor da multa é igual ao produto do percentual, que consta na tabela
correspondente ao indicador do SLA, pelo respectivo montante, dentre
as seguintes alternativas:

16.7.2.2 Prego mensal do SCV2 para o ID — prego mensal da
prestacio do servigo por |ID no més da ocorréncia;

16.7.2.3 Precgo da alivacio ou adigio do 3CV2 para o ID — valor de
remuneracio eventual da ativagio da prestagdo do servigo a
Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (1),

16.7.2.4 Prego da alteragdo de configuragio do elemento de acesso
ou servigo para o ID - valor de remuneracio eventual da
alteracio de configuracio do elemento de acesso ou servigo
a Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (2);

16.7.25 Preco da alteragdo de localizacdo fisica do elemento de
acesso para o ID - valor de remuneragao eventual da
alteracdo de localizag8io fisica do elemento de acesso a
VRE (3) - Unidade por ID no més da ocorréncia - VRE (3) e
VRE {4);

16.7.26 Faturamento mensal do contrato — somatdria dos valoras do
faturamento mensal da prestacio do SCWV2 a todas as
Unidades no més da ocoméncia.

As penalidades dos indicadores referentes a PRAZO sao aplicadas
apds o encerramento do incidente ou do atendimento da solicitagdo,
para qQue o prazo efetivo seja apurado, conforme previsto no SLA,
devendo ser considerados que o valor da penalidade e igual ao produto
do percentual comespondente ao intervalo do prazo apurado pelo prego
informado como base de calculo.

Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o SCV2

O valor do indicador Frequéncia de Registros de Incidente por 1D para
o SCV2, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagio de
multa em acordo com & labela abaixo.

Frequéncia mensal de Registros de Incidente por ID para o SCV2

" Tatal de registros | Percentual do preco mensal do SCV2 para o

apurados | ID (%)
Acima de 3 10
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Prazo para Solugdo de Incidente no SCV2
O valor dos indicadores referentes ao prazo para Solugio de Incidente

no SCV2, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de
multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para Solugdo de Incidenta no Eﬂ‘u‘i

Valor apurado (horas) Rercantual dpuafam;;?nn}xfa tdo SCVZ
De 4h01’ até 6h00° 10
De 6h01' até 8h0O' 2
| De 8h01' até 10h00' 40
De 10h01" até 12h00° 60
De 12h01' até 14n00 80
 Acima de 14h00" ' 100

Prazo para Solugao de Incidente no SCVZ em Area Rural
Percentual do prego mensal do SCV2

Valor apurado (horas)

para a 1D (%)
De Bh01' até ShOO 10
De 901’ até 12h00" 20
De 12h01" até 15h00° 40
| De 15h01' até 18h00° 60
| De 18h01' até 21h00° | 80
| Acimade21ho0’ | 100

Indisponibilidade do SCV2

O wvalor do indicador referente a Indisponibilidade do SCV2, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagio de multa em acordo com
a tabela abaixo.

Indisponibilidade mensal do SCVZ, por 1D

| Percentual do prego mensal do SCV2
Valor apurado (horas) para o 1D (%)
De 8h01" até 12h00° 10 {
| Acima de 12h00' 20 |
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Prazo para Solugdo de Incidente em qualquer Elemento do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagio

16.7.7

O valor do indicador referente ao prazo para Solucdo de Incidente em
qualguer Elemento do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo
de multa em acordo com a tabela abaixo.

—

Prazo para Solugdo de Incidente am qualquer Elemento do
Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao |
Vil apurads (horas) Percentual dl:l?: f:;ir:;nterFéJmenﬂal total
| De 6h01' até 9h0O' :
' De 9h01' até 12h00° 2 B
" De 12h01' até 15h00° 3 -
De 15h01' até 18h00° 4
De 18h01' até 21h00° 5
De 294h01' até 297h00" a7
De 297h01' até 300h00°| 98
De 300h01' até 303n00°| 99 .
Acima de 303h00 w0

16.7.7.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser
aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 1% (um por cento) a cada periodo de
3 (trés) horas de prazo para solugdo de incidente em
gualguer elemento do sistema de servidores cenfirais de
comunicagao, ainda que incompleto, que axceda o limite
do SLA, limitado a 100% (cem por cento).

Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio

2

16.7.8

O valor do indicador referente & indisponibilidade do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, apurado conforme previsto no
SLA, enseja a aplicagi&o de multa em acordo com a tabela abaixo.

236
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Indmpurnlblhdad& mensal do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao
Vailor apiirade (Horas) Percentual do faturamarﬁjm&nsa! total do contrato

De Oh06' até Oh30' 1 R

De Oh31° até 1h00" 2

De 1h01' até 1h30’ 3

De 1h31" até Zh00' )

De 2h01' até 2h30' - 5 |
De 48h01' até 48h30° | 97
_De 48h31° ate 45h00° a8
" De 43h01" até 49h30' 218}

Acima de 49h30° 100
16.7.8.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser

aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 1% (um por cento) a cada periodo de
30 (trinta) minutos de indisponibilidade, ainda que
incompleto, que exceda o limite do SLA, limitade a 100%
(cem por cento).

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagdo ou Adigao de Servigo para
elementos do tipo: conexao para elementos de terceiros, Tronco SIP e softiphones

16.7.89 O valor do indicador referente ao prazo para atendimenio a Solicitagdo
de Ativagdo ou Adigio de Servigo para elementos do tipo: conexdo
para elementos de terceiros, Tronco SIP e softphones, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com

a tabela abaixo.
Prazo para atendimento & Solicitagio de Ativagao ou Adigio de |
Servico para elementos do tipo: conexao para elementos de |
lerceiros, Tronca SIP e soffphones |
Percentual do prego da ativacgio - VRE
:‘;?é“ﬁr f{frfi’;?g; (1) - ou de adigdo — VRE (1) - do SCV2
para a D (%)
De 11 at& 15 10
De 16 até 20 20
 Dez2laté25 = 40
De 26 até 30 B0
De 31 até 35 80 .
. Acima de 35 100 ]
-~
by PREEE 1‘.} 28135
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Prazo para atendimento & Solicitagio de Ativagdo ou Adicao de Servigo para

elementos do tipo: Gateway de Acesso e ATA

16.7.10 O valor do indicador referente ac prazo para atendimento a Solicitagdo

de Ativagdo ou Adigio de Servigo para elementos do tipo: Gateway de
Acesso e ATA, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagao
de multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Adigao de
Servigo para elementos do tipo: Gateway de Acesso a ATA
Percentual do prego da ativagao - VRE
E‘;’;‘ ;ﬂ;ﬁ;‘; (1) - ou de adigao — VRE (1) - do SCV2
__________ para o 1D (%)

De 81 até 100 25
De 101 até 120 50
De 121 até 140 [
Acima de 140 100

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagao ou Adigao de Servigo para

16.7.11

elementos do tipo: telefones IP

O valor do indicador referente ao prazo para atendimento & Solicitacdo
de Ativacio ou Adigo de Servigo para elementos do tipo: telefones IP,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagao de multa em

acordo com a tabela abaixo.

Prazo para atendimento a Solicitagio de Ativagdo ou Adigio de
Servigo para elementos do tipo: telefones IP

Paercentual do preco da ativagao - VRE
;ﬁ;‘“ﬁr fg‘r‘iﬁ (1) - ou de adigao — VRE (1) - do SCV2
para o D (%)
De 46 até 60 50
De 61 até 75 . 75
Acima de 75 100

Prazo para atendimento a Solicitagcdo de Alteracio de Configuragio do elemento de

16.7.12

AcCes50

O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitacéo
de Alteracéo de Configuragdo do elemento de acesso, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com
a tabela abaixo.

2%

Cormespondfinoia: Caid Paostal 26901 < CEP 0661 3-670 - SA0 PAULD - BP
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Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alleragao de
Configuragdo do elemento de acesso

Percentual do prego da alteracdo de
\alor apurado I, =
(horas corridas) | COTgUragao """F:E ﬁ'.;l] do SCV2 para o
_De 48h01' até 72h00° 25
De 72h01° ate 96h00° 50
De 96h01° até 120h00° 75
Acima de 120h00" i |

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Alteragao de Localizagao Fisica do
elemento de acesso

16.7.13 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento & Solicitagio
de Alteragdo de Localizagao Fisica do elemento de acesso, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagao de multa em acordo com

a fabela abaixo.
Prazo para atendimento a Solicitagio de Alteracaio de Localizacio
Fisica do elemento de acesso
Percentual do preco da alteracao de
E‘;?:;’ ;ﬂp:i’cfj; localizagio fisica - VRE (4) - do SCV2
para o 1D (%)
De 18 ate 20 25
De 21 até 25 50
De 26 até 30 75
Acima de 30 100

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes

16.7.14 O valor do indicador Freguéncia de Faturas Contestadas Procedentes,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de mulia em
acordo com a tabela abaixo.

Frequéncia mensal de Faturas Contestadas Procedentes
Percentual do faturamento mensal total do
a
Valor apurado (%) contrato (%)
De 3.1 até 4.5 e -
DedBate 60 2
De 6,1 até 7,5 3
Acimade 7.5 4
= W35

oot Carrespandincia; Caixa Postal 25001 - CEP 05613-870 - SA0 PAULD - 8P
\\H‘_":?I warw grodesp seace b - prodespi@prodesp.sp.gav.or |
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Prazo para entrega de relatorios em meio eletrdnico (no més subsequente ao més

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

da apuragao)

Caso a CONTRATADA nido fagca a entrega completa de lodos os
relatérios previstos no contrato, deixando de entregar qualquer um
deles, dentro do prazo previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa
em acordo com a tabela abaixo.

16.7.15

Prazo para entrega de relatdrios em melo digital (no més

subsequente ao més da apuragéo)
Valor apurado | Percentual do faturamento mensal total do
(dias corridos) contrata (%)

De 16 até 23 1 -
De 24 ate 31 2
De 32 até 39 s
| De 40 ate 47 4
i De 48 até 55 5
| Acima de 55 10 —

As multas supra referidas s&o aplicadas pela PRODESP, por sua propria iniciativa
ou por solicitagao de qualsquer dos OES.

A PRODESP pode executar as multas, acima cominadas, apds observancia do
devido processo legal, mediante a dedugdo do valor da(s) multa{s) efetivamente
aplicada(s) do pagamento relativo as faturas vincendas.

A PRODESP autoriza, desde ja, aos OES prejudicados a procederem a dedugio
do valor da multa efetivamente aplicada dos pagamentos a serem realizados
relativos as faturas vincendas.,

Se o valor da multa for superior ao valor do faturamento mensal do OES
prejudicado, o desconto se da atraves de miltiplos valores equivalentes ao
faturamento mensal integral, sucessivamente, até que a multa seja quitada,

Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infrac@o contratual que envolva a
prestacdo do SERVICO como um todo, a CONTRATADA deve depositar o
respectivo valor em favor da PRODESP em conta corrente que & época for
indicada por esta ultima,

GQuando ocorrer o encerramento da prestagao de todos os servigos, em
decorréncia da desalivacio dos ID, a8 CONTRATADA se compromete a liquidar
todas as pendéncias de pagamentos referentes aos servigos prestados, com a
amissaon e entrega das respectivas Notas Fiscais/Faturas.

Cuando ocomer o encerramento da prestacdo de todos os Servigos, em
decorréncia da desativagao de todos os ID do OES, a CONTRATADA deve quitar
todas as multas existentes a ocasifo mediante depdsito bancario em favor deste
OES, no prazo de 890 (noventa) dias corridos contados do encerramento da
prestacio dos servicos para o dltimo 1D.

]

Fua Aguaca Gorgalves, 240 - Tabodo da Sera - SF - CEP 08TE0-900 — Tal.: {11) 25456000 (PABX)
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16.23

16.24
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Quando ocorrer o encerramento da prestagio de fodos os Servigos, em
decorréncia da migragio ou da adequagdo dos ID de todos os OES para um novo
contrato, a CONTRATADA deve quitar todas as multas existentes a ocasido
mediante deposito bancario em favor dos respectivos OES, no prazo de 90
(noventa) dias corridos contados do encerramento da prestagao dos servigos para
o Uitimo 1D,

As multas acima referidas podem ser aplicadas, a crtéric da PRODESP,
sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA nao cumpra com o disposto
no capitulo V1 — Acordo de Niveis de Servigo (SLA) do Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato ou com quaisquer outras obrigacdes previstas neste
instrumento e em seus Anexos e seu valer sera calculado com base no valor
vigente do presente contrato no més da ocorréncia.

Em qualquer hipdtese, & sempre imposta a CONTRATADA a obrigagdo de
ressarcir a PRODESP ou oz OES prejudicados pelos prejuizos resultantes dos
atos gque praticar em desacordo com esle confralo e seus Anexos, antes ou
depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base nesta clausula.

Ficara a critério da PRODESP a aplicagio cumulativa ou n8o das sangbes acima.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatdrio, apds ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e
registradas no Cadastro Unificado de Fomecedores — CAUFESP, obedecendo-se,
também, as dispesicies do Decreto Estadual n® 48,999 de 29/09/04.

Sem prejulzo da aplicagio de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados 8 PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no arfigo 76 da
Lai federal n® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizag8o ou acompanhamento pelo drgdo interessado.

Na hipotese de rescisdo unilateral decretada pela PRODESP, por culpa da
CONTRATADA, esita devera indenizar pelas perdas e danos ocasionados,
observande guanto ao especiflicado nos itens 16.22 e 16.23 deste contrato.

A rescisdao do presente contralo, independente do motivo, impde a
CONTRATADA a obrigacao de formular um Plano de Transicdo, a ser adolado de
forma a permitir gue o SERVIGO, que até entdo era de responsabilidade da
CONTRATADA, passe a ser prestado pela empresa que vier a ser contratada
pela PRODESP.

Na hipotese de rescisdo deste contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA se obriga a continuar a prestar o SERVICO, na forma e pelo
prazo necessarios a gue a empresa gue vier a substitui-la na prestagdo do
mesmo esteja efetivamente capacitada a presta-lo.

As partes poderSo rescindir o presente contrato, mediante acordo, desde gque
notifigue a outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,
observados os itens 16.22. e 16.23.

e
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XVIl - DISPOSIGOES FINAIS

O presente contrato & regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei federal
n® 13.303/2016, pela Lei federal n® 10.520/2002, pelo disposto no Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODESP e pelos preceitos de direito
privado.

O presente contrato, a execugio de seu objeto, produtos elou servigos ndo
poderdo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao.,

As relagbes entre o pessoal e CONTRATADA, o da PRODESP e dos OES que
integram efou vierem a integrar a Rede INTRAGOV serfo consideradas como
independentes & sem nenhum vinculo entre esse pessoal, a PRODESP nem com
guaisquer dos OES. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo quaisquer
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA neste contrato naoc serdo
consideradas, como efetivamente ndo o sao, representantes nem empregados da
PRODESP nem de quaisguer dos OES, sendo assim de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacdes de
natureza fiscal, trabalhista, de beneficios, de FGTS, previdenciana, acidentaria e
civil em relagio a esse pessoal.

Todos os tributos decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA, mediante acordo, podera anuir na cessao ou fransferéncia
total ou parcial deste contrato da PRODESP para gualguer de seus clientes efou
entas em geral, mantidas as condigbes nele estabelecidas.

O cumprimento, durante a execugBo dos servigos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrao por conta da CONTRATADA, sendo & dnica &
exclusiva responsavel pelas infragies que houver.

Chualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condictes deste confrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decomente, ndo constituird rendncia @ nem afetara o direito da parte contratante
em exercé-lo a qualquer tampo.

As clausulas deste contrato prevalecerao sempre em relacdo a qualguer acordo
varbal ou escrilo, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
bem como em relacdo as disposicies eventualmente conflitantes com o edital da
licitagio que o originou, a menos que séjam expressamente revogadas pelas
paries, atraves de termo de relificagio a este contrato.

A5
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A CONTRATADA ficara sujeita & instauracdo de processo administrativo de
responsabllizacio, nos termos da Lel federal n® 12.8468/2012 e do Decreto
estadual n° 60.106/2014, sem prejulzo das sangdes administrativas previstas
nos artigos B3 e 84 da Lei federal n® 13.303/2018, caso incorra na pratica de atos
que atentern contra o patriménio pablico nacional ou estrangeiro, contra principlos
da administra¢io publica ou que de gualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao ao longo da execugdo deste contrata,

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes,
salvo por meio de Termo Aditivo.

Com antecedéncia de pelo menos 12 (doze) meses, em relagdo a dala de
encerramento da vigéncia deste contrato, as partes devem dar inicio ao processo
de transferéncia do SERVIGO para a futura prestadora de servigos gue vier a ser
contratada pela PRODESP, em substituigio a CONTRATADA, de forma a evitar
que haja solugio de continuidade no mesmao.

Ocorrida a ftransferéncia da execugdo do SERVIGO para a nova empresa
prestadora de servigos, conforme o disposto no item acima, as partes devem
assinar o "Termo de Encerramento e Outras Avencas™ de contrato em gue
consideram extintas as obrigagdes previstas neste instrumento, quando, enfdo, &
liberada a garantia prestada pela CONTRATADA,. conforme o disposio na
clausula X\ — GARANTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL,

XVIIl - ANEXOS

Iintegram o presente contrato, os sequintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;
ANEXO 11 -  Proposta de Pregos da CONTRATADA - Anexo |I-A do Edital;
AMEXO Il - Plano de Transigdao — Anexo VII-A do Edital;

ANEXO IV - Acordo Operacional — Anexo VIII-A

Termo de Ciéncia e de Notificagio — Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo;

AMNEXO V] - Termo de Encerramenta & Outras Avencas — Modelo.

ANEXQ YV -
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XIX - FORO

19.1  As Partes elegem o foro da comarca de Tabodo da Serra, estado de Sao Paulo,
como Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato, com exprassa rentncia de qualquer outro foro, que tenham ou
venham a ter, por mais privilegiado que seja.

Estando, assim, justas e acordadas, assinam as Partes o presente confrato, em duas
vias, de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo qualifcadas.

de ZOL2
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1.  INTRODUCAD

1.1, As Especificagdes Técnicas que constam no presente documenta constituern o
Anewo | do Contrato de prestagdo do Servigo de Comunicagdo de Voz e Video
(SCV2) e devem ser atendidas para sua execugdo pela CONTRATADA, pela
PRODESP ¢ pelos Orglos/Entidades Signatdrios, denominadas OFS,

1.2. A PRODESP exerce as fungdes inerentes 8 administragdo do Contrato, sendo
neste casa referida como Administradora da Rede.

13, O Servigo de Comunicacdo de Vor e Video [(SCV2Z) @ um servico de wvalor
adicionado prestado e gerenciado sobre o Senigo de Comunicagao Multimidia
{SCM) da rede corporativa do Governo do Estado de Sd3o Paule (Rede
INTRAGON,

14, O 50CW2 deve ser prestado em todos os municipios do territdno do Estado de
Sdo Paulo e em Brasilia-DF.

1.5 O 5CV2 deve ser prestado em conformidade com as especificaghes Bécnicas e
oparacionais que constam dos capiulos || — Solugho de Voz e Video ¢ da
Interigagdo com o STFC com Entroncamento Centralizado e Il = Descrigdo do

Servigo de Comunicagdo de Voz e Video (3CV2), deste documenta,

1.6, O50V2 deve ser gerenciado em conformidade com as especificagdes {éonicas
e Dperacionais que constam do capitulo IV - Gerenciamento e Monitoramento

do SCW2, deste documento.

1.F. D50VE & objelo de monitoramento por parte da Administradora da Rede em
conformidade com as especificagdes Eonicas e operacionais gue constam do
capitulo IV - Gerenciamento e Monitoramento do SCV2, deste documento.

18 A CONTRATADA deve fornecer treinamentos técnicos em conformidade aos
requisitos que constam do capitula ¥V —Treinamento, deste documenta,

1.9, O SCV2 deve ser prestado em conformidade com os parametros associados as
especificagbes técnicas e operacionais gue constam do capitulo V1 - Acordo de
Miveis de Servigos [SLA), deste documenta,

190, A COMTRATADA deve formecer as informacdes relativas & prestacio do SCV2
especificados neste documento, em conformidade com as especificagdes
técnicas e operacionais que constam do capitulo VIl - Fornecimento de
Informagdes, deste documento.
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1.11. O Acordo Operacional, firmado entre a CONTRATADA e a Administradora da
Rede nos termos do capitulo IV do Contrato, estabelece os procedimentos
OpeEracionais & administrativos associados & prestacio do 5CV2 a serem
observados pela CONTRATADA, pela Administradora da Rede, pelos OES e
pelas Unidades indicadas pelos mesmos, com o suporte do Portal de
Relacionamento com o Cliente (PRC) e dos sistemas infernos da COMNTRATADA,

112, ACONTRATADA deve atender as solicitacdes sobre incidentes na prestagio do
SCv2, conforme disposto no Acordo Operadonal, por meio de telefone com
nimero 0800, disponivel durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no pericdo de vigéncia confratual.

113, A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atuafizada para atender aos
requisitos de disponibifidade, de confiabilidade, de integridade, de seguranga e
de qualidade definidos para a prestagio do SCV2

1.13.7.  Eventuais substituigdes efou atualizaghes das RFC (Request for
Comments) efou  recomendagdes do MU constantes neste
documento de especificagdo técnica devern ser observadas pela
COMTRATADA wisando a manutengdo desses requisitos e a
continuidade na prestagio do SCVE.

1.14. A prestagdo do SCVZ pode vir a ser ohjeto de avaliagio visando garantir a
mianutengdo dos requisitos e a continuidade de sua prestacdo, em consonancia
com 0% critérios & condiches descrilos 3 seguin;

1341, A svaliagdo serd feita pela Administradora da Rede em conjunts com
a COMTRATADA, a qualguer tempo, de forma remota ou nas
dependéncias da CONTRATADS, por iniciativa da Administradora da
Rede ou de qualguer OES que a soficite;

1.14,2. A decisdo de efetuar a avaliagio deve ser comunicada @
COMTRATADA, via commespondéncia ofical, com antecedéncia de &
{cinoo) dias corridos, na qual devemn constar o motivo e o objeto da

svaliacio;

1143, A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagdes & o3 meios
necessarios, bem como cooperar para o bom andamento das
atividades inerentes a esta avaliagio;
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1144, MNo decorrer da avaliagdo, serdao realizados diagnosticos e

estabelecidas agfes com prazos para a solugdo das guestdes
levantadas;

1145 Adivulgagio dos resultados serd feita por meio de relatdrio validado
pelos avaliadores, Administrador da Rede e Gestor da Rede.

1.15. A COMTRATADA devera efetuar, guando salioitado pela Adminisiradora da Rede
£ COM 5ua supervisao ou de seu preposto, testes de verificagio da qualidade do
servigo prestado, de forma a identificar eventuais falhas, perdas de ligagdes,
blogueio de canais, falhas em rotas ou outras siluaghes que possam influenciar
nos nnreis de Servico,

Escopos na prestagio dos servigos

1.16. Esta Especificagdo Téonica aborda o Escopo | que, juntamente com o Escopo i,
compdem a solucio definida pelo Governo do Estado de 580 Paulo, a qual
prevé a prestagdo do Servigo de Comunicagdo de Voz e Video (SCV2) entre as
suas Unidades e a prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) com
entroncamento centralizado.

117, Descrigdo do Escopa | = Senico de Comunicagio de Voz e Video (30V2)

1.17.1. © Escopo | consiste na prestagdo do SCVZ (nas modalidades nuvem
ou interfigacdo com legadal, com instalagho, operagio, manutengha,
suparte técnico e gerenciamento de solugio de voz e video sobre IP
por meio do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo para o
registro, controle, roteamento de sesses de comunicagio, geragao
de COR (Call Detail Records) e demats fungdes discriminadas.

1172 Asolugio destinada & prestacho do 50V para as Unidades indicadas
pelos OES, as quais estio presentes em fodos of municipios do
Estado de S3o Paulo e em Brasilia-DF, deve dar suporte a interligagdo
com sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo

totalmente baseado em [P {telefonia em nuvem).

1.18. Descrigio do Escopo 0 = Servige Telefbnico Fxo Comutado (3TFC) com
entroncamento centralizado,
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1.18.0.  © Escopo Il consiste na prestacdo do STFC - entrada e saida de
trafego - por meio de entroncamentos 5IP destinados aa trafego de
chamadas de entrada e sadda (na medalidade local, LDN e LDI para o
STFC & seus servigos associados: DDG e servigo 0300), originadas em

Unidade governamental, destinadas a usudrios de servigos de
telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefénica Pablica Comutada) e vice-
versa, com sistemas de gerenciamento e tarifagio centralizados.

Relacionamento entre a CONTRATADA, OES ¢ Administradora da Rede

1.19. Para a execugdo das atividades operacionais e administrativas associadas 4
prestaciio do senvico e reladonadas neste documento, a CONTRATADA, a

Administradora da Bede & o3 OES devem utifizar o PRC

1.20. O PRC & um sisterna formnecido e mantido pela Administradora da Rede, com
recursos funcionais que facilitam a execugdo das atividades para os OES, para

as prestadoras dos senvigos previstos no Escopo | e no Escopo Il (definidos nos
itens 1,17 e 1.18 deste documento), e a4 propiia Administradora da Rede,

conforme seque;

1.20.1. Registro & acompanhamento de Solicitagdes de Servigas (Ativagio,
Adicio e Desativagial;

1.20.2. Registro e acompanhamento de incidentes;
1203, Emissio de relatorios;
1.20.4. Apuracdo dos indicadores de SLA,

1.21, O PRC permite criar perfis de usudrios com privilégios de acesso a dominio de
dados e operagdes, definidos pela Administradora da Rede.

1.22. Para cada OFS e para as prestadoras dos serviqos previstos em cada Escopo,
serdo designados usuarios com perfis autorizados para, por exemplo, abrir e
consultar solicitaces, gerar & visualizar relatérios.

1.23. O PRC prevé que os usuarios tenham acesso restrito &s informagdes do senvigo
sab sua titularidade.

Aua Agueds Goagalves 247 -Tabods da Seia < 5P « CEP DETEDGI0 = Ted - (11) BAS-GE00 (PARK)
Comuspandbeca- Cainn Paatal 26501 - CEP 0553070 - SA0 PAULD - 5P 7
Mo SatEn 30 oy by - T ap gov e

PODCE2021126514,

Aggimado sanha VAGNER ALEMCAR DE ORMNELAS - Analsin de informdlica / COCT - 051072021 & 0900130 & SUELI
mmﬂmlvn EE SIGUEIRA - Analeta Informatica | COER - 0510703 &5 090738

DaciFnenta B 25862302609 - cormulls & audlenlicidads sm
hizpsAvana documenlos Spearoapal spogow brsigamepublic/ssp/auteniicerfn=2 5862 202-6{1 i % f 2]
of




REL.CLAB.0BO/2021 v1.0 = LOTE 01

»pProdess  shofAuLo

Rev.04/10/2021 e
TERMO DE REFERENCIA
124, Conforme o tipo de solicitagdo feita pelo usudnio, o PRC permite que haja uma
etapa de andlise ¢ validagdo pela Administradora da Rede, condigdo necessaria
para dar prosseguimento ao fluxo de atendimento da solicitagio,
1.25. O PRC prevé a suspensdo da contagem de tempo de atendimento a solicitagao
(parada de relogio) sempre que ocorrer  alguma  pendéncia  cuja
responsabilidade ndo seja da CONTRATADA, sendo que a contagem é
retomada quando da solugio da pendéncia, bem como prevé um campo para
preenchimeénto do motivo da parada de reldgio.
1.26. A CONTRATADA deve utilizar o PRC via navegador web (console) como
interface para o relacionamento com os OES e com a Administradora da Rede.
1.26.1. A console do PRC & acessivel via Internet, utifizando um navegador
web por meio de conexio segura,
1.27.  Uma API (REST) sera disponibilizada para integragio com sistemas de geréncia

e sistemas de suporte a operagio, devendo, porém, 3 CONTRATADA considerar
que esta integragdo & facultativa e as suas custas, sé optar em fazé-la,

1.27.1. A documentagdo relativa as APl deserwalvidas pela PRODESP estara
disponivel para consulta pela CONTRATADA via navegador web.

1.27.2.  Caso opte pela integracio, a CONTRATADA deve instalar, operar e
manter roteadores e links redundantes com capacdade nominal
rminima de & Mbps, dedicadas ponto-a-ponto, com indisponibilidade
mensal de, no méximo, 30 minutos, localizado na PRODESP em
TaboZo da Serra - 5P,

1.27.2.1, Caso ocorra um evento de indisponibilidade nos links por um
perioda superior a 6 horas, sem prejuizo da aplicagéo da
penalidade, a CONTRATADA deve utilizar o PRC, via console web.

1.27.3. A CONTRATADA deve providenciar, no prazo de 60 dias contados &
partir da ocorréncia do evento, a ampliagdo dos links sempre que a
sud médip mdvel trimestral de utilizagdo no hordno comercial for
maior o4 igual a 50% da sua capacidade nominal, ou quando o valor
do 95° Percentil mensal no hordrio comercial for maior ou igual a
0% de sua capacidade nominal, o que ooarrer primeing,

1274, Enguanto esta integragac ndo ocorrer, a CONTRATADA deve utilizar
o PRC, via console web.
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1.28. Caso seja detectado um incidente na prestagio do servigo, por meio das suas
plataformas de gerenciamento, a CONTRATADA deve, de forma proativa,
providenciar o registro desse incidente no PR

120, As atividades de manutengdes programadas devem ser submetidas b andlise &
aprovacdo pela Administradora da Rede.

1300 Sera atribuido a elemento de acesso e a cada componente do Sistema de

sepvidores Centrais de Comunicagko (ncusive os 5BC) um codigo de
identificacio (10} a ser utilizado nos procedimentos estabelecidos no Acordo

Dperacional

2.  SOLUCAOD DE VOZ E VIDEO E DA INTERLIGAGAQ COM O STFC
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO

Compongntes da solucio
21, A arquitetura da solucdo de voz ewideo e a interbigagio & RTPC & composta
por:
211, Escopol
2111, Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao;

2.1.1.2,  Session Border Controfler (SBC) e elementos de interligagdo nos
datacenters;

2113, Elementos de acesso;
212, Escopoll
2121, Acesso centralizade & RTPC

22, O provimento dos acessos descentralizados & RTPC ndo @ objeto desta
contratagdo,
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23 Os 5BC para a8 comunicagao entre o 5CVE & o 5TFC & entre o S5CW2 e a

24,

2.5,

240,

27

28,

F=

INTRAGOV sdo de responsabilidade da CONTRATADA, os quais, juntamente
com os demais componentes que compdem o Sistema de Servidores Centrais
de Comunicagdo, devem ser instalados em datocenters externos ao Governo.

A interfigago entre a RTPC & os SBC instalados nos dafocenters é objeto das
Especificagfes Técnicas do Fscopa |1,

A interligagdo entre os S5BC e os demais componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao & de responsabilidade da CONTRATADA

A PRODESP é responsdvel por disponibiizar os finks para a interfigacio entre
o5 5B e a INTRAGOW;

261, Esta interligagdo & feita por meio de acessos redundantes
disponibilizados nos dofecenters onde estardo alocados os 53BC;

262 A acomodagdo dos equipamentos de transmissdo e dos roteadores
da INTRAGOV e o fornecimento da infraestrutura necessaria para as
conexdes em ambito local (colocation, golden jumpers, corddes
opticos -ou metalicos, enfre outros), nos. dofocenters, sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para fins de sincronismo e redundancia, a interligagdo entre os Senidores
Centrais de Comunicagio alocados nos detacenters € de responsabilidade da
CONTRATADA,

As inferligagfies dos SBC com os demais componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, com a rede do 5TFC com entroncamento
centralizado & com a INTRAGOV devem ser redundantes, atendenda aos
requisitos de sequranga e disponibilidade,

Esta arquitetura de solugdo & apresentada na figura a seguin:
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Figura 1 - Arquitetura de referéncla da saluclo
Caracteristicas Técnicas da INTRAGOV

210, A INTRAGOV & uma rede corporativa que atende ao Governo do Estado de
do Paulg, incluindo a administrago direta e indireta [autarquias, fundagdes,
empresas publicas e de economia mista) suportando ranspore de dados, voz
e video por meio do Senvigo de Comunicagao Multimidia (SCM).

211, As caracteristicas a seguir tém cardber informativo e estdo contidas no Contraio
PRO.00.7493, que atualmente da suporte a INTRAGOY, sendo que as mesmas
poderio sofrer mudangas quando da sucessio desse Contrato, sem prejuizo

para a prestagio do SCV2,

212, Udliza tecnologia VPMW IF/MPLS, sendo que alguns OE5 possuem VPN
exclusiva, enquanto outros compartitham uma Gnica VPN, sendo que as VPN

operam na modelo hub-and-spoke ou full-mesh.
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213, O enderscamento IP nas VPM MPLS utiliza uma faiva privada, conforme a RFC

1918, sendo que o Governo do Estado de S3o Paulo & detentor de um ASN,
com a respectiva faiva de IP pdblico e a alocagdo desses enderegos [P & feita
pela PRODESP,

£14, A INTRAGOV suporta a ransmissdo de pacofes IF nas modalidades umicast e
rmulticest,

2.15. A INTRAGOV prevé o recurso de classes de servigo, com reserva de banda e
priorizagdo de trafego.

2151, Atualmente, a INTRAGON possuil cinco classes de servico, sendo trés
delas destinadas ao transporte de voz e video interativos, conforme

SEQLIED

| CLASSES DE SERVIGO (CoS) CARACTERISTICAS

Trifego de aplicagdo de voz Interativa,
sencived a retardo (deloy) e a varlagdes de

retardo da reda [fifer] que reguer
priotizacio de pacotes e reserva de banda.

Trafego de apkoacio de video terative &
videomonliorameanto, sensfvel a retardo
TEMPO REAL - VIDED {eloy), a variagdes de retardo da rede fjitter)
e porda de patotes, Qui redquer priorzacan
e pacotes 8 reserva de banda.

Trdfego de aplicagdes interativas, de cardter
ciflico para o negdcio, & de sializagdo de
MISSAD CRITICA voz e video, sensivel a retardo (delay] e
perda de pacotes e que requer priorizacio
de pacoles & reserva de banda.

TEMPD REAL = WOZ

2152, Os parametros defimidos para as classes de servigo acima sio!

Aus Aguads Gaegaives, 240 - Tabede du Sarra - 5P - CEP 090 - T (11] 28455000 (PABX)
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f:;ﬁs DESERVICO | o nAMETROS DE QoS

Laténcia < = 70 ms
TEMPD REAL - VO I Jitter < = 30 ma
Perda de pacotes < = 0,1 %

_ Latdneia ¢« = Bl ms
TEMPO REAL = VIDED ditter « m 30 ms
Perda de pacotes < = L1 %

Latdneia < = 100 ms

MISSAD CRITICA Perda de pacotes < = 05 %

216. A marcagio do codigo DSCP e a priorizagdo dos pacotes respeitam as
SEGUINTES regras:

21680, A classe TEMPO REAL — VOZ deve utilizar marcagdo DSCP EF e deve
ser tratada com a politica de enfileiramento de Prioridade Estrita (PO

— Prionty Queuing).

2.16.2. Para o trafego de videoconferéncia deve ser ulilizada a classe de
servigo TEMPO REAL - VIDEQ com marcagdo AFdy,

2163, Para a sinalizacdo de voz e video deve ser utifizada a marcagio C53
sem o descarte seletive WRED - Weighted Random Early Discord),

3.  DESCRICAO DO SERVICO DE COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEQ
{SCV2)

Requisitos técnicos para a prestacio do SCV2

1. A solugdo deve possibilitar o atendimento a todas as Unidades do Governo do
Estado de 50 Paule, intedigadas por meio do Servigo de Comunicagho

Multimidia {5CM) da INTRAGONY, E
3.2 & solucdo deve dar suparte a prestacio do STV com o uso de softphone por E
meio da internet. =
=5
=
&
="
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321, A COMNTRATADA deverd disponibilizar e operar todos o5 recursos
necessarios para o funcionamento do servigo pela Internet, tais coma,
dominio FODN publicado em seus servidores DNS ¢ mecanismos de

SBOQUIanca.
33 Asolugdo deve atender aos seguintes requisitos téonicos:

3.3.1. Operar com base no Plano de Numeracio e de Discagem do Governo do
Estado de 530 Paulo conforme disposto no item X deste documento.,

3.3.2, Ser composta de todo o hardware, software, ficengas, componentes e
BCessarios necessdrios ao seu perfeito funcionamento.

3.33. Os elementos de acesso a serem instalados nas dependéncias das
Unidades devem estar em perfeitas condigdes de uso, estando em linha
de producio pelo fabricante na data da entrega;

334. Os elementos de acesso a serem instalados nas dependéncias das
Linidades devem estar em perfeitas condigdes de uso, com todas suas
partes e acessorios completos e integros;

3341, Oselementos de acesso deverdo estar em linha de produgdo pelo
fabricante na data da entrega (ativacdo ou substituicdo do
elemento na Unidade) e ndo poderdo constar ém lista, tais coma,
descontinuade, ndo comercializado ou fim de suporte do
fabricante.

1342 Os elementos de voz a serem instalados na atvacio de um
sistema telefdnico em nuvern em uma determinada unidade
devem ser de mesmo modelo por categoria, ou seja, ndo poderdo
ter modelos diferentes para um mesma tipo de elemento de voz.

335 Possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugdes de backup e
recovery, incluindo todos os dados de configuragdo.

3136, O Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao e os gafeways devem
supartar o senigo Vol tanto sobre P4 quanto sobre IPvG.

3.3.7. Possuir gestdo e configuragdo centralizadas.

Bus Agusda Gorgabes. 240 - Tabelis da Sara - 5P - CEP DETE0600 = Ted (1) 2045-5001 (PABX)
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31.3.8. Garantir a qualidade do servigo considerando que os pardmetros de QoS
disponiveis na INTRAGOV estejam dentro dos limiares previstos no
contrato da INTRAGDY, informados no itern 2,15 deste documento.

3381, O SCV2 deve ser prestado em conformidade com o pardmetro
MOS - Mean Opinion Score (ITU-T Rec. P.B00), medido pela
CONTRATADS por meio da técnica E-Model {ITU-T Rec. G107,
PESQ - Perceptual Evaluation of Speect Quality (ITU-T Rec. PBG2)
ou POLOA Perceptual Objective Listening Quality Assessment (ITU-
T Rec, P.BG3), visando aferr a qualidade da comunicacio de voz
(chamada VolIP) enfre as Unidades para as gquas o 5CV2 foi
contratado.

3382 0O valor minimo do MOS deve ser de 3.7 {ou o equivalente em
Fator R), desde gue respeitados os limiares de parimetros de Cob
pela INTRAGOV.

33.9. Ser implementada no padrdo SIP, conforme RFC 3261, seguindo as
melhores praticas e tendéncias de mercado.

34, O hodirio de todos os elementos da sofugio deve estar ajustado por meio de
mecanismos de sincronizagdo de tlempo, de forma a garantir que as
configuragies de data, hora e fuso hordrio do relégio interno estejam
sincronizados com a “Hora Legal Brasileira™ (HLB.

35 Ainterligagio entre os sistemas legados das Unidades e a solugdo e feita por
meio dos seguintes elementos de acessos:

351. Medic Golewoys pafa a conexdo de equipamentos de redes
telefdnicas TDM, controfados por mela do protocolo SIF;

152 Trongo SIP para a conexdo de PABX por meio de portas IF;

3153,  ATA, controlados por meio do protocolo 5IP, para @ conexdo de
aparelhos e linhas analogicos;

36, Aarguitetura da solugdo para a prestagao do SCVE na modalidade de telefonia
em nuvemn deve ser baseada em facilidades de voz e video centralizados,
permitindo o gerenciamento proativo e o aprovisionamento das mesmas com
a prestacdo desse servigo para as Unidades, independentemente da

gquantidade de ramais,
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3.6.1. O OES poderd, quando da contratagao do SCV2, soficitar um elemento
de acesso que inclua o recurso de schrevivéncia, de modo a garantir a
contingéncia na comunicagio de voz, intema ou externa & Unidade,
sendo neste Otimo caso, por meio de conexdo lelefdnica da RTPC
descentralizada, cujo provimento ndo faz parte do escopo desta

contratagdo,

3811, Além do recurso de sobrevivencia, este elemento deve incluir
a capacidade de receber chamadas da RTPC descentralizada e
encaminhd-las para os terminais conforme o ndmero de
desting, ainda queé ndo esteja operando em modo de

sobrevivincia

17. A solugo deve tratar chamadas on-nef, que sio aquelds originadas e
terminadas em Unidades exclusivamente por meio do 5CV2, ficando restita a

nuvem da arquitebura,

3.8 A solucio deve tratar chamadas off-nef, que sdo aquelas originadas pelos
sistemas de telefonia das Unidades e destinadas a RTPC, e vice-versa, atraves

da STFC com entroncamento centralizado.

39, A solugdo deve tratar chamadas de entrada provenientes do servico 5TFC na
modalidade assinante 0B00 efou 0300, segundo as opgdes da dnvore de
navegacao solicitada pelo OES,

381, O atendedor automdtico com mensagem para as chamadas
entrantes [anunciadores) deverd suportar mensagens de até 30
segundos ¢ encaminhamento da chamada conforme interagio por
digitagdo do usudrio efou programagio fua

3911, Para fins de dimensionaments, deve ser considerado um recurse
de atendiments automatics com trinta canais para usa simulthnes
a cada 300 ramais na madalidade telefonia em nuvem ativados;

392 O DES podera solicitar a alteragdo da arvore de encaminhamento,
BSSITN COMD a5 Opsoes ¢ MEnsagens a serem reproduzidas em fungio
de data e hora,

383  Asmensagens de voz serdo gravadas e formecidas pelo OES.
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330, A solugdo deve ser plenamente aderente 3 RFC 3267, de modo a interoperar
com elementos de acesso de terceiro através de autenticacdo SIP digest com
suparte a voz e wideo, de acordo com as funcionalidades suportadas por esses
elementos;

3,101, Qs modelos de elementos de acesso para a prestagdo do servigo
SCW2 neste caso s3o apresentados como “conexdo de terceiro® no

capitulo 7;

310.2. A configuragdo e o gerencamento dos elementos de acesso de
terceiro sio de responsabilidade do QES, cabendo 3 COMTRATADS
configurar o Sisterma de Servidores Centrais de Comunicagio da sua
rede, fornecer as informages pertinentes e dar o suporie necessario
an OES, no que couber, durante a ativagdo do SCVe.

311, Os Servidores Centrais de Comunicagio da solugio devem ser modulares & fer
arguitetura escalavel, de forma 4 atender a demanda durante a vigéncia do
conirato.

112. Az ampliaghes de capacidade de gualguer componente da solugdo

eventualmente realizadas durante a vigéncia do contrato ndo podem causar
prejuizo a prestagio do SCV2,

Fungdes do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio

313. O Sisterna de Servidores Centrais de Comunicagdo @ um conjunto de
slementos usualmente implantades em salugdes de voz para o contrale da
sinalizagdo e dos fluxos de midia envobidos nas comunicagdes,

3.4, As principais fungdes deste sistema 5300
3.14.1. Seguranga - proteger a rede e outros dispositivos:

3,14.1.,1, Contra atagues maliciosos, como atague de negagdo de servigo
(Dosk

3.14.1.2. Contra chamadas fraudulentas via fluxos de midia desonestos;
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31413, Utilizande onica de ocultacdo de topologia da rede;
31414, Contra Pacotes malformadas;
3.14.1.5 Por meio de criptografia de sinalizagao (TLS, IPSec) e midia (SRTF)
para chamadas internas ds Unidades do Governo (chamadas an-

net) e até os SBCs em chamadas de/para a RTPC (chamadas off-
ned.

3142  Conectividade - permitir que diferentes segmentos da rede se
comuniguem por meio da utifizagio de, pelo menos, as seguintes
técnicas:

31427, MAT,
314,22  Mormalizagdo SIP e manipulagdo de cabegalhe;
33423, Interoperacia entre 1P g IPVE;

31424, Encaminhamento de chamadas enire VPN MPLS;

3143,  Alivacao, inicializagio e operacio automalica dos elementos de voz
por meio de sarvidores tals como de DHCP. TFTF & DNS,
disponibfizados pela CONTRATADA,

31144, Suporte para realizagio de chamadas de emergéncia por meio do
acesso descentralizado a RTPC, onde houver.

3.74.5.  Oualidade de senigo - a politica de Qos do 5CVE e a prionizegéo dos
fluxos devem ser implementadas por este sistema, incluindo pelo
MEenos as sequintes fungdes:
3.14.5.1. Politica de trafego;
11452, Alocagio de recursos;
33453, Limitagao de taxa,

34454, Controle de admissio de chamadas,

314.55 Tos /DSCP,
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2746, Arguitetura da solugio - o sistema deve possuir as seguintes
funcionatidades

3.146.1. Encaminhamento de chamadas gque, por meio de andlise de
digitos, fard a determinagdo de rotas de entrada e saida para a
RTPC & para chamadas internas ds Unidades;

3.14.6.2. Gera¢do e armazenamento de CDR de todas as chamadas, para
fornecimento conforme disposto no Acordo Operacional;

31463 Controle de estabelecimento das sessdes de midia dos elementos
de acesso (Gateway de Acesso e Tronco 5IF) por meio do
protocoio SIF;

3.14.64. Armazenamento de estado do registro SIF dos elementos de
acesso do SCV2 e autenticagdo de usudrios de telefonia em
ML,

11465 Administracio de perfis de usugrios ou de grupos de usuarios do
SCVE,

Requisitos do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio

315  Os componentes do Sistema de Serndores Centrais de Comunicagia devemn
ser certificados pela ANATEL quando exigivel por este drgdo regulador.

316 O sistema de Senvidores Centrais de Comunicagio deve:

361, Ser  responsavel o pela autorizacho,  regisiro,  controle,
encaminhamento das chamadas & faciidades de telefonia, tanto para
os elementos de acesso de interligacdo com o sistema legado,
quanto para os terminais da solugdo de telefonia em nuvem;

3162  Dar suporte ao controle de admissdo das chamadas (Coll Admission
Controfl por meio de gerenciaments da ulifizagio de banda
reservada na INTRAGOV no link de acesso de cada Unidade,
considerando que;

31621, O controle de admissio das chamadas deve ser realizade por
quantidade de chamadas simultineas;

Fea Ageeda Googabvas, 240 - Taboko da Sama - 5P - CEP DETE0-H00 — Tl - (11) 2E5-5000 {PARXG

Comespordinels Cabea Pasled 75901 - CEP 15513573 - 40 PALLO - EP
mm - prades i 53 gav by 18
sanhn WAGHER ALENMCAR DE ORMELAS - Analigla & Inleematica (o CDCT - 05102027 s 0800120 & SUELI
"|"J;|5H|P:ﬂ HLRRONSA, SIQLIEIRA - Anglists Informdtica [ COEP - 0SM02021 &s 0507 38 L
We: 25BA2202-601 - consulta & oulonscidade am I: \

Documenio
HHps e documanios. spsempapel. S pogo. bfsigad pubic’a pplaaienticar?n=F5852202-601 B!

&

1 d"

POOCT2021120814,



RELCLAB.OBO/2021 wi1.0 - LOTE 01

Rew.04,/10/2021

TERMO DE REFERENCLA

Assinada com Senha
YOSHIKD KURCHIVA

»Prodese  sAofRLo

31622 O controle de admissio deve rejeitar uma chamada de um

3163

1164

terminal caso ndo haja banda suficiente no 5CM da Unidade,
evitando que o trifego de telefonia IP exceda o trifego
dimensionado e garantindo a qualidade de voz na rede,

Possuir disponibilidade minima de 99,9995
Contemplar alta disponibilidade em fodos os seus componenies, de

modo que nio se constilua um ponto Gnico de fatha para o
completamento / encaminhamento das chamadas, devenda:

31641, Ser implementado com redundancia para todos os elementos,

garantindo que, em caso de falha/degradacio de um elemento,
um outro assuma automaticamente sua fungio sem intermupgao
ou degradagio da qualidade do 5CV2;

11642, Garantir 100% do processamento das chamadas em case de falha

de algum elemento do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo;

31643, Possuir, dentre outros, processador redundante, fonte redundante

3.96.5:

1166

ER S

3168

e interfaces de rede duplicadas para interigacio em modo dual-
homed para garantir alta disponibilidade.

Conternplar a funcionalidade de redundancia com partigdo de
trifego para todas as chamadas defpara a RTPC centralizada;

Possuir redundancia entre os elementos do Sistena de Servidores
Centrais de Comunicacio, instalados nos dotacenters e, em caso de
falha parcial ou total dos elementos de um dotocenter, ofs)
elementals) do outre deve{m) assumir @ operagdo sem intervengdo
manual e suportando toda a demanda sem causar infermupgio ou

degradagdo na prestagio do 5CV2;

Possuir em cada dotocenter dois 5BC operando em modo de
redundincia para a interligacio com a RTPC;

Possuir em cada dotocenter elementos de conexdo dualizadas, tais
comm swilches, roteadores e links;
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3.169. Ser interligado com a RTPC do S5TFC com entroncamento
centralizada, devends implementar 5IP conforme a RFC 3261;

316,10, Suportar a interligagdo com a solugio Microsoft Teams {nuvern) por
meio da funcionalidade Direct Roufing;

3.16.10.1. Suportar funcionalidade Media Bypass:

316902, O formeciments ¢ configuracio das Goengas Microsoll para a
utilizacio do dispositive M5 Teams ndo fazem parte do escopo
desta contratagao;

33611, Suportar & implementar a5 funcionalidades e padrdes 3 seguir
definides, de acordo com a5 capacidades suporadas pelo terminal,
pelo tronco 5IP & pela intérligagio com a RTPC:

3.16.11.7. DTMF: fn-band / out-of-band (RFC 4733

316112 Codecs G711a, G711, G722 G729, G.7294 G.7298, Q72948 o
H.264 e fazer a selecio de codec mediante sinafizagio enviada via
protocolo S0P (RFC 4566), de acordo com a prioridade atribuida

pela Administradora da Rede;
3.16.11.3. Trimsmissiu.l:le Fax: T.38 (fox refay);

3.16.11.4. ATP (Real Time Transport Protocol), RTCP (RTP Control Protocol) e
SATP (Secure Reol Time Transpart Protocol} conforme RFC 3550,
RFC 3551 e RFC 3717;

3.16.12. Suportar e implementar todas as funcionalidades e padrdes para
cada tipo de terminal identificado nesta Especificagdo Técnica.

3.16.13. Possuir mecanismos de analise de digitos para éncaminhamento de
chamadas originadas pela ou destinada para uma Linidade;

11614, Suportar e implementar as seguintes funcionalidades para
encaminhamento de chamadas:

116.14.1. Marcagdo de origem, ou récurso equivalente, que permita a
selegdo de rotas alternativas para o encaminhamento da chamada

em fungdo dessa origem;
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3.16.74.2, Interceptacdo e reencaminhamento de chamadas em situagdes
determinadas;

3.16.14.3. Gerenciamento de hierarquizacio de rotas, por intermédio de
buzca de robas ciclicas, equiibrada & balanceada;

316144, Encaminhamento de chamadas baseado em ndmero de
chamado/chamador

3.16.14.5. Mudanga de nimero de origem (nimero de A) 8/ou nimero do
desting (nemero de B) no encaminhamentso de chamadas,

3.16.15. Possuir mecanismos de seguranga para guando for necessiria a
criacdo, alteragio ou supressao de encaminhamentos de chamadas
para gue sejam evitadas eventuais fathas nas configurages ja
existentes,

3.16.16. Possuir gerenciador de falhas e de medidas de trafego e bilhetadar,
com console acessivel remotamente pela Administradora da Rede via

navegador web.
316.17. Gerenciar anuncios @ misica em espera de toda a plataforma.

316,18, Bilhetar automaticamente todas as chamadas pelo ndmero chave
tronco e por ramal, neste Oltima caso, desde que esteja disponivel,

317.  Dselementos da solugio ndo necessitam ser dedicados para uso exclusive do

Governo do Estado de S3o0 Paulo, desde que sejam assegurados os requisitos
de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das

Comunicagses,

Infraestrutura para a Prestacio do SCV2

3.8, Aarquitetura da infragstrutura de referéncia relativa a cada um dos dotocenters
utilizado para a interligagdo com a RTPC é apresentada na figura a sequir:
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Flgura 2 - Arquitetura de referéncia da infragstritura em cada detacenter utillzado para &
Interfigagio com a RTPC

319, Ainfraestrutura para a instalagdo dos componentes do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagdo deve atender aos seguintes reguisitos:

319.1.  Os dotocenters para a alocagdo dos componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicacio devem possuir

3.19.1.1. Certificacdo vakda de nivel Tier UL no minimo, ou eguivalente;

31912 Certificacho vilida 150 27001 emitida por organismo certificador
em ate 12 {doze] meses a partir da assinatura do Confrato,

3192 Uilizar os planos de enderegamenta P piblico e privado da Infragoy
farnecidos pela PRODESF;
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3.193. Cabe a COMTRATADA dispor dos dodis dafaceniers para instalagio
dos 5BCs do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo,
atendendo também ao disposto no item 3,181 e seus subitens;

31931, Os dotocenters para 3 dlocagdo dos 5BCs para a interligagdo com
a RTPLC centralizada e com a INTRAGOV devern estar localizados

na regido metropolitana de Sao Faulo;

31932 A CONTRATADA deve piover espaco em rack padidc 19
palegadas & fornecimento de energia eléirica para acomodagio e
alimentagdo de todos os equipamentos da solugdo, incluindo
aqueles do Escopo Il que serdo instalados nos datacenters para
promover a interkgacio entre a rede do 5TFC & o5 5BC, bem como
deve fornecer todos os cabos, fronscelvers dplicos e elélricos e
executar todas as conexdes necessirias para as interligagdes em
ambito local entre esses equipamentos (colocation, golden
Jjumpers, corddes Apticos ou metalicos, entre outros), conforme
ilustrado na arquitetura de referénca no item 3.18;

3.19.33. A CONTRATADA deve fornecer, no minimo, a seguinte
infrasstrutura;

3.19.3.3.1.04 ({guatro) roteadores com suporte para portas Gigabit
10Gigabit, suporte a0 protocolo de roteamento dindmico BGP
para interligagio com o ambiente Intragov (Internet e
intranet);

3.193.3.2.02 switches layer 2 gerencidveis, com suporte pawa portas
Gigabit e 10Gigabit e suporte a empilhamento, link
aggregation, failover dindmico e ao protocolo 80210 (WLAN],
0% quais devem estar equipados inicalmente com a
quantidade de portas necessarias para a demanda nicial,
devendo a COMTRATADS disponibilizar novas portas sempre
que far necessario, de acordo com o aumento de trafego;

119333, Corddes certificados;

3.19.3.3 4. Conectores, amarradaores & elementos de ficacho com todas as
partes e pecas necessarias para as interligagies em dmbito
lexcal,
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3200 A infraestrutura refativa 3 interfigaqdo da rede STFC 205 SBC deve atender aos
SEQUINtes requisitos:

3.20.1. Os equipamentos do Escopo Il que serdo instalados nos datacenters
para promover a interligagdo entre a rede do STFC e as SBC devem
ser instalados nos rocks de 19 polegadas, cujo espaco deve ser
fomecido pels CONTRATADA,

3202, O Escopo |l prevé que a empresa contratada fornega e instale:

32020, 02 {dois) swriches [ayer 2 gerencidveis, com suporte para portas
Gigabit e 10Gigabit e suporte a empilhamento, link aggregation &
failover dindmico ao protocolo 802.1Q (VLAN), o5 quais devem
estar capacitados inicialmente com a quantidade de portas
necessarias para a demanda inicial, devendo a contratads desse
escopo acrescentar novas interfaces sempre que for necessario,
de acordo com o aumento de trafego;

120082, Cabos de forga para conexdo s tomadas disponivels nos rocks.

3203, Parao dimensionamento inicial de cada interfigagao do SCV2 com a
estrutura do STFC com entroncamento centralizado a CONTRATADA,
deve considerar o requisitos de volume de processamento que
constam na tabela a seguir,

PARAMETROS VALORES

GQuantidade de Instancias 5IP entre o SCW2 e o 5TRC 2800
com entroncamento centralizado ;

Trifege de entrada no 502 F00 Ed
Trafego de saida do SCW2 £.700 Erl

3.20.3.1. O trafego em Erlangs foi caloulado considerando o tempo médio
de retengao de 90 (noventa) sequndos (tanto para chamadas off-
net quanto para on-ret).

3204, O Sistema de Senadores Centrais de Comunicagio deve ser
interligade & estrutura utilizada para a prestacio do STFC com
entroncamento centrafizado através de conexdes redundantes com

banda inicial de 1 Gbps cada, adequada a vaz3o do trafego entre o
S0VE e o STFC com entroncamento centralizado.
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32041, A interligagio entre os dois datocenters e a RTPC deverd ser
implementada no modo ative-ative ou ativo-standby confarme
definigio da Administradora da Rede.

32042 Para a interigagdo de cada dafecenter a RTPC, os dois links de
dados em cada dofacenter poderio ser implementados com
configuragdo ativo-ativo ou ativo-standby, conforme definicao da
empresa CONTRATADA para o Escopo L

3.20.5. A infraestrutura da prestacio do 502 deve ser ampliada a fim de
acompanhar o crescimento da ulilizagdo do servigo a0 longo do
periodo de execugdo contratual.

31206, A CONTRATADA deve providenciar, o gue couber, a ampliacio da
banda de sua infraestrutura utilizads para a interligagio, sempre que
a media movel trimestral no bordno comercial de wtilizagio
ultrapassar 50% de sua capacidade nominal ou quando o valor do
§5% Percentil mensal, no hordrio comercial atingir ou ultrapassar 90%
da sua capacidade nominal, o que ocorrer primeiro;

3.20.7. A COMTRATADA deve providenciar 3 ampliagdo da quantidade de
insthncias SIP entre o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagio e o STFC com entroncamento centralizado sempre que
& meédia mavel trimestral da soma da ulilizagko simultanea nos dois
pontos de interligagdo na HMM (Hora de Maior Movimento) em dias
teis ultrapassar 40% da quantidade méidima de instancias
configuradas ou quando ocomer blogueio de chamadas superior a
0.1% devido 4 falta de canais disponiveis entre os 5BC & o 5TFC com
entroncamento centralizado, o que coorrer primeing,

3.208. A implantagio da estrutura necessdria para a interfigagdo entre o
Sistema de Senidores Centrais de Comunicagdo e o STFC deve estar
concluida no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme conste no Plano de Implantagia,

3.209. Durante a vigénca do Contrato, as ampliagdes necessdrias na
estrutura de interligagdo entre o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo e o STFC devem estar disponiveis no prazo de G0
{seszenta) dias a contar da data de ccorméncia do evento que lhe der

Causa.
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3200, O ndo cumprimento dos prazos de implantacao ow ampliagdo dos
recursos de interligacdo sujeita a CONTRATADA & aplicagdo de
penalidade por descumprimento contratual,

3.21. A infraestrutura para prestagdo do SCVZ no OE5 deve atender aos seguintes
Fequisitos

3211, Para a instalagio do elemento de acesso a COMTRATADA deve
fornecer e instalar;

3.21.1.1. Cabos UTP certificados {calegonia 5e ou superior) de abé 20 m de
compriments para elementos de acesso do tipo ATA ou gateway;

3.21.1.1.1. Patch cords UTP certificados (categoria 5e ou superior) com no
minimo 1,8 m de comprimento para telefones IF;

3.21.1.1.2. Conectores, amarradores, elementos de fixagio com todas as
partes & pecas Necessarias,

3.21.1.2, Caso solicitade pelo QES5, até 2 (dois) pontos de telefonia
analdgica, sendo que cada cabo para atendimento a um ponto de

telefonia (CC1 ou UTP) poderd ter, no maximio, 20 m {ante metros)
de comprimento,

31.211.2.1.A CONTRATADA deve prover os materiais e acessdrios
adequados no trajeto entre o local de instalagio do ATA & cada
ponto de telefonia,

321122 Caso a instalagdo do ponto de telefonia seja feita em
infraestrutura aparente, cabe 5 CONTRATADS formecer &

instalar cabeaments, conectores, amarradares, elementos de
fixagdo com todas as partes & pecas necessinias

3.21.1.2.3. Caso haja disponibilidade no local e autorizagio do OES para
o use da sua nfraestrutura interna de encaminhamenta, 3
COMTRATADA deve observar ¢ sequir o5 padrdes adolados
pelo OFS no local de instalagdo, cabendo formecer e instalar
cabos e conectores, com todas as partes e pegas Necessanas.
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3.21.1.24.0 formnecmento de guadros, distnibuider geral (DG), voice
panel, rack e componentes ndo essenciais ao ponto de
telefonia ndp fazem parte do escopo de fornecimento pela
COMTRATADA,

3212  Ma ewecugdo da instalagdo, a CONTRATADS deve. observar os
padrdes adotados pelo OES.

3213 Cabe ao QES defing o local e disponibilizar a acomodacio e os
pontos de rede necessarios para a instalagio do elemento de acesso
par parte da CONTRATADA,

3214. (Cabe ao OES fornecer os demais componentes de infraestrutura
necessarios que: nao estiverem contemplados ou excederem os
valores estabelecidos no item 3.21.1.

3215 O OFS deve fornecer as tomadas elétricas no padrao ABNT, na
guantidade e conforme especificagdes de consumao a serem definidas
pela COMTRATADA, condigdes ambientais, espago e guarda
apropriados para a instalagdo do elemento de acesso.

Requisitos de sequranga

3.22. Mio sdo permitidos o encaminhamento do trafego e o ervio de gualquer
informagio de midia relativa & prestacdo e operagido do 5CV2 para fora do
territorio nacional, quande da realizacio de chamadas telefdnicas off-nel.

323, Todos os dados relativos a informagdes sensivers e de identificacdo pessoal
deverdo ser tratados pela CONTRATADA seguindo a regulamentagdo vigente,
em especial a Lei Geral de Protecso de Dados do Brasil (LGPD).

324, Em caso de tratamento de dados fora do territdrio nacional, somente poderdo
ser wtilizados servicos providos exclusivamente em paises gque possuam e
proporcionem grau de proteg@o de dados pessoais adequado ao previsto na
LGFD, tal como os que seguem a General Dala Protection Regulation (GOPR).

3.24.1.Em caso de tratamento de informagdes fora do temitdrio naconal, a
COMTRATADA devera discriminar os tipos de informagdes armazenados
& Administradora da Rede.

Hua Aguedn Gangatees. 28] - Tabclio da Sera - 5F - CEF DETES-SD) - Tal | {17} 25456000 (FAEX)
Comespenshacis Caiva Pestal 25501 « CEF P5512.570 « 540 PAULO - 58 28

e pratian ip g in - predeplpradisgap gacle

PDOCEM 1125514

com Sertha par VAGHNER ALEMCAR DE ORMELAS - Analisia de Informabca I'CDCT OSM0GHEY fs 020120 & SUELI
‘|"|.'_k5|-lH_l.'.r KLROINA DE SIGUEIRA - Analisia infardlica | COEP - 054002021 &s 00738

Documento M 2RSEZI0Z-001 - consulla & autanlicklade ém
nips:Seeaw, documaniod spasmpaped sp gov,. brisigasapubiciappautenticarne 2 585 N0 260N



REL.CLAB.080/2021 v1.0 - LOTE 01 - Prodesp ﬁqﬁﬁ;@
Rew, 04/ 1072021 e I__wmm
TERMO DE REFERENCIA

325 Todas as ferramentas gque a CONTRATADS disponibilizar para a
Administradora da Rede e OFS devemn ser acessadas por meio de conexdo
sequra.

3.26. A solugio de sequrancs déve:
31.26.1. Seraderente as melhores praticas de sequranga em TIC

3262 Suportar MAT do elemento de acesso ou do Sistema de Senidores
Centrais de Comunicacio,

31263, Possuir mecanismos de criptografia fim a fim das conexdes VolP,
3.264. Serbaseada no uso de;
3.26.4.1. Proteglo por Firewall da camada 3 a 7 do modelo OS;

32642 1DS/IPS - Intrusion Detection System/Intrusion Prevention System,
contra tentativas de invasdo externa e interna;

32643, Suporte do uso do padrio S50 de modo a garantir a
confidencialidade, integridade e autenticidade das informagbes

trafegadas;

3.26.44. Suporte ao recurso de antifraude, de forma a ndo permitir a
ccorréncia de chamadas indevidas de cunho fraudulento.

3.27.  Requisitos de seguranga no Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo:

3271, Prover listas de acesso para implementar seguranca de perimetro e
para impedic ataques de DoS eos Servidores Centrais de
Comunicagio (blacklist, protecdo contra mensagens malformadas e
excesso de solicitagdes);

3272 Suportar a lishy de gcesso para controlar trafego de entrada e saida;
327.3.  Prover criptografia entre este sistema & os elementos de acesso;

3.274. Suportar o recurso de antifraude, de forma a ndo permitic a
peorréncia de chamadas indevidas de cunho fraudulento;

Fwa Agweda Gongawms, 140 - Tababs da Sane - BPF - CEP $8T80-500 = Tal * (11) IB455000 (FABX)
Comespenddnzla’ Cabes Posial 25501 - CEF 05512570 - 540 PALLG - P 29

oo RN 3, G bt - prodesp@prodesp p.pas br

Assinado com seaha VAGHER ALEMCAR DE ORMNELAS - Angfista ga Informasica / CIET - U!l"ll:'-'EDE"I A5 090120 @ SUELN
YOSHIEG WHWA% EIOUERA - Anplists Infeemilica | COER - 05072021 4s 00738

Documantn W2 35862202801 - consula & gulaniicideds am

Fiitpes Vw0 CLITRNG0S, Speempapal spopoy. brisageax pubiclapp mubenbonr =2 5H02A 002 601

FODCITR211 28814,



REL.CLAB.ORD/2021 v1.0 = LOTE 01 - Prodesp m

Rev.04/10/2021 A

TERMO DE REFERENCLA

3275 Suportar o recurso gue permita configurar o limiar de tawa de
solicitagdes de chamadas recebidas e efetuadas, bem como de
salicitacdo de registros, de forma que, ulirapassados os limites
configurados, as solicitagBes excedentes sejam rejeitadas,

32751 A limitagio pode ser aplicada a um terminal, 3 um conjunto de
terminais ou para todo o trifego de chamadas.

3.28. Requisitos de Seguranga dos elementos de acesso!

1.28.1. Deve implementar sistemas de autenticagdo nas conexdes dos
dispositivas (gateway, telefone [P e ATA) 3 rede de Voz por meio do
padrio BOZ. 1

3282, Deve implementar atualizagio de firmwore dos dispositives de
maneira segura, mantendo a confidencialidade e mtegridade da

informagac;

3.283. Deve implernentar criptografia entre qualguer tipo de elemento de
acesso sem lmitagdo de utilzagio de canais simultaneamentea.

Elementos de acesso de interligagdo para sistemas legados locais de telefonia

3.29. Oz elementos de acesso de interfigagdo para sistemas legados locais de
telefonia devem prover conectividade entre os atuais sisternas telefdnicos nas

Unidades (FABX TOM ¢ PABX IP) ¢ o 50V,

330, Os elementos de acesso 5300

1.30.1. Gateway de Acesso: @ um dispositivo que se desting & interligacio de
PABX legado com o Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo.
Este elemento faz a interoperabilidade entre a tecnologia [P
{protocolos $IP) e a tecnologia TDM/Analogica (interfaces R2 digital,
ISDN Primaric/PRI e FXS);

3302 Tronco SIP: & uma interface ldgica que se destina a interligacio de
PAEX IF legado com o Sistema de Servidotes Centrais de
Comunicagio;
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3303 Adaptador de Telefone Analdgico (ATAL € um disposithio que se
desting & interligagdo de um ou mais aparelhos analdgicos
convencionals com o Sistema de  Servidores Centras de
Comunicagdo por meic do protocolo 5IF;

130037, D ATA deve oferecer o recurso de sabravivineia,

Elementos de acesso para o 5CVZ na modalidade telefonia em nuvem

331, Oselementos de acesso devem ser geranciados e controlados pelo Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo,

332, Os elementos de acesso 530!

3321, Telefone IP; @ um dispositve que permite ao usudns receber ou fazer
uma chamada utifizando o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo por meio do protocolo SIF;

1322 Softphome: & um o aplicative a ser instalado: em computadores &
smantphones ou utilizado via navegador web que permite ao usuario
receber ou fazer uma chamada utilizando o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagdo por meso protocals SIP, A licenca de uso
desse aplicativa deve ser cedida pela CONTRATADA ao QOES durante

a prestacdo do senvigo,;

3323. Goteway ou ATA para modo de sobrevivéncia efou interligagdo com
# RTPC descentralizada: ambos sdo dispositivos que permitem 3o
uswdnio de telefones analdgicos, telefones IP e sofiphones Tazer ou
receber chamadas pela RTPC descentralizada, induindo, mas nio se
limitando, tanto para receber chamadas locais quanto na
impossibilidade de comunicagdo com o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagio,

333, Mo ¢ objeto desta contratagdo o provimento de recursos de rede de dados
nas Unidades, tais como swilches ethernet, roteadores, etc.

Requisitos dos elementos de acesso

3134  Todos os elementos de acessa devern:
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1347, Sercertificados pela AMATEL;

3342 0% elementos de acesso devem ser do mesmo fabricante do
controlador de chamadas do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo ou homologades por ele, para que s mantenha a
compatibifidade e as funcionalidades especificas exigidas. Caso o
eiemento de acesso nao seja do mesmo fabricante, a CONTRATADA
deverd apresentar atestade de homologagio oficial emitido pelo
fabricante para o elemento de acesso,

3343, Suportar e implementar DTMF: in-band / out-of-band (RFC 4733

3344, Suportar e implementar o8 codecs G717, G729 e G722 e possibilitar
a selecio de codec mediante sinalizagio enviada via protocolo S0P

(RFC 4566);

3.34.5. Suporar g profocolo RTP (Real Time Tronsport Profocod), RTCP (RTP
Cordrol Protocel) e SRTP (Secure Real Time Tronsport Protocol)
conforme RFC 3550, RFC 3551 e RFC 3711;

33468 Suportar e implementar PLC (Packet Loss Concealment);

3347, Suporiar e implementar cancelamento de eco: ITU G165 ou G168

3348, Suportar e implementar buffer de fitter dindmico para contrale e
minimizagao dos problemas relacionados & variagdo de alraso no
fluxe de midia RTP, O buffer de jitfler deve suportar variaghes (no
atraso de rede) de até 150 ms;

3349,  Suportar a classificacio e marcagao de pacotes por meio do campo
DECP (Differentioted Services Code Paind);

3.34.70. Possuir pefo menos ¥ porta Ethernet 107100 ou 10100/ 1000 (R1-45)
com suporte ao protocolo JEEE BO2.1p/0 para WLAM;

334,11, Permitir a administragio remota via navegador wel;

3.3412. Permitir o recebimento de configuragio remotamente.

335 Os Goteways devern:
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Suportar interfaces analdgicas FXO/FX5 e digitais E1 com sinalizagdo ISDM-PRI
ou CAS-R2 Digital, conforme solicitado pelo OES;

3351, Caso o modelo possua interface E1, esta deve suportar;

3351.1. Interface elétrica de 2 Mbit/s de acordo com as recomendagdes
ITU-T 3.703 e G.T04;

33512, Bedundancia ciclica CRC-4, sequndo as recomendagSes G.TH e
G.706, devendo desabilitd-la conforme configuragio do sistema
local de telefonia;

3352, Casoo modelo possua interface E1, o mesmo deve possuir ao menos
duas portas LAN do btipo Ethernet 100100 (UTP) para permitic a
conexdo direta com dois CPEs do S5CM Intragov para fins de
redundancia.

3353. Suportar e implementar as seguintes funcionalidades para o
encaminhamento de chamadas por:

33537 Manipulacio numérica de digitos do numero de onigem;
33532, Manipulagdo numérica de digitos do ndmero de desting;

33533 Manipulacio de numeros de origem e desting realizada nos dois
sentidos de chamadas IP-TOM & chamadas TDM-IP;

3354. Na eventualidade de problema na comunicagdo com o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, causando a interrupgdo no
recebimento de respostas & mensagem OPTHONS do protocolo SIP,
o Dateway deve aluar conforme modalidade contratada:

33541 Em nuvem com recurso de sohrevivencia: encaminhar as
chamadas para a RTPC desceniralizada;

33542  Intedigacio pard sistemas legados locais de telefonia: enviar para
o sistema de telefonia local sinal de blogueio ou de ocupads,
conforme a interface utilizada;

3355 Quando o Gofeway estiver operando no modo de sobrevivdnca,
deve garantin, no minime, 35 seguintes funcionalidades;
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33551

33552

33553

33554,

- Prodesp s.in
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Direcionar o trafego de voz de/para a RTPC descentralizada;

Garantir, de forma transparente aos usuarios da Unidade, que os

telefones permanecam em condigdes de realizar & receber
chamadas sem restriches;

Permitir o encaminhamento, retencio e a fransferéncia de

chamadas de telefones IP;

Ma modalidade telefonia em nuvemn, as quantidades de terminais

IP que deverio ser atendidos com a funcionalidade de
sobrevivéncia por modele de gateway/ATA estdo definidas a

saguir:

3355410,

335542,

335543

335544,

3.35.54.5

335546

335547,

GW-2o - Gateway 2 portas FXO para sobrevivéncia e para
interligacho com a RTPC descentralizada: suportar 20
LErminais;

GW-d4o - Gateway 4 portas FXO para sobrevivéncia e para
interiigagdo com a RTPC descentralizada: suportar 25
bermindgis;

GW-1E1s - Gateway 1 porta E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia
e para interligagdo com a RTPC descentralizada: suportar 300
termanais;

GW-2E15 - Gateway 2 portas E1 (RZ2 ou PRI} para
sobrevivéncia e para  interligagio com &  RIPC
descentrafizada: suportar 500 terminais;

OW-4E1s - Gatewsy 4 poras E1 (R2 ou PRI} para
sobrevivéngia e para  interligagdo com a  RTPC
descentralizada: suportar BOO berminais,

GW-2000s - Galeway para sobrevivéncia: supartar 2.000
ferminais.

GW-4000s - Gateway para sobrevivéncia: suportar 4.000
terminais.
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3.35.6. Disponibilizar as interfaces de voz na Unidade contratante, canforme
03 seguintes requisitos:

1.35.6.1. Possuir conector RJ-11 para as interfaces FXS e FXO;

3,35.6.2. Possuir conector RI-4BC (120 ohms balanceado) ou BNC (75 chms
nio balanceado), com suporte aos padrdes GTO3/GT04 e &
sinalizacdo CAS-R2 Digital e ISDN PRI, e permitir até 30 (trinta)
conexdes de voz simultineas para a interface E1, conforme
sinalizagdo e tipo de conector splicitado pelo OES;

31357, Permitir o transporte transparente de dados de modem;

3358  Suportar e implementar o modo upspeed (renegociagio de canal de
midia para o codec G.711 durante a fase de negodagac do modem);

31359, Suportar e implementar transmissao de Foux: 7.38 (fax relay):

3.35.10. Suportar e implementar Fax no modo upspeed (renegociagdo de
canal de midia para o codec G.711 durante a fase de negociacao do
fax).

1.36. Os elementos ATA (Analog Telephone Adapter) devem:

3.36.1. Possuir pelo menos 2 portas de telefonia analogica, possibilitando a
conexio de aparelhos de fox, modem e telefones analbgicos em uma
rede de telefania IP, via interfaces analogicas do tipa FXS (RI-11);

1.36.2.  Permitir configuragdo de enderego IF de forma estatica e por DHCF;

3.36.3. Suportar controde de ganha;y

3364. Para os modelos com modo de sobrevivencia,  possuir
adicionalmente capacidade de operar com uma ou mais interfaces
FXO para interfigagao com a RTPC

FODCI20211 25514,

]

3364.0. Em caso de interrupgio de energia o ATA deve fazer —

automaticamente um bypass do telefone analdgico para a RTPC -

descentralizada; =
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3365 Ma eventualidade de problema na comunicacdo com o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, causando a interrupgdo no
recebimento de respostas @ mensagern OFTIONS do protocolo SIF,
o ATA deve, e disponivel o recurso de sobrévivéncia, encaminhar as
chamadas para a RTPC descentralizada, caso conlbrdnio, enviar para o
sistema de telefonia local sinal de ocupado;

336.6. Permitir o transporte transparente de dados de modern;

3.36.7. Suportar e implementar o modo upspeed [renegociacdo de canal de
mirdia pary o codes G711 durante a fase de negociacio do modem);

3.368. Suportar e implementar transmissdo de Fax T.38 (fox relay);

3.36.9. Suportar e implementar Fax no modo upspeed (renegociacdo de
canal de midia para o coder G711 durante a fase de negociagio do

fax).
337. Todos os Telefones IP devem:

3137.1.  Possuir a capacidade de se auto-registrar na solugdo de voz e video,
solicitar endereqo IP & demais informagdes operacionals por meio do
protocolo DHCP e permitir ainda o enderegamento |P estatico;

3372 Permitir mecanismos de prolecko contra Gratiitous ARF;

3373,  Possuir, no minima, 5 ([cince) opgdes de toques de campainha;

3374 Possuir botac Mudo (mutel;

3375  Permitir o ajuste de volume da chamada g da campainha;

3.376. Suportar a facilidade de chamada em espera;

33761, Indicar a exsténcia de chamada em espera, se a facilidade for
habilitada, informanda a0 usudrio gue ha uma chamada entrante
durante Uma Conversacis;

1.37.7. Possuir registro de chamadas perdidas, efetuadas e recebidas, com
e minima 10 (dex) registros para cada tipo;

3378, Suportaridentificagho de origem por ndmero e nome;
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31.379. Suportar o acesso a funcionalidade de conferéncia;
33710, Permitic a rediscagem do diimoe ndmero discado;

3.37.11. Apresentar data e hora no visor, sincronizadas com o Sistema de
cenvidores Centrais de Comunicagio;

33712, Permibir gue um ramal (piloto) seja compartilhade por mdltplos
telefones;

1.37.13. Permilir discagem répida (speed diol) para nlOmeros pré-
configurados;

3.37.14. Reqistrar o “stotus” de chamada por linha (estado, duragio da
chamada & nimerd de origem];

3.37.15. Possibilitar a alimentagdo elétnca por meio de PoE [Power Owver
Ethernet) |EEE 802.3af;

33796, Ser disponibihzado com fonte de alimentacdo AC de acordo com a
tenisdo de operacdo do local de instalagio;

3.37.17. Possuir porta Ethernet 10/100 ou 100,/1000 adicional para permitir a
conexao de um PC para comunicacdo de dados;

3.37.18. Disponibilizar informagdes de jifter, laténcia e perda de pacotes das
chamadas em cursa.

338,  Os Telefones IP Basicos devem:
3381, Possuir display cam no minimo 2 finhas 2 13 colunas;
338.2. Possuir classificagdo PoE 1 ou 2;

3383, Possuir controle de velume de chamada para monofone e viva-vox

3384, Possuir speaker, viva-voz full-duples.

339,  Os Telefones P para Mivel Gerencial devem:
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3.39.1,  Possuir no minimao 02 linhas logicas;

3392, Possuir nominimo 10 teclas programaveis com LED associado (para
indicar se ramal configurade esta ocupado ou tocando);

3.30.3. Possuir display LCD retroiluminado com ne minimao & linhas & 16
colunas;

3394, Possuir classificagdo PoE1, 20u 3;

3.39.5 Possuir controle de volume de chamada para monofone, viva-voz
fones de ouvido;

139.6. Possibilitar a visualizagdo de, no minimo, 2 (duas) ligagdes entrantes
em teclas distintas com exibigdo do nimero chamador no visor;

3397, Permitir conexdo para headset por meio de porta especifica;
3398 Possulr speaker, viva-voz full-duplex.

340, 0= Telefones [P para Assistentes, Recepaonisias efou Secretinias devem:
3.401. Possuir no minimo 8 linhas lagicas;

3402 Posswir no mindmo 12 tedas programdveis com LED associado (para
indicar se ramal configurado estd ccupado ou tocando);

3403,  Possuirclassificagio PoE 1, 2 0u 3

3404. Permitir programagio de atalhos que acelerem o atendimento
telafonico;

3405  Possuir display LCD retreiluminado com, no minime, & linhas e 16
calunas;

3406  Possuir controbe de volume de chamada para monofone, viva-vaz ¢
fones de ouvido;

3407, Permitir conexdo para headset por meio de porta especifica;
3408, Possuir speaker, viva-vor ull-duplex,
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341, O Softphone deve:
3411 Possuir capacidade de efetuar chamadas de voz e video;
3412, Possuirtedas de discagem rapida de ndmeros pré-programados;

341.3.  Possuir registro de chamadas perdidas, efetuadas e recebidas, com
m ranEmie 10 idez) registros para cada fipo;

341.4,  Implementar os codecs G171 & G.7294 para dudio & o coder H.264
para video;

3415 Possuir as mesmas facilidades listadas para o5 aparelhos telefdnicos
IP,

341.6. Suportar headset conectado a porta USE;
3417, Possuir sistema de cancelamento de eco e supressdo de siléncio;

3418 Garantir a prionzacio de pacotes por meio do campo IP Precedence
afou DSCH;

34159,  Possibilitar o uso ndmade em qualquer Unidade da INTRAGOV & via
Internet,

3.41.10. Suportar cliente para smartphones com os sistemnas 05 e Android
w70 ou superiorl;

34171, Suportar ciente para computadores pessoais e mofebopks com as
seguintes configuragdes minimas:

3.41.11.1, Sistema Operacional Windows 7;

3.41.11.2. Memaria RAM de 4 GB;

341,113, Espaco disponivel em disco de 350 ME;
3419114, Headset ou hondsel;

341.11.5. Camera em caso de uso em chamadas de video;

3.41.11.6. Processador dual core,
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34112 Durante a vigéncia do contrato, 3 CONTRATADA deve disponibilizar
para os OFS todas as atualizagfes e corregfies necessirias a
adequada prestacdo do 5CV2, bem como as novas versdes do
aplicative, 1o logo estejam desenvolvidas,

Facilidades do 5CV2
342 Asolugdo deve atender b5 seguintes facilidades para a moedalidade Muvem:

3427, Permitiv 3 categonizacio dos ramais em, no minimo, dez niveis de
restricdo as chamadas telefdnicas;

3422 Ligaghes infernas & externas;

3423, Completamento de chamadas entre as Unidades contratantes do
SOV2 via INTRAGOV:

1424, Mentificacio do pumers chamador;

3425  Consulta simples;

3426, Consulta alternada;

3427, Transferéncia com consulta;

3428 Transferéncia sem consulta;

3429, Conferéncia para no minimo B participantes (uma sala de conferéncia
para uso simultines a cada 80 ramais na modalidade telefonia em
nuvemn ativados);

342,100 Rechamada interna (entre as Unidades contratantes do SCW2)

34211, Desvio incondicional (siga-mel;

3.42.12. Desvio em caso de ndo atendimento (apds tempo configurdvel)

34293, Desvio em caso de ocupado;
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34214, Captura de chamada;

34215 Estacionamento de chamada (call parking);

34296, Grupe de busca {hunt group), com no minimo as seguintes
distribuigdes de chamadas:

31.42.16.1. Circular ~ disponibsliza a chamada conforme sequéncia dos ramais
cadastrados no  grupo, inicando-se a partir do ditime
atendimento

3.42.16.2. Reqular - dispanibiliza a chamada sempre no primeiro ramal do
grupo desde que ele esteja disponivel

3.42.16.3. Simultdneo — disponibiliza a chamada em todos os ramais ao
mesma ‘t!l"ﬂpﬁ

3.42.16.4. Por ociosidade — disponibiliza a chamada primeiro para o usuino
que estd sem atendimento ha mais tempoy;

34217, Rediscagem;

34218, Agenda

3142.18.1. Individual = o usudrio poderd incluir e gerenciar agenda pessoal
que sera gravada e gerenciada localmente no telefone do usuario;

342182 Corporativa —agenda gravada e gerenciada de forma centrafizada;

3421821, OOES ou Administradora da Rede disponibilizara o arquivo,
padronizado pela oltima, contenda nome, sobrenome, OES, 1D
do sisterma de telefonia g nomerd telefdnica;

342.18.2.2. A consulta & agenda deverd ser restrita a todos os teleflones
de uma Unidade ou a um OFS, a critério da Administradora da

Rede.
34218, - Speed Digl por selecdo de tecla;
34220, Musica ou mensagem de espera (menssgem institucional);

34221, Cadeado /fSenha;
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34222, Atendedor automdfice com mensagem [anunciadores) de até 30
sequndos ¢ encaminhamenta da chamada conforme interagio por
digitagdo do usudric efou programacdo fia (um recurso de
atendimento automatico com quatro canais para uso simultineo a
cada 100 ramas na madalidade telefonia em nuvemn ativados);

342.23. Mensagens e meny no idioma Portugués (Brasil);
34224, Indicagdo da duragdo da chamada;

342.25. Flexibifidade para programagdo de teclas;
34226, Funcionalidade chefe-secretana;

34227, Indicacdo do nome do chamador;

34228, Desvio da chamada com ativagdo remota;
34229, Desvio da chamada em funcdo da hora do diag

34230, Sinal de chamar distinto (entre chamadas internas e externas);

342.31. Opgdes de masica em espera para linhas e grupos;

343, A solugdo deve disponibilizar as sequintes funcionalidades:

3431, Permitir 2 administracdo centralizada de todas as fadlidades par
grupos de ramais;

3432  Permitir a criagio das politicas e regras de comunicagdo entre os
wsudrios, criando perfis de usuario e classes distintas de permissio
de chamadas;

343.21. Funcionalidade de blocklist efou whitellst em que poderd haver
blogueio efou permissdo para no minimo 20 Admeos
especificados pelo OES para cada ramal;

3433 Possuir capacidade de atualizar o firrmware dos Telefones [P de forma
remata;

P Ageada Gengabas, 220 - Takolo Sa Semm - 5P - CEP 06760900 — Tel : 117} BRSE000 PAEK)
Camaspendéncls: Cascs Postsl 35807 - CEF 05513-570 - 540 PAULD - 5F 42
iy prpdesp 35 gow by - prodeypEpredep ip gav e

PODCTR0Z1128814, I

Axurads com sanha por VAGHER ALENCAR DE ORMELAS - Analisia da Informéabca / COCT - 0302021 &5 09:01:20 & SUELY
YOSHIKG KURCNA DE SIQUEIRA - Analista Informitics / COEP - 051073027 &= 007 38

Documeanio B I5SEBEZ202-601 - consula a autanicidata sm |
Filipe e docLEmentas spsempape spopov brisigeedpubliclaspiausnticar Tn=25862 202601 Q/ B i {]'/



REL.CLAB.OB0/2021 v1.0 - LOTE 01 X Prodesp m

Rewv.04/10/20217

TERMO DE REFERENCEA

3434. Permitir a criado e geréncia do plang de discagem de forma
centralizada;

31435 Suportar misica em espera (Music on Hold) e outras mensagens em
formato MP3 ou WAL,

3436, Possuir a fungo chefe-secretinia;

1437, Permitir a diferenciagio de toques para chamadas on-net (rede IF) &
off-net (STFCY

3428 Disponibilizar ferramentas de diagndstico  acessiveis. local e
rematamente, wia rede IF;

3439, Permitir que o usuario possa alterar configurages do seu ramal,
como, por exemplo, ativar e desativar desvios, ndo periurbe, siga-me,
troca de senha, cadeado eletrdnico, el

14391, Estas configuragdes devem estar disponiveis por meio de um
menu em lingua portuguesa no proprio aparelho ou via acesso
remoto em navegador webs

34392 Permitir criagio de perfis de usuano para configuragdes
personalizadas,

3.43.10. Suportar Musica em Espera Telefdnica atendendo aos seguintes
requisitos:

343,101, Quando uma chamada for colocada em modo de Espera
telefonica, deve ser reproduzida uma misica/mensagem definida

pelo OES que contratou o sendigo de telefonia em nuvem;

3.43.10.2. Permitir a reproducdo da musica por meio do Goteway (caso o
recurso de sobrevivéncia seja contratado) ou por meio de canal
multicast {caso nao seja contratado Gotewoy local);

3.43.103. Permitir a substituicdo da muisica/mensagem da Unidade de
forma centralizada.

34211, Suportar mobilidade do ramal, com autenticagso prévia do usudno
para gue seja permitida a utilizagso de qualquer ramal na rede,

conforme os sequintes requisitos:
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3.43.11.1. Facilidade que possibilita efetuar o registre de um ramal IP em
qualquer ponto da rede, permitindo a realizagdo ou recebimento
de chamadas como s o usudno deste ramal estivesse em sua
Unidade de origem;

3.43.11.2. Facilidade de free-seating para os usudrios dos telefones (P, ou
sefa, apds a autenticacds de um usudrio em outro telefone, o
mesma recebend o perfil do usudnio que se autenticou e assumird
as configuragdes do nimers do ramal e das facilidades desse

USLIETIa.

3431120, Quando o wsudnio da facilidade free-sealing oniginar uma
chamada, o CDR deve ser gerado para o peril do usudrio

logada,

3431122, O usuario deverd acessar a facilidade por meio do ndmerg
e o codigo de autorizagdo individual para fazer logon no
sistema de gualquer telefone.

14312, Suportar Softphone atendendo aos seguintes requisitos:

343127, Permitir 0 wso simultdnes em qualguer combinagio, cazo o
usuarie possua um telefone [P fixo e sofiphomels) instaladals) em
desitop, notebook efou smartphone;

1.43.12.1.1. Para cada licenca de softphone contratada o usudrio poderd
fazer o uso de eu ramal simultaneamente em no minimo dods

dispostivos;

3.43.12.2, Possuir licencas de aplicacdo de telefonia IP, que permitam acessar
facilidades de telefonia em nuvem por meio de computadores
pessoais, notebooks e smaorlphones, sem a necessidade de
aparelhos telefonicos fisicos;

3.43,12.3, Suportar a transferéncia de chamadas ativas entre os dispositivas
da rede de telefonia IP, como telefone ou softphone, sem causar a
interrupgdo da comunicagio:

344, Sigtema de saudioconferéncia
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3441 O SCW2 deve induir o senago de audioconferéncia conforme
especificacdo a sequir:

344.1.1, Possuir recursos de DEP [Digital Signol Processing), CPU e
memdria para hospedar no minimo 80 (oitenta) conferéncias
simultaneas com B [oito) parbopantes cada;

34412 Os participantes poderdo estar na rede interna da soluglo au da
RTPL. Ao menos um  parficipante interno deve estar na
conferéncia para ela permanecer operacional;

34413, A solugio deve suportar conferéncia criptografada por meio dos
protocolos SRTP & TLS;

34414, Suporbe a0 protocolo RTP (Real Time Transport Profocol) & RTCP
(RTP Contral Protocol);

34415 Deve suportar os codecs G.711a, 671, G722 e G725,

34416, Possibilitar que conferéncias do tipo ad hoc & “sala de
conferéncia” sejam disponibilizadas;

344.1.7. CQuando a conferénda for do tipo "sala de conferéncia®, o sistema
deve possibilitar a criagdo de um identificador para a sals de
conferéncia, bem como senha para os usudnios acessarem cada

sala de audioconferéncia.

Sistema de bilhetagem e Portal de Faturamento

345 A solugio deve disponibilizar um sistema de bilhetagem para obtengdo dos
dados de todas as Unidades contratantes.

3451, Para dimensionamento do sisterna de bilhetagem considerar;

34517, A quantidade de 1500 {mil & guinhentos) nomeros/rfamais a cada
30 canais para entroncamentos de voX EY e tronco SIP na
modalidade legadao;

34512 A guantidade de 1 (um) ndmera telefénico para cada tronco ou
interface analdgica na modalidade legada;
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3A45.1.3, Aquanfidade total de ramais na modalidade telefonia em nuvem.

346 A solucdo deve disponibilizar um Portal de Faturamento para obtencdo das
informagdes relativas ao faturamento dos servigos prestados &s Uinidades.

347, A CONTRATADA € responsivel por gerar os bilhetes e disponibiliza-los no
Pertal de Faturamento ao OES que gerou/frecebeu a chamada,

348. O Portal de faturamento deve estar acessivel por meio da Internet para até
100000 usuaros dos OES, sendo de no mindmo 200 acessos Smultineos,

3487, Cada usudric poderd acessar exclusivamente as informacdes das
Unidades especificadas pelo DES,

3482 Os usudnos daAdministradora da Rede terdo acesso as informagdes
de todos os sistemas de telefonia, para fins de gestao.

349, O Portal de Faturamento deve apresentar modulos/funcionalidades gue
permitam;

3.49.1.7. Emissio de relaterios das chamadas realizadas, com campos
customizdveis pelos OES ou Administradora da Rede, como por
exemplo; identificacio de ndmeros (origem e desting), duragio da
chamada, data/hora, Unidade, drgdo signatanio, lipo de chamada
(on=net, WC1, W2 W3, Fxo-local, LDM-Fixo & LDI} & valor da
chamada;

349812, Geragio de relatdrios de trifego de entrada ou de saida, por rota,
por ramal & por grups de ramais,;

3.49.13. Emissao de relatorio com valor de chamadas consolidada por
sisterna de telefonia, com base mensal e histonco de no minimo
dos Gltimos 12 meses;

34914, Acesso as consultas de graficos e refatdrios via navegador wed, a
partir de qualguer ponto da rede.
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4. GEREMCIAMENTO E MONITORAMENTO DO 5CV2

Requisitos para o gerenciamento do SCV2

41. O gerenciamento do SCV2, referido neste documento como Gerenciamento,
consiste na execucdo das atividades compreendidas nas dreas funcionais da
Geréncia de Configuragdo, Geréncia de Incidentes, Geréncia de Desempenho

& Geréncia de Segurandga.

42, A COMTRATADS @ responsdvel por prover & executar todas as atividades de
gerenciamento do SCV2,

43,  As unidades organizacionais Network Operofion Center (NOC) e Unidade
Provedora de Gerenciamento do 5CV2 [UPG), sob a coordenacao da primeira,
sdo incumbidas da ewecugdo das alidades compreendidas nas dreas
funcionais da Geréncia de Configuracio, Geréncia de Incidentes, Geréncia de
Desempenho & Geréncia de Seguranga.

431,  Entende-se como MOC o centro de operagdes da CONTRATADS, cujo
dominio de atuagdo engloba toda a sua rede bem como o suporte
técnico a0s seus diversos clientes, enguanto que a UPG @ uma
unidade dedicada, residente na PRODESF, cujo dominio de atuagdo
estd limitada ao suporte téonico do SCV2.

44, O Gerenciamento tem como objetivo a continuidade da prestacio dos servigos
dentro dos pardmetros de desempenho técnico-operacional estabelecidos no
Acordo de Mivel de Senvigo (SLA),

4.5 Az atividades de Gerenclamento devem ser executadas de forma proativa e
transparente para a prestagac do S5CVZ, sem causar sua interrupcio ou a

degradagdo de sua qualidade.

4.6, 0 Gerenciamento deve se apoiar na ulilizagio de recursos de hardware e
software, constituidos por plataformas de gerenciamento referidas neste
documento como Sistema Especialista de Gerenciamento SCV2 (SEG), que db
suporte & formaclio da base de dados de gerenciamento do servigo.

47.  Abase de dados de geréenciamento deve ser nica, compartithada pelo NOC e
pela UPG, e conter, dentre outras, as informagies de configuragio de cada
elemento da rede, as informagdes dos elementos gerenciados, o histdrico de
alarmes, histdrico de eventos, o histdnco das agdes executadas e o historico

dos indicadares de desempenhao,
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4.71. Deve ser praticada roting de backup que possibilite recuperagio
rapida, sequra e consistente dessas informagdes pelo periodo de 6
(seis) mases,

48. A conectividade entre o sistema de gerenciaments & os elemenios de acesso
deve ser realizada atraves de elementos de sequranga especializados, fal como
equipamentos Hpo firewall

481. Az regras de firewall serdo definidas em conjunta com &
Administradora da Rede e a configuragio pode ser acessada a
gualquer momento pela mesma.

Sistema Especialista de Gerenciamento do SCV2 (SEG)

49, O 5EG deve efetuar a coleta e stualizagio das informagdes disponiveis do
servigo e elementos gerenciados, dentro do intervalo maximo de 15 (quinze)
rEnutos,

491,  Os elementos gerenciados do SCV2 sdo o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagda, lodos o5 elementos de rede alocados nos
dotacenters, objetos do Escopo |, & todos o5 elementos de acesso
msociados 3 prestagdo do 5CV2 nas Unidades dos OES.

4.10. O 5EG deve ser escalavel, flexivel e capaz de stender & expansdo da quantidade
de elementos gerenciados. decorrentes da ampliagio da prestacdo dos
servigos ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

4.11. E responsabilidade da CONTRATADA, sempre gue houver reconfiguragdo ou
substitvicio do elemento gerenciade, proceder, se necessario, com 3
remodelagemn desse elemento nas plataformas de Gerenciamento do SEG,
bem como comunicar de imediato & Administradora da Rede para que el
passa também remodelar, se necessario, na sua plataforma de moenitoramentao.
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Requisitos Operacionais para a Estrutura Organizacional do Gerenciamento

412, D NOCea UPG devem assegurar a alta disponibilidade dos recursos ufilizades
na prestacio do SCVE, atuando com rapidez e eficiéncia na identificagdo das
causas de degradagdo e de interrupgdo da prestagho desse servico e na
execu¢ao das agoes para restaurar as condigdes de qualidade requisitadas para

a sua prestacio.

413 A CONTRATADA deve manter o SEG operacional e atualizado, propiciando
condighes necessarias para a execugdo do Gerenclaments pelo MOC e pela

UPG,

414, O MNOC deve contar com equipe de téonicos especializados e operar em regime
de 24 {vinte e gquatro) horas por dia nos 7 (sete} dias de todas as semanas do
ang, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio, operacdo e
manuten;do dos recursos de infraestrutura necessarios ao seu funcionamento
nas dependéncias da CONTRATADA

415 A UPG deve contar com equipe de técnicos especializados nas tecnologias
utilizadas e operar em regime de 24 {vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete)
dias de todas as semanas do ano, nas dependéncias da PRODESP no municipio
de Tabodo da Serra = 5P, para atendimento exciusivo ao SCV2,

416. A equipe técnica da UPG deve ser composta por um coordenador e por
atendentes, cuja qualificacdo profissional deve atender aos perfis que constam

nas subitens que seguem:

4161, Coordenador = profissional com  edperiéncia em redes de
telecomunicagfes, redes de Vioz sobre IP, redes [P Multisservigos e
coordenacio de equipe. O Coordenador deve executar atividades
exclusivas & UPG, comparecendo nesta unidade, no minima, um dia
da semana, em hordrio comercial;

4162  Atendente = profissional com conhecimento téonico em instalagao,
configuragio e operagdo, manutengdo e gerenciamento em
redes/servicos de telecomunicagdes e redes de Voz sobre IP, &
atividade de atendimento deve permanecer na PRODESP em regime
de 24x7,
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4.17. A equipe de téonicos da UPG deve ser constituida por empregados da
CONTRATADA, ndo sendo admitida a subcontratagdo para o desempenho de
suas atribuigdes,

4.18. A equipe da UPG deve executar suas atribuigdes com 2 (duas) posigdes para
fungdes a serem instaladas no ambiente cedido pela PRODESP,

419, A equipe da UPG deve acionar o NOC quando necessano de modo a escalar
ou cooperar na solugdo de incidentes cuja complexidade requeira suporte
especializada.

420, A equipe da UPG deve dispor de 2 [dois) terminais de operacio para acesso
a0 560G, em tempo real, os guais devem ser instalados, ocperados e mantidos
pela CONTRATADA para a execugao de suas atividades de Gerenciamento.

4,407, A PRODESP é responsivel pela acomodagio e permissdo de acesso
da equipe, dsponibiizande mobilidno e fomecimento de energia
elétrica, e pela guarda e integridade dos equipamentos instalados
pela CONTRATADA.

42024 A COMNTRATADS deve prover of meios de Ielecomunicacio
NECESSANios para acesso ao SEG pelos lermingis de operagdo,
induindo  agueles utilizados pela PRODESP para fins de
monitoramento, através de links redundantes e com capacidade
suficeente pars a realizacdo das athidades de geréncia,

421, Além dos termingis de operagio, 3 CONTRATADA & responsdvel pelas Fcengas
de software, pelos recursos de comunicagdo e pelo fornecimento de bens de
consumo, todos para a sua utilizagio, necessarios ao funconamento da UPG
nas dependéncias da PRODESP.

422, A UPG deve acompanhar a recuperacdo de falhas escalonadas pela
Administradora da Rede, mantendo a mesma informada sobre a evolugio da

TECUpEeracao.
Requisitos de equipamentos & sistemas de gerenciamento

423,  Os eguipamentos devem ser capazes de enviar fraps SNMP para dois ou mais
enderegos IF, de forma que o sistema de gerenciamento da PRODESP &fou de
DES possa recebd-los e tratd-fos.

P et Beccabent, 48 - Tohola fa S - 9 - CEP BETOMI00. Tal. (1) B045-0000 (PAS]
Comespendincl: Cola Postal 29501 - CEP 05513971 « sS40 PAULO sﬂ
et Rl 50 40w by - prodes piElpredesy sp gav be

POOCI202 1129914,

Aasirads com sanha por YAGHER ALENCAR DE ORNELAS - Analisia de Informaética ' COCT - 0502027 &= 0800130 o SUELI
YOSHIKD ELURDIVA DE SIOUEIRA - Analiata nformatica | COEP - 05102021 &3 0900738

Documenta We, 25862302-601 - consulla & auteniicidade em = i
hips-thwasw documantos spsampapel =p. gov. Drisigaedpubbe sppda utenticarin=25862 202-601 c¥ \gj ﬁ : d



REL.CLAB.DB0/2021 v1.0 - LOTE 01 - Prodesp

e bl P

Rev.04/10/2021 SR

TERMO DE REFERENCIA

424, O sistema de gerenciamento da CONTRATADA deve possuir interface
northbound SNMP, de forma que possa se comunicar com o sistema de
geréncia da PRODESP ou de DES via esse protocolo.

4.25. A plataforma de geréncia da CONTRATADA, se compartilhada com outros

clientes, deve garantir que os dados estejam completamente segregados por
cliente ¢ com acesso restrito a usudrios da Administradora da Rede e dos OES.

426, A& plataforma de geréncia da COMTRATADA deve suportar mecanismos de
toberéncia a falha com o objetivo de aumentar a disponibilidade da geréncia.

427. A plataforma de geréncia da CONTRATADA deve ser capaz de coletar, tratar e
exterionzar dados de qualidade de servigo de vor em lempo real para todas
as chamadas cursadas, tais como chamadas completadas, ndo completadas e
fim de selecao, qualidade de voz (MOS ou fator R) e parametros de qualidade
de rede, como perda de pacote, variagdo da laténcia (jitter) e laténcia.

4.28. Devem ser geradas informagoes online de atividade de trafego de voz por
Unidade, OES, tronco, elemento de acesso e grupo de ramais por meio de

4281,  Relatdrio didgrio detalhado das chamadas;

428.2. Relatorio com indicadoses de chamadas, off-nel ¢ on-net na HMM
(Hora de Maior Movimento) ou diang;

4,283,  Relatdrios discriminando o5 terminais com alta taxa de utilizagio
{heavy users), considerando origem e destino da chamada conforme

CHN, Unidade e OFS;

4.28.4.  Relatdrios contendo estatisticas de ndo completamento de chamada
em caso de falha, considerando os filiros de origem da chamada,
desting da chamada e fim de selegio;

4285  Relatdrios contendo estatisticas do tipo de chamada (VC1, V2, VI3,
Fiwo-local, LDM-Fixo e LDM), considerando filtros de origem da
chamada, destino da chamada e duragio de chamada {conforme CN
de desting);

4286, Relatorio de qualidade de voz (MOS ou fator R) e pardmetros de
guafidade de rede, como perda de pacote, variagio da laténcia (fitter)
g laténcia para todas as chamadas cursadas,
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4.29,  Devem ser geradas informagdes onfine de atividade de trafego de cada Tronco
5P de entrada e saida do 5TFC com entroncamento centralizade na HkM
[Hora de Maior Movimento) e diano.

Requisitos para o monitoramento do SCV2

430, O monitoramento do SOV2 via navegador web, referido neste documento
como Monitoramento, consiste na éxecugdo de athidades pela Administradora
da Rede com a finalidade de verificar se o nivel de qualidade da prestacio do
SCV2  atends aos perametros  de desempenho  (écnico-operacional
estabelecidos no SLA,

431, O Monitoramento deve ser feito de forma transparente d prestacio do SOV2,
ou o sefa, sem causar inferrupgdo ou degradagio de sua  qualidade,
compreendends também o acompanhamento da execugdo das agdas
operacionais preveniivas e cometivas por parte da CONTRATADA,

4.32. Devem ser utilizadas ferramentas de monitoramento para identificar falhas e
degradagdes no servigo prestado. As  feiramentas que devem  ser
disponibilizadas & Administradora da Rede sdo;

4321, Monitoramento dos pardmetros das chamadas (por exemplo, MOS
ou fator B) & os pardmetros de rede associados & conexdo de voz Lais
coma jitter, laténcia e perda de pacotes;

4322 Analisador de protocolo (online e offfine), com acesso remoto &
Administradora da Rede, wvia novegador web, para todos os
protocolos de sinalizagdo enwvolvidos nas chamadas para telefones
internos e extemas & solugac

4323, Monitoramento de falthas e status dos elementos de acesso, circuitos
£ equipamentos gue compdem o SCV2, incuindo os elementos
associados & interfigacdo deste ao 5TRC com  entroncamento
centralizado,

4324, Monitoramento dos 5BC e firewalls da solugio,
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433. A Administradora da Rede pode utilizar sua plataforma de monitoramenta,
sem prejuizo das obrigagdes da CONTRATADA relacionadas & operagio, &
manutengio & ao gerencamento do servigo.

434, A CONTRATADSA deve prover iniciabmente 10 (dez) acessos simultineos ao SEG
para permitir o monitoramento pela Administradora da Rede.

4.34.1. O sistema de gerenciamento deverd estar disponavel, de forma
SBQUra, para acesso por meio da Intragov e Internet.

435  Deve ser disponibilizada uma interface de monitoramento para a
Administradora da Rede contendo uma tela de dashbagrd, sumarizande o
estado dos elementos de acesso e alarmes athwas.

436, O monitoramento do 5CV2 deve permitir a verificacio de stabus de modulos e
portas de comunicacio ¢ a avaliagio do desempenho com colsts & estatisticas
de trifego.

437,  ACONTRATADA deve realizar treinamento referente 3 ulilizagdo da ferramenta
de monitoramento, atendendo ao disposto no documento Plano de

Implantagio,

438, A Administradora da Rede executara testes funcionais para venficagio das
condigdes normais da prestagdo do SCV2, pracedera a abertura de Registro de
Incidente sempre que detectar falhas nos recursos monilorados & gerard
informagdes para a emissdo de relatdeios de monitoramento dos niveis de
qualidade da prestacio dos servigos, ndo eximindo a CONTRATADA de suas
responsabilidades de gerenciamento e controle sobre o servigo prestado.

438, A CONTRATADA deve fornecer a5 informacdes das MIB dos equipamentos
associados & prestacio do servige SOVE, configurando a comunidade
{community) na modalidade somente beitura (read omnly).

440, A CONTRATADA deve permitir coletas de informagSes disponiveis na MIB dos
equipamentos associados 3 prestacio do sendigo 50VE pelas plataformas de

gerenciamento da propria Administradora da Rede, dentro do intervala —

maximo de 15 (quinze) minutos, com a ulilizagdo do Protocolo SMNRMP, E

—

441, A CONTRATADA deve permitir o acesso as informagdes de configuragdo e do =
stalus dos equipamenlos associados & prestacdo do SCV2, através de =5
protocolo de terminal virtual Telnet (Teletype Network) ou SSH (Security Shell), !ﬁ
com privildgios somente de [Situna, ——4s
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5 TREINAMENTO

Treinamento para a prestacdo do SCV2

U

53

54

55

56,

5.1

5.8

A CONTRATADA deve fornecer treinamentos téonicos oficiais ou homologados
pelos fabricantes da solugdo de vor e video.

O treinamentos tecnicos a serem ministrados pela CONTRATADA devem visar
o desenvolvimento de habilidades & conhecimentos para qualificacio da
equipe técnica da PRODESP.

A CONTRATADA deve elaborar e apresentar os conteddos programaticos de
cada treinamento, a ser realizado erm madulos, sendo que o8 mesmos estario

sujeitos a analise e aprovagdo da PRODESP,

Os Lreinamentos téenicos devem ser realizados em local adequado (mesa,
cadeira & um terminal para cada treinando) e gue permita atividades do tpo
hangs-on em equipamentos compativeis com o sistema a ser disponibilizado

na implantagao.

Os treinamentos léonicos deverdo ser realizados para 3 turmas de atée 8
pessoas cada,

A CONTRATADA deve realizar o treinamento técnico atendendo ao disposto
na Plang de Implantagho,

Todos os treinamentos devem ser ministrados em portugués por instrutar
devidamente habilitado;

O material diditico do treinamento técnico deve estar preferencialmente em
portugués Brasil,

CAL O material diditico deverd abordar de forma detathada a
tecnologia e conceitos bdsicos e avancados relacionados a
prestagio do servigo e assuntos descaritos no item 5.5%;

582 O material disponibilizade deve ser ofidal ou homologado
pelofs)/do(s) fabricante(s);
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583 Em caso de nio estar disponivel matenial didatico em portugués,
o mesmo deverd estar em lingua inglesa.

59, O treinamento técnico para cada turma deve abordar, minimamente, os
seguinies assunios:

59.1.  Introducio a telefonia IP;

592  Descricdo geral da configuragdo e funcionamento da arquitetura e
dos elementos de acesso aplicada ao projeto;

=83 Protocolos SIP, 5DP e RTR/SRTF;

3.94.  Aspectos de sequranga da solugdo:

595  Qualidade da Voz;

596 Oob-MO5Fator B, laténcia, jitfer, perda de pacotes e eco;

89.7. Codecs~ G711, G722 G729 G.729A, H264 e T3B;

588 Gerenciamento de trafego;

599, Telefonia em nuvem;

59.10. Configuragio de bilhetes de tarifacao;

5997, Planos de discagem & numeragia;

5812 Ferramentas de monitoramento do sistema utilizadas no SEG.

58.13. Honds-on
58,131, Habiltacho e reégistro de ramal na soluglo 5CV2
59132, Configuragdo de elemento de acesso

59133, Configuragio de facilidades previstas na solugho SCV2
(e caplura de chamadas, grupo de busca, e}

L2134, Monitoramento e froubleshooting de terminais/ramais
[P e Troncos SIP
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59135 Utilizacdo de analisador de protocolos
5.9.13.6. Testes de chamadas de voz e video
589137, Solugdes de problemas,

510 A CONTRATADA deve disponibilizar um guia rapido em formatos de videos
exphicativos (curtos) e documentagdo eletronica (em formato pdf) , em idioma
portugués, com orientagdes para utilizagio de cada modelo de aparethos IP e
terminais ATA disponiveis para a contratagdo;

511, A CONTRATADA deve disponibilizar um tutodrais em formatos de videos
explicalivos {curtos) e documentacio eletrénica (em formato pdf), em idioma
portugués, com orentagbes para a configuragdo das facilidades previstas na
solugdo SCV2 (e perfil de permissdes de chamadas, captura de chamadas,
grupo de busca, etc.).para os responsaveis do sistema de telefonia dos OES.

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

81 O Acordo de Miveis de Servigos, ou Service Level Agreement (ELA), tem como
objetivo estabelecer as metas de qualidade da prestagdo do SCV2 relacionadas
aos indicadores de desempenho Monico-operacional.

B2 A COMTRATADA assume o compromisso de prestar o 50V2 atendendo as
metas de gualidade estabelecidas neste SLA

6.3 A CONTRATADA & responsdvel pelo cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas neste SLA, durante todo o prazo de prestagdo do 50V,

64 O ndo cumprmento aos indicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas em Contrato.

6.5 A Administradora da Rede ird apurar mensalmente os indicadores do 5LA
utifizando informaces de seus sistemas e de informagdes recebidas da
CONTRATADA
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&6, Quando de ocorréncias em que 2 execugio de atividades ou prestagdo do
servigo, pela CONTRATADA, for constatado problema na rede INTRAGOV ou
falha imputada a Unidade, o tempo de interrupgdo das atividades da
CONTRATADA podem ser consideradas como excludentes de
responsabilidade da CONTRATADA na apuragio do SLA, desde que sejam par
ela comprovadas e recebam a anuéncia prévia da Administradora da Rede,

6.7.  Para fins das disposicdes deste acordo, entende-se por “incidente” qualguer
ocorréncia que, devido  falha na entrega ou na prestagio do SCV2, afete a
comunicacio de voz e video entre deas Unidades efou entre uma Unidade e a
Rede Piblica de Telefonia, seja por interrupgda, degradacho ou ocoméncia no
SCV2, ou qualquer ocorréncia que afete a disponibilidade do sistema de
suporte ao servigo (por exemplo, portais e sistemas de geréncia) da
COMTRATADA.

6.7.1,  Eventuais interrupgoes ou degradagdes na comunicagdo de vor e
yideo devido a falha comprovadamente identificada na prestagio do
SCM da INTRAGOW ou da rede local (LAN) da COMTRATANTE ndo
serdo consideradas como um Sincidente” de responsabilidade da
COMTRATADS,

68  Asinformagdes referentes a cada incidente devern ser inseridas em um registro
denominado de Registro de Incidente, aberto quando da identificagdo da
ocorrencia e fechado quando do restabelecimento da normalidade da
prestagao do servigo.

6.9. Em cada Registro de Incidente deve constar a data (dd:mm:aaaa) ¢ o horario
(htumm) de sua abertura & a data (ddmmiazaa) e o horario (hhomm) de seu
fechamentn, que delimitam o periodo de tratamento do incidente.

610, Sempre que a CONTRATADA julgar que a responsabilidade por um incidente
recal sobre & Unidade, cabe 4 CONTRATADA o onus da prova, devendo
apresentar testes comprobatdrios e relatdrios especificos.

Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o SCV2

6.11. A Frequéncia de Registro de Incidentes por ID comesponde ao ndmero total
de registros abertos de forma proativa ou de forma reativa, por més, referentes

& prestagio do 50V2,
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£11,1. A apuragdo do indicador deve ser feita com base nas informagtes de
abertura de registro de incidentes.

612 A quantidade maxima de abertura de Registros de Incidentes por 1D por mes
estd descrita na tabela a sequir

INDICADOR VALOR UNIDADE

Frequéncia de Registros de Incidente por ID

para o SCVé 7 e

Prazo para Solugdo de Incidente no SCV2

613. O prazo para Solugdio de Incidente, cuja causa € de responsabilidade da
COMNTRATADA, corresponde ao valor maximo admissivel do periodo de
tratamento do incidente relativa an SCV2 e todos os recursos utilizados para a

prestagdo do servigo.

6.14. O prazo para Solugio de Incidente & o que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para Solugdo de Incidente no SCW2 240 Minuto

615 O prazo para Solugdo de incidente deve ser multiplicado pelo fator de 1,5 {um
& meio) quando a Unidade estiver localizada na area rural do municipia,
conforme definido no plano diretor vigente.

Iindisponibilidade do SCV2

6.16. A indisponibifidade do SCV2 corresponde ao periodo de tempo total no més
em que o servigo contratado permancce indisponivel para ser utilizado pela
Uinidade para a qual o servigo foi contratado.
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617. A apuragio da indisponibifidade do SCW2 deve considerar os incidentes cuja
causa  de responsabilidade da COMTRATADA

6.18.  Para o cilculo da indisponibilidade do 5CV2, deve ser considerado o periado
de tratamento do mcidente de cada Regisiro fechado no més calendéario em
que houve interrupgio da prestacio do senigo,

£.19. A indisponibilidade do SCV2 comesponde ao periodo de tempo total no més,
por Unidade, em que ndo ha oferta de suporte ao estabelecimento de
chamadas de voz e video on-rel ou off-net {de entrada ou de saida), por meio

do servidor SIP.

6.19.1.  Aindisponibilidade do SCV2 decorrente de interrupgdo na prestagdo
do S5CM paras uma Unidede nao deve ser considerada na apuragdo da
indisponibilidade do SCWV2

6.20. A indisponibilidade do SCVE é expressa em horas por meio da seguinte
farmula
indisponibilidade do SCV2 (horas) = [Interruprdo do servigo em minutos] / 60
Em que:

[Interrupgio do servigo em minutos] = periodo de tempo total, expresso em
minutos, correspondente & soma dos periodo de tratamento do incidente de
interrupgdo na prestagdo do SCV2, por Unidade, no més, de responsabilidade
da CONTRATADA, sem considerar agueles decorrentes de interrupcdo na
prestacio do 5CM,

6.21. 0 tempo maximo de indisponibilidade mensal do SCV2, por |D, € o que consta
na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Indisponibilidade mensal do SCV2 por 1D 8 Hora

Praro para Solugdo de Incidente em qualguer Elemento do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicacio
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W rodosn Sp ooy b - poad Bpguer

FOOCIZ0Z1129914

Assingdn com sanha por VAGNER ALENCAR OF ORNELAS - Ansfiata de infarmadtica ' COCT - 0512021 ds 099120 & SUELI
TOSHIKD KUROIVA DE SIQUEIRA - Analista Informiticn / COEP - Q5027 &s 020738,
Documenio N 25882202-601 - consalla 4 autaniicdace am E) Lﬁ ) E ;

Pt e documanios spsempep el sp.gov. brisgessd pubic’s ppveulanscarine 25502 202-001

nl



REL.CLAB.080/2021 v1.0 - LOTE 01 » Prodesp sﬁuﬂu_o
Rev.04/10/2021 P

TERMO DE REFERENCLA

622, O prazo para Solugdo de Incidente em qualguer Elemento do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, cuja causa & de responsabilidade da
CONTRATADA, corresponde ao valor maximo admissivel do periodo de
tratamento do incidente relativo a a qualquer um dos Elementos gue fazem
parte do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo.

623, O praza para Solugio de Incidente & o que consta na tabela a sequir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para Solucdo de Incidente em qualquer
Flemento do Sistema de Senvidores Centrais 360 Minuto
de Comunicagdo

Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagho

6.24, A Indisponibilidade do Sistema de Senvidores Centrais de Comunicagdo é
EX[FES5a &M minutos por meio da segquinte formulac

Indisporibifidode do Sisterma de Servidores Cenlrais de Comunicagds [minuios)
a (S50C

Em que:

I55CC = pericda de tempo total, expresso em minubos, cormespondente & soma
dos periodo de tratamento do incidente de interrupgdo do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo, no meés, de responsabilidade da
CONMTRATADA,

625 A indisponibilidade do Sisterna de Servidores Centrais de Comunicacio
commesponde ap periodo de tempo total no més em que o suporte ao
estabelecimente de chamadas de woz e video ndo esta disponivel para
nenhuma unidade,
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6.251. A indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacio decomente de interrupgdo na prestacdo do 5CM na
Intragov ou na prestagio do servige STFC com entroncamento
centralizado ndo deve ser considerada na  apuragio da
indisponibilidade do  Sistema de Servidores Centrais de
Comiunicadg i,

5.26. O tempe miximeo de indisponibilidade do Sistema de Senvidores Centrais de
Comunicagio, por més, € o que consta na tabela a seguin

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Indisponibilidade mensal do Sistema de .
Servidores Centrais de Comunicagdo * Klirmrts |

Prazo para atendimento a Solicitagio de Ativaclo ou Adicio de Servigo para
elementos do tipo: conexao para elementos de terceiros, Tronco 5IP e
softphones

6.27. O prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagio ou Adicio de Servigo para
slementos do Gpo conexdo para elementos de terceiros, Tromco SIP e
softphanes corresponde a0 periodo de tempo, expresso em dias corridos, entre
a data da emissdio da solicitagdo pelo OES ou seu preposto no PRC e a data do
ervia dos resultades dos testes de ativagao realizados por ela, desde que tenha
sido dado o aceite pelo OES.

6271, CQuando de ocorréncias em gue a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalagio do servige Tor condicionada a
agendamento definido junto ao OS5, em decoméncia de seus
critérios operacionais e de seguranga, o lempo de interrupcado das
atividades da CONTRATADA nfio deve ser considerado para efeito de
calcubo do indicador.

6272 O aceite da ativacio ou adigdo deve ser feito por meio de testes
executados pela CONTRATADA e pelo OFES com base nas
informagoes do aceite da soficitagio no PRC

6.28. O prazo para a aprovagio de GMUD ndo deve ser considerado para efeito de
caleulo do indicadar,
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6.20. O prazo para atendimento & Solicitacdo de Ativagdo ou Adicdo de Servigo

consta na tabela a sequir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para atendimento a Soficitagdo de Afivagio
il Adu_n;inde SENID para elemm:llr:us do tipo 10 DS Earid
conexan para elementos de terceiros, Tronco 5IF e
softphanegs

Prazo para atendimento & Solicitagio de Ativaclo ou Adicio de Servigo para

elementos do tipo: Gateway de Acesso & ATA

6.30. O prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativagao ou Adigio de Servigo para
glementos do tipo Goteway de Acesso e ATA comesponde ao perfodo de
tempao, expresso em dias corridos, entre a data da emissao da soficitagao pelo
OES ou seu preposto no PRC e 2 data do envio dos resultados dos testes de
ativacio realizados por ela, desde que tenha sido dado o aceite pelo OES.

6301, Quando de ocorrdncias em que 3 execucdo de atividades, pela
COMTRATADA, no local de instalagio do servigo for condidionada a
agendaments definido junto ao OFS, em decorrénda de seus
critérios operacionais e de seguranga, o tempao de interrupgao das
atividades da COMTRATADA ndo deve ser considerado para efeito de

calculo do indicador,

G302 O aceite da ativacio ou adigio deve ser feito por meio de testes
evecutados pela CONTRATADA e pelo OES com base nas

informaches do aceite da solictagio no PRZ

6.31. O prazo para a aprovagao de GMUD nido deve ser considerado para efeito de

chleula do indicadar,

632, O prazo para atendimento & Solicitagdo de Ativagdo ou Adicdo de Servigo

consta na tabela a sequir:
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INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para atendimento & Solicitagdo de Ativagio
ol Adicio de Servigo para elementos do tipo: o0 Cha comido
Gateway de Acesso e ATA

Prazo para atendimento & Solicitagdo de Ativagio ou Adicio de Servigo para
elementos do tipo: telefones [P

6,33, O prazo para atendimento & Solicitacdo de Ativagdo ou Adicdo de Senvico para
elementos do tipo telefone IP corresponde ao periodo de tempo, expresso em
dias corridos, entre a data da emissao da solicitagio pelo DES ou seu preposto
no PRC e a data do envio dos resultados dos testes de ativagdo realizados por
&la, desde que tenba sido dado o aceite pelo DES,

2331 Quando de ocorméncias em gue @ execigao de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalago do servigo for condicionada a
agendamento definido junto ao OFS, em decorréncia de seus
critérios operacionais e de sequranga, o empo de interrupdo das
atividades da COMTRATADA ndo deve ser considerado para efeito de
calculo do indicador.

6332 0O aceite da ativagdo ou adigdo deve ser feito por meic de testes
executados pela CONTRATADSA e pelo OFE5 com base nas
informagdes do aceite da solicitagio no PRC,

6.34. O prazo para a aprovagao de GMUD nao deve ser considerado para efeito de
calkculo do indicador.

535 O prazo para stendimenio & Solictagdo de Ativacdo ou Adigio de Servico
consta na tabela a sequir:

INDICADROR VALOR | UNIDADE
Prazo para abendiments & Solicitacio de Atvacio
ou Adicdo de Servigo para elementos do tipo: 45 Dia cormdo
felefores 1P
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Prazo para atendimanto & Solicitagio de Alteragio de Configurago do elemento
de acesso

£.36, O prazo para atendimento a uma Soficitagdo de Alteracho de Configuracio do
elemento de acesso coresponde 20 periodo de tempo, expresso em hosas,
enire o momento da emissao da solicitagio pelo OES ou seu preposto no PRC
¢ a finalizacdo do atendimento 3 solicitacdko pela CONTRATADA, desde que
tenha sido dado o aceite pelo OES.

6,37. A apuragdo do indicador deve ser feita com base nas informagdes do protocols
de salicitacio na CONTRATADA e no aceite pelo OFS, via PRC.

6.38. Quando de ocorréncias em que a execucdo de atividades, pela CONTRATADA,
for condicionada a agendamento definido junto ao OES, em decorréncia de
seus critérios operacionais ¢ de seguranga, o tempo de interrupgo das
atividades da CONTRATADA n3o deve ser considerado para efeito de céloulo
da indicador,

639, O atendimento, pela CONTRATADA, & Solicitagdo de Alteragdo de
Configuragio do elemento de acesso deve ser realizads no prazo madmo
descrita na tabela a sequir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para atendimento a Solicitagdo de Alteragio 28 Ho
de Configuragdo do elemento de acessa L

Prazo para atendimento & Solicitagie de Alteracio de Localizagdo Fisica do
elemento de acesso

6.40. O prazo para atendimento a Soficitagio de Alteragio de Localizagio Fisica do
elemento de acesso corresponde ao periodo de tempo, expresso em dias
coridos, entre a data da emissdo da soficitagdo pelo OES ou seu preposto no
PRC & a data do envio dos resultados das testes reslizados por ela, desde que
tenha sida dado o aceite pelo OES.

Fasw A da Gangabns, 240 - Tabalo da Sedts - 5P - CEP 0G6TE0-500 = Tal: {11} 2R45-8000 {PADN)
Comeapensinela: Caixa Prsial 25501 - GEP 08813970 - 530 PALAL0 - 55 64
Wy prpdliag g gl - prodepfpodesp e pav br

=
=:
— &
=
-

=
=
-
—

Ansingdn com sanhe VAGHER ALENCAR DE ORNELAS - Anaksta de nformética " COCT - 050302 1 s 09:01 30 & SLELI
¥OEHIKD KURDIVA DE SIOUEIRA - Anafsta bnfarmatica ( COEF - 05102021 ds 090738, 2
Documenlo W Z5882202-601 - consulta & auterlicidade am ; 1

hilfps:iwsae documanios spsempapel 4p pov brisigeswpuble'appiautenticnrin=2 5862202601 ¥, .

e



REL.CLAB.080/2021 v1.0 - LOTE 01 . Prodesp sﬁnmm

Rev.04/10/2021 i N o D

TERMO DE REFERENCIA

641, Quando de ocorréncias em que & execucdo de atividades, pela CONTRATADA,
no bocal de instalagio do servigo, for condicionada a agendamento definido
junto a0 OES, em decorréncia de seus critérios operacionais e de sequranga, o
tempo de interrupgdo das athvidades da CONTRATADA ndo deve ser
considerado para efeito de cileulo do indicador.

642. O prazo para 3 apravacdo de GMUD ndo deve ser considerada para efeito de
calculo do indicador,

643. O prago para atendimento a Solicitagdo de Alteracio de Localizacdo Fisica do
elemento de acesso é o gue consta na tabela a seguin

INDICADOR VALOR | UMIDADE
Prazo para atendimento 3 Solicitagio de Alteragio de [ 7
Localizacio Fisica do elemento de acesso 15 Dia corrida

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes

644, A Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes corresponde ao percentual
das faturas contestadas procedentes em relagdo as faturas emitidas, durante o
pericdo de um més, tendo como base as informagdes dos registros de
Solicitagdo de Contestagdo de Faturas,

645 A apuracho deste indicador é feita pela aplicagio da sequinte fdrmula:
FFCP () = (FCP / TEE)* 100
Erm quie;
FFCP = Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes, no mis
calendano;

FCP - Quantidade de Faturas Contestadas Procedentas no més calendario;
TFE = Tatal de Faturas Emitidas no mes calendario,

6.46. O valor miximo para a Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes é o
que consta na tabela a seguir:
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INDICADOR VALOR | UMIDADE
Frequéncia Mensal de Faturas Contestadas 3 %
Procedentes |

Prazo para entrega de relatérios em medo digital (no més subsequente ao més da
apuragan)

6.47. O prazo para entrega, em meio digital, dos relatdrios mensais previstos neste
Contrato, & o gue consta na tabela abaixo,

INDHCADOR VALOR UNIDADE
Prazo para entrega de relatdrios mensais em
meio digital (no més subsequente a0 més 15 Dia corrido
da apuragio)
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Resumo dos Indicadores do SLA

648, Osindicadores do SLA se encontram agrupados na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o 3 Registro
SCW2
Prazo para Solugdo de Incidente no SCV2 240 Minuta
Indisponibilidade do 5CV2 & Hora
Praza para Solugdo de Incidente em qualgquer
slemento do Sistema de Servidores Centrais de 360 Poinites
COmuUnicacas
indisponibilidade do Sisterna de Servidores Centrais 5 ¥ | T—
de Comunicagio

Prazo para atendimento 4 Salicitagdo de Athvagao ou
Adica de Servigo para elementos do tipo: conexao 10 Dia corrida

para elementos de terceiros, Tronco SIP e softphones

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagdo ou
Adicho de Servico para elementos do tipo: Goteway 50 Dia corrido
de Acesso e ATA

Prazo para atendimento & Soficitacio de Afivagdo ou - =
Adicho de Servigo para elementos do tipo: telefones IP » HRTeama0

Prazo para atendimento a Salicitacdo de Alteragho de 48 iz
Configuragao do elemento de acesso

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Alteragio de . ) ]
Localizagio Fisica do elemento de acesso 3 Dia corrido

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes 3 %
Prazo para entrega de relatérios mensais em meio 1 . :
iigital (o més subsequente ao més da apuragio) A R e

1. MODELOS DE ELEMENTOS DE ACESS0

7.1, A tabela a seguir apresenta os modelos de elementos de acesso para o 30V,
prestado na modalidade interfigagio.
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T dle ststemas | locals de telefonla

Codige | Elementos de acesso interl
GW-25 Gateway - & portas FXS
GW-4s Gateway - 4 partas FX5
EN-Bs Gateway - 4 partas Fi5

ATh-3510 ATA - 3 partas FX5 e 1 parta FXO para sobrevivbneis

ATA-2s0 | ATA - I partas FXS & 2 portas FRO pa para suhfm'én:m
ATA-dsdn ATH, - 4 parkas FYS & 4 portas Fa0 para mhrm-:ﬂnm
ATh-Hi20 ATH - Epﬂrr.asF_'.I'i_SEE portas FX0 para sobrevaéneia

GW-1E1 Gateway - 1 pora E1 (2 ou PRI}

GW-2E1 Gatewny - 2 portas E1 (R2 ou PRI

| GW-4E1 Gateveay - 4 portas E1 (A2 ou PRI}

GW-GE1 Gateway - 6 partas E1 (A2 ou PRI

TSIP-30 Tronco SHP (30 instinces senltineas)

TSHP-50 Tranco SE (60 instincies Serultinead)

TEH-100 Tronoo SIF (100 ingtinciss simultdneas)
TSR0 | Tronen SIP (300 instdncias simultineas)

TSIP-500 Tronca SIP (500 instdncias simaltdneas)
TTEAME-I0 | Tronco SIP MS TEAMS [30 instincias simudtineas)
TTEAMS-G0 | Tronco SIP M5 TEAMS (50 instancias simultineas)

TTEANS-100

Tromco SIP WS TEAMS (100 instind e smulbiness)

TTEARS-300

Tronco SIP M5 TEAMS (300 instincias simulbaness)

TTEAME-500

Tronco SIP M5 TEAMS (500 instincias simultiness)

Tabela 1 - Modelos de slementos de acesso para interligagio de sistemas legados locais de
telefonia

Flus Aguads Geagabes, 240 - Tababs da S - 5P - CEP GATE3-930 — Tl (1] 2045-6300 (PABX)
Gomespondingls Cains Peatsl 2552 - CEP DS513.570 - SA0 PAULD - 59 68
ey progesp sp opy b - prodekpE predeig ap gov b

PODCIOZT1I951A

o Sanha par VAGKER ALENGCAR DE ORMNELAS - Analisis da Informalica / COCT - 050021 &s 090120 & SUEL

Assinada
FOEHIKD KUROIVA DE SIQUEIRA - Analsta informidticn / COEP - 0502021 &S Ge07-38 §
[acurmento MY 25852302-601 - consulia & amenlicidede em o ?
nitos: e documaentos speempanel sp gov brisigasdpubbsepprautenticarin=25862802-601 | %: . '



REL.CLAB.DB0/2021 v1.0 - LOTE 01 - Prodesp
Rev.0d/10/2021 KR i

TERMO DE REFERENCIA

7.2. A tabela a sequir apresenta o5 modelos de elementos de acesso para o SCV2,
prestado na modalidade telefonia em nuvem, durante o periodo de vigéneia do
cantrato,

Cédign | Elementos de acesso para o servigo de telefonis em nuvem

| THAS Telefone bdsico

TARS Telelane para Assistentes, Recepcionisias afou Secralbniag
| TGER Telefone para Mivel Gerenial

SOFT Softphone pars notebooks/deskiaps @ smarnphones
ATA-2% ATA com 2 parias Fi5

ATA 45 ATA com 4 portas Fi5

ATA-05 ATA com B portas FiS

ATA-245 ATA com 24 partas FX5

ATA-4Bs ATA com 48 portas FXS

ATA-GES ATA com 96 portas FX5

ATA-1445 ATA com 144 partas FX5
ATA182 ATA tom 192 portas FX5
ATh-240s ATA eorn 240 partas FX5
ATA-2085 ATH com F88 portas X5
ATA-33E5 ATh com 336 ponas FXS
ATA-38ds ATA com 384 porias FXS
Gabeway - 2 porias FXN0 para sobrevivénda € para inberigagio com a RTRC
descentralizada
Gabeway - 4 poetas FXO para soorevivénda e para interligagio com a RTARC
descentralizada
GW.Ba Gateway - 8 porias FXO para sobrevivinda @ para interligacdo com o RTPC

= descentralirada
GW-1Els Gateway - 1 porta E1 [R2 ou FRIJ para sobrevivincia e para interBgacdo com a RTPC

destentisirada

Gateway - 2 portas E1[R2 ou PRS) pars sabrevivéncia e para interfigagda com a RTPC
descantraiizada
GW-AEis Gateway - 4 portas E1 {R2 ou PRI) para sobrévivincis & para interligagde com & RTPC
=i descentralizada
GW-2000s Galeway pars sobrovivingia: suportar 2000 terminals.

GW-40005 Gateway para sobrevivincia; suportar 4.000 terminals.

GW-2ETs

FOOCEOZ1 129914

3TEL ConexBo pars Telefone de terceiro
FR0FT Conexdo pars Softphane de tergeino ﬁ
——
Tabela 2 - Modelos de elementos de acesso para o servigo de telefonka em Auvem =
=
=
7 Tl 111 —
R I S SRS =
s prodasp spgov br - predesppradiag dp gavie ——]
=
=
=
=
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8. FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES

81, A CONTRATADA deve fornecer as informagSes relativas & prestacdo do 5CV2
especificados, para fins de acompanhamento e execugdo dos procedimentos
definidos neste Contrato e seus anexos,

8.2 Em caso de incidente que afete total ou parcialmente o Sistema Central de

Servidores do SCV2, a CONTRATADA deve entregar a Administradora da Rede
um relatdric de analise de causa raiz com propostas de solugio no prazo de 15
dias contados da finalizagdo do incidente,

B3, Para fins de anilise quanto a0 desempenho, a CONTRATADA deve fornecer

mensalmente as informactes sobre os niveis de senvigo de todos as D ativas,
através de relatdrios gerenciais de ulilizagio de capacidade;, base mensal,

semesiral @ anual
A4, A CONTRATADA deve gerar mensalmente, no minima, os seguintes relatorios:

BA.1. Relatdro de inventaro de eleméntos de voz IF, com filtro por DES
e por Unidade;

B4.2 Relatdrio de estatisticas de trafego de voz e video na rede;

8.4.3, Relatdrio de uso de recurso de sobrevivéncia devido a falha de
comunicagdo com o Sisterna de  Servidores Cenbrais  de
Comunicagio;

B.44. Relatdrio de fathas por Unidade para o 50V,

B4.5 Relatorio de trafego de voz por Unidade para fins de copacity
planvng;

B46 Relatdrio conlemwlo estatisticas de ndo completamento de
chamada devido a indicadores de falhaes:

B.4.7. Relatdrio contendo estatisticas do tipo de chamada (VC1, VC2,
WiC3, Fixo-bocal, LDMN-Fixo e LDI);

Bua Agueds Gorgakees. 240 - Tabedia da Sares - 3P - CEF 0ET62-500 = Tel; (11} 2045-6100 [PABRX)
Comespenskacia Caba Pratal 25507 - CEF 08613-070 - SE0 PaULO - 5P 70
E Sl g A g by - protes p prodespsp gov be
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848 Relatoro de atendimento acs indicadores de SLA estabelecidos no
capitulo &

849 Refatdrio de faturamento referente a todos os 1D de elementos de
vor do SCVE, com valor total faturado més a més para todos IDs e
agrupados por OES desde o primeira més de faturamento do

cantraba.

85 Os relatorios mensais devemn ser énbregues nos formatos PDF, Excel e
CEV, até o 157 dia do més subsequente, 3 éxcecio doitem 84,9 que
deverd ser entregue até o 30° dia do més subsequente.

86. Para fins de gestdo da prestagdo do 5CVE, os registros de todas as chamadas
{bilhetes) deverdo ser mantidos, pela CONTRATADA, em meio digital que
assegure a integridade, confidencialidade ¢ autenticidade das informagdes
armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da sua geragdo, dos quais,
no minimo, os 6 (seis) meses mais recentes devemn estar disponiveis de forma
on-line. Estes registros deverdo permanecer dispondveis para consulta do OES
efou Administradora da Rede.

B7. Para fins de gestio da prestagdo do SCV2, os registros dos logs de chamadas
de qualguer elemento devem ser entregues pela CONTRATADA, no prazo de 48
{quarenta e oito) horas a contar de sua sofidtagdo pela Administradora da Rede,
conforme espedificado no Acordo Operacional

BA. A CONTRATADA deve formecer & Administradora da Rede os insumos
necessarios para cdloulo des indicadores do 5LA com base nas informagdes
provenientes dos elementos gerenciados utilizados para a prestacio do SCV2 e
dos procedimentos administrativos aplicaveis em sua prestagdo.

89, Devemn ser disponibilizados mensalmente dados relatives ao senvigo prestado,
tais como imventanio de equipamenios, configuragio de equipamentos e planos
de encaminhamenta.

B0, A CDONTRATADA deve comprovar, no prazo de 30 (trinfa) dias apds a assinatura
do Contrato e, a qualquer tempe, sempre que solicitada pela Administradara da
Rede, gue passui em seu quadro permanente de funciondrios no minimao 3 {trés)
profissionais certificados pelo fabricante, nos elementos gue compdem o
Sistema de Senvidores Centrais, nos gateways, ATAs & telefones IP, consoante o
disposto no contrato,

Rua Apuwda Gengalras, 183 - Tabaka Sa Setie - 57 - CEP 16780-500 = Tal {11) 38456000 [PARX
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8.11. Em caso de incidente que afete total ou pardalmente o Sisterna Central de
Servidores do SCWV2 @ COMTRATADA deve disponibilizar uma sala de
conferéncia (sala de guerra) na qual deverdo estar presentes os responsavess de
$Uas PQUipes técnicas para a andlise do evento @ tomada de agdes necessarias
& mitigagdo e resolugdo do incidente.

B11.1. Apds 15 minutos do registro do incidente o Gestor da Rede e ao
menas wm profissional certificads nos elementos que compdem o
Cistema de Servidores Centrais, deverdo estar presentes na

conferéncia;

8112, Apos 1 hora do registro do incidente o Gerente da COMTRATADA
deverdo estar presentes na conferéncia;

B.11.3. Apds 2 horas do registro do incidente o Diretor da CONTRATADA
deverdo estar presentes na conferéncia;

B.11.4. As informagdes de endereqo virtual e credenciais para ingressa na
sala de conferéncia devem ser fornecidas pela COMNTRATADA 3
PRODESP em até 15 minutos apos o registro do incidente;

B11.5  Os nivels de escalonamenta estdo definidos no documento Acorda
Operacional;

8.11.6. A PRODESP, seu preposto efou responsdveis pelo STFC com
entroncaments centralizade deverdo ter permissdo para ingressar na
conferéncia a qualquer moments,

812, A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitada pela Administradora
da Rede, os dados e o Calculo da Disponibilidade Tedrica do servigo prestado,
As seguintes informagdes deverdo ser apresentadas e o Calculo de
Disponibilidade Tedrica deverd consideri-las:

£12.1. Diagrama da rede e dos meios de interconexao, incluindo a descrigao
da estrutura fisica e funcional.

8122 Walores de MTEBF e MTTR para cada equipamento,

8.12.3, Descrigdo dos mecanismos de protecdo existentes na rede em caso
de fafhas,

Flus Agueds Gongaboes. 240 - Tataba da Sane - 5P - CEP BSTE0-500 - Tal - (1) 28452000 (PRI
Corrsagoedingla’ Cated Paabal 25504 « CEF 05513573 - 540 PALLD - 5P
- predusepradespap gov br 72
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9.  PLANO DE NUMERAGCAD E DE DISCAGEM

Introducio

9, Esta secdo descreve o plano de numeracio base para o 50V2 (Semvigo de
Comunicagio de Voz e Video).

92. O plano de numeragio consiste na definigio de um padrao de ndmeros internos
gue sdo utilizados por uma organizacio. Ele especifica algumas caracteristicas
como tamanho do ramal, faixa de numeros usados por usudnios do sistema,
DODR, etc. Adicionatmente; o plano de numeragao inclui a lista de nimeros
reservados para servigos como correio de voz, conferéncia, etc.

Plano de numeracio do Governo do Estado de 580 Paulo

93 O plano de numeragio aprovado para o Governo do Estado de 530 Paulo foi
definido seguindo premissas existentes no sistema legado,

0.4, As discagens iniciadas com o digito “0° serdo utilizadas para acesso padrdo a
rede pablica (PSTN) ou a um outro sistema telefdnico dentro da rede do
Governo e com o digito *™*" reservado para acesso a servigos. Esta condigdo
prevalece tanto para numeros DDRs quanta ndo DDRs,

95  Para as localidades em que o MCDU dos ramais internos inicie com "0 a
CONTRATADA deverd definir um codigo de um numero (1 a 9) para discagem
externa a Unidade.

Plano de Numearagio = SCV2

06 Para a definigio do “Plano de Mumeragio”, serio ulilizadas as famvas DDRs
(Prefixo + MCDU) como o padrdo de nomerd inbermo.

97. Serd utllizado o cédigo de drea correspondente da Unidade, tornando-se assim
este nimero nico e tendo um padrdo de nimero interno definide com 10

digitos.
98 Mumeracdo de acesso ao SCVE
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serico | Soaoe | Prefino Ramal
02 ¥y oot | MCDU
Cinde:
Yy 11-1% e 61
SO
Range Prefixo [2-6]XXX (2000 a 6399),
BCDL:

(-9 (D000 a 9909), recomendada a ndo utilizagio da faixa DX

Envio de digitos ao SCV2

89, O plano de discagem da Unidade deverd ser transparente aos usuirios,
utilizando-se o "0" para chamadas externas & Unidade de origem da chamada.

010, O 50W2 deve identificar se a chamada € para uma Unidade pertencente & rede
de vor da Governo (chamada on-net) e encaminha-la diretamente.

9.10.1. Em caso do ramal ndo estar registrado e a Unidade possuir RTPC
descentralizada, o SCVE deve reencaminhar a chamada como off-
net por meis do 5TFC com entroncamento centralizado (se
necessanio com alteragdes mo ndmero chamade).

9.11. Em caso do nimero chamado ndo pertencer a rede de voz do Governo o S0V2
deve encaminhar .a chamada come off-net por meio do STFC com
enfroncamento centralizado.

912, A COMTRATADA deve submeter & avaliagdo da Administradora da Rede uma
proposta de atendimento ao plano de numeragao e de discagem definido.

913, Achamada de um ramal de uma Unidade para um ramal de outra Unidade {(on-
net) deverd ser encaminhada ao controlader do 3CVE [pelo PABX ou telefone
na Unidade} das seguintes formas:

. Casp os ramais estejam dentro de um mesmo sistema telefdnico ou
pertencentes a sistemas telefinicos distintos (neste segundo caso,
desde que ndo haja sobreposicdo de nimeros & gue haja concordéncia
da Administradora da Reds), o Sistema de Servidores Centrais deve
estar preparado para receber e tratar 4 digitos, compostos par MCOL;

I, Caso-asduas Unidades estejam dentro da mesma drea local, o Sistema
de Servidores Centrais deve estar preparado para receber e tratar 10

Rea Agesada Goagabes. 240 - Taboda da Sem - 5P - CEP SSTE0-00 - Tel - (11) 2E45-2000 [PASX)
Comespoedinely Cabia Peatad 25571  CEP 055132570 « 540 PAULD - 5P 74
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digitas, compostos por codigo_de_area+prefixo+MCDU ou B digites,
compostos por prefie+ MODLE

. Caso as Unidades estejam alocadas em dreas |ocais distintas, o Sistema
de Servidores Centrais deve estar preparado para receber e tratar 10
digitos, compaostos par codigo_de_irea+ prefixo+ MODU ou 12 digitos,
compaostos par C5P+codigo_de drea+ prefom+MCDL;

V. Mumeragio de reserva roteavel - a Administradora da Rede podera
definir outras regras de roteamento futuramente.

814, A chamada de um ramal de uma Unidade para a RTPC via o STFC com
entroncamenta centralizado (off-net) devera ser encaminhada 2o controlador
do SCV2 (pela PABX ou telefone na Unidade) das seguintes formas:

l. Caso o terminal telefdnico de destino esteja na mesma area local do
nimero de origem, o Sistema de Servidores Centrais deve estar
preparado para receber e tratar a quantidade de digitos conforme
codigo_de_drea+numero_telefonico_de_destine  ou  apenas o
numero_telefénico_de_desting;

Il. Caso o terminal lelefdnico de destino esteja em drea local distinta do
nimere de origem, o Sistema de Servidores Centrais deve estar

preparado para receber & tratar a guantidade de digitos conforme
C5P+codigo_de_area+niumero_telefdnico_de_desting,

9.15. Em todos os casos, independentemente do C5P que o usudrio discar, o SCV2
deverd alterar para aquele definido pela Administradora da Rede.

016. Pasa o encaminhamento da chamada para a RTPC via o STFC tom
entroncamento centralizado, o ndmera de origem (nimero de A) utilizado
deverd ser conforme a numeragdo alocada para a Unidade pelo STRC com

entroncamento centralizada,
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10. LISTA DE ACRONIMOS

10,1, Os termas empregados neste documents, no plural ou no singular, mas neles
nio expressamente definidos, devem ser interpretados de acordo com as

definigdes apresentadas a sequir.
Sigla Definigao
AMATEL Agencia Nadional de Telecomunicagdes
ARP Address Resolution Protocol
ASH Autenonous System Mumber
ATA Analog Telephone Adoplor
CAS Channel Associated Signaling
COR Call Detoil Records
oM EédiEude Mumeragao (DOD)
codec COder-DECoder
Cos Class of Service
CPE Customer Premises Eguipment
CPU Central Processing Linit
CRC Cyelic Redundancy Check
C5P L‘qid_ﬁg-n de Selecdo de Prestadorg
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol
OMS Domain Marme System
oS Denial of Service
DsCP Diffserv Code Point # Differentioted Services Code Point
DSP Dugital Sigral Processing
DTMF Dwal Tome MulhiFreguerntiol
EF Expedited Forwarding
FXO Foreign eXchange Office
FX5 Forelgn eXchange Shation
EMUD P:m:edimen!;-:r para a realizagio de intﬂzrem;ﬁu .
(Geréncla de {alm;ﬁeﬁllnﬁa[aqﬂes ou re-cur:ﬁguml;::lesj em sistemas
AtlaiaE] ou em ambientes de telecomunicagdes ou
processamenta de dados.
HM Hora de Maior Movimento
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Sigla Definicdo

ID5 Intrusion Detection System

|EEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
INTRAGOV - Infraestrutura de comunicagho & servicos,
implantada pelo Governo do Estado de 530 Paule, que

INTRAGONY abrange todo o Estado, podendo ser compartilhada por
diferentes drgaos de Governo Estadual, Municipal e
Federal

i0s iPhane Operaling System

Ip Internet Profocol

IPSec 1P Security

1P internel Profocol version 4

IPvh internet Profocal version &

ISDiN Integrated Services Digital Network

Imu Internciional Telecommiunication Union

LAM Local Area Metwork

MIB Managermerd Informaotion Base

BADS Mean Dpinion Score

MPLS Multi Protocol Label Switching

MaT Metwork Address Transtotor

OES Orgdios ¢ Entidades Signatarios

osl Open Systems nterconnection

PaBX Private Autematic Bronch Exchange

POF Portable Docwment Format

PLE Packet Loss Concealment

FoE Power Ower Ethernet

PRC Portal de Relacionamenta com o Cliente

PRI Primary Rate Interface (I5DN)
Companhia de Processamento de Dados do Estado de

PRODESP sio :guh

oS Cuality of Service

Az Padrao R2 de sinalizacdo telefonica

RFC Request For Commernts

RTCP RTP Cortrol Protocol

Fud Aqueda Goncakes. 349 - Tabolia da Serm - 3P - CEP DETE2-G = Tal; {11) 2343-6100 [PAEX)
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Sigla Definicio

RTP Feal Time Transport Protocol

RTIC Rede Telefdnica Poblica Comutada

S0P Lession Deseription Protocol

SiP Lession initiotion Protocod

SLA Service Level Agreerment

SMMP Simple Network Management Protocol

ESRTP Secure Reol Time Tronsport Protocol

55l Secure Sockets Layer

STFC senvigo Telefdnico Fieo Comulado

| [s Transmission Control Protocol

TOM Time Division Muttiplexs

TFTP Trivigl File Tronsfer Pratacol

TLS Tronspart Layer Security

e Tecnologia da Infermacio & Comunicagio

Tas Tvpe of Service

Transceiver Transmitier-receiver

VL1 Walor de Comunicagdo 1

V2 Valor de Comunicagio 2

W3 Yalor de Comunicagdo 3

VLAN Virtwal Lacal Area Nebwork ou Virfua! LAN

VolP Voice aver [P

VPN Virtual Privale Nebwork

ASSINAED CoEm Sanha
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Comespanskaca Cama Postal 25901 - CEP B5513-070 - 520 PAULG - 5P
ey prodesg oo goe e

VAGNER ALEMCAR DE ORMELAS -
Anatista bnformética

YOEHIKD KUROIMA DE SICUEIRA -
wmento M= 25562 302-601 - consulta & awtenticidads em

Dae
hizps: e documaenios spsampaped sp.gov. brisigass putlininppiautenticarin=2 88500761

- prodespi prodesp. ap gov ke

Anabstn do
[ COEP - 05102021 &s 090738,

of

78

informadioe | COCT - 05053021 &s 0900120 & SUELI

:
8
:



:'.Prbd.sp GOVERNO DO ESTADOD
DE SAD PAULD

ANEXO Il

PROPOSTA DE PREGOS DA CONTRATADA
(ANEXO [i-A DO EDITAL)

12
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PREGAO ELETRONICO N 013/2022 _ E
ANEXO II-A '

-

PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 01
A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Ref: PREGAO ELETRONICO-N° 013 / 2022 - PROCESSO N° PD-PRC-
2021/01247 . ..
LOTE 01

OBJETO: Senvico de comunicagdo de voz e video [SCV2), com instalagio,

‘operagdo, maﬁufeugin suporte técnico & gerenciamento de solugéo de voz &

video .sobre IP & o fomecimento de informagbes relativas & prestagio deste

SBAvico; sem cardlér de ‘exclusividade, abrangendo todos. os municlpios do
territério o Estado de Sdo Paulo ¢ .em Brasilia — OF, nas -condigdes
‘astabelecidas ha Minuta de Conlrafo Anexo VI-A & confofme especificagbes
constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como Anexo I-A.

|

Para o cumprimento do objeto deste Pregdo, ofertamos o Prego Total Mensal
(PTM) para o Lete 01 de R$ 1.100.000,00,/de modo que © Prego Bésico do

Servigo (PBS), fesultante da divis3o { 16.192,89, seja de R$'67,93,

conforme o quadro abaixo:

Obs: O PTM deve ser ¢feriado até duas casas decimais, bem como o PBS
dele resultante, desprezando-se’as demais casas.”
i

iNaﬁ incorporar a aliquota do imposto ICMS

| PREGO TOTAL MENSAL PRECO BASICODO { QUANTITATIVO DO SCV2
1" [PTM) = PBS x QSCV2 / 100 SERVICO (PBS) {Qscvays 100

R!1100050W / Reeres 1610289

*Valdade da proposta: 60 (sassenta) dlas,
530 Paulo/SP, 23 de junho de 2022.

ELAINE WALCOW ] Ao defoisa gl oo teee
SCEW R HOTTEAMATEEEE T
BENOTTE2B4574 Dacios TE70633 12739 AT

~~CLARO S:A
ELAINE WALCOW BENOTTI
UNIDADE EMPRESARIAL
Diretoria Gwerm | Regional Governo Estadual SP
. Cl: 21 11 98813-5693
glaine.benotii@embratel.com.br o —
www .embratel.com.br,

e e P i 4 P

R . CLARD 5/A s
“Rua Hens Durant, 760 - Santo Amaro - Sk Paulo - SP - CEP: 04709-110

ATTETticado Gom Senha por SILVIA CLEIDE DE ARALIO MS,EIMEHTG ~ Técnico Administrativo § GLY =27
Documento N°: 45372829-7007 - consulta & autenticidade

o5 spsempapel sp.gov., mwmdemmammmnm?mﬁ-mm
-

032 45 10:56:02-

5

Elsda

o,

e
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ANEXO Il

PLANO DE TRANSICAO

{ANEXO VII-A DO EDITAL)

11

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboBo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11) 28456000 (PABX}
Correspondéncia: Caixa Postal 25801 - CEP 05513-870 - SAD PAULD - 5P
www.prodesp sp.gov.br - prodespi@prodesp.sp.gov.br
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ANEXO IV

ACORDO OPERACIONAL

(ANEXO VIHI-A DO EDITAL)

1
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ANEXOV

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULC — PRODESP

CONTRATADA: CLAROSA.

CONTRATO N°: PRO.00.7957

OBJETO: Confrato de prestagdo de servicos de comunicagdo de voz e video (SCV2),
englobando o acordo de niveis de servigos (SLA), o gerenciamento e o
monitoramento da rede de voz sobre IP e o fornecimento de informacgdes relativas &
prestacdo deste servigo

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo elstrdnico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a

" ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diaric Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas de Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniclando-se, a partir de entfo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instruges n® 01/2020, conforme “Declaragio(bes) de Atualizagio Cadastral” anexa
(s);

e) & de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber,

Tabodo da Sera 7 de m.fr\-u

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDS

de 2022

Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARG
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 264.722.698-90

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabofio dd Se
Comespondéncia; Caixa Pod

B\ CEP 0B7T60-900 - Tel.: (11) 28456000 (FABX)
LEP 05513-970 - SAQ PAULO - 5P
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PRO.00.7957

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQO DO CERTAME:

Nome: CARLOS ANDRE DE MARJA DE ARRUDA

Cargo: Diretor Presidente
CPF: 264.722.698-90
Assinatura:

YAy

Nome: MARCOS TADEU YAZAKI

Cargo: olvimento de Sistemas
CPF:

Assinatura: -

Nome: IZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Cargo: Diretora Administrativo Financeiro

CPF: 076.716.038-05

Assinatura: :‘

Nome: MURILO MOHRING MACEDO

Cargo: Direfor de SefVicog ao (idad

CPF: 3 .SDELSB

Assinatura: /\) A

AT
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tal.: (11) 2845-6000 (PABX)

Correspendéncia: Caixa Postal 25801 - CEP 05513-870 - SAD PAULG - 5P 4/

wWiww. prodesp.sp.gov,br - prodesp@prodesp. sp.gov.br
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PRO.00.7957

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE

SAO PAULO - PRODESP

Nome: @oﬂmwmmm Borrada,
/ /

Cargo: Qm:l‘bu Crndedi _ .

CPF: 264

F2z.698- A

Assinatura:

Nome: m F/udh:l/ /%J

Cargizz/w.&g Ow e @dﬁ./&&'ﬁ@

o 263.9239. 03943

Assinatura:

Matricula: 15.
i de Solugles
Data Center € Multicloud- SDO

v
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo#o da Serra - 5P - CEP 06760-900 — Tel.: {11) 2845-6000 (PABX)
Correspondancia; Caixa Postal 25001 - CEP (05513-970 - SAD PAULO - 5P

www. prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br % k» %/ )
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PRO.00.7957

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATADA: CLARO S.A.

Nome: @/MVK WMW?W
Cargo: W EXC adhvrn oy Lof7)- W

cpe: 23Y. TP Y 93710

Assinatura:

Nome: @N/(af ‘%wwsb Musivg Eaces

Cargo: @ﬁﬂ@ﬁ%ﬁw e Usvont

cpr: P E U R -5T

Assinatura: (W%
Ly .

477
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-800 — Tel.: (11) 28456000 (PABX)
Comespondéncia: Caixa Postal 25801 - CEP 05513-970 - SAQ PAULOD -SP

wwnw prodesp sb.gov. br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
- %‘ %Y ' k
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PRO.00.7957

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA D

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 264.722.698-90

Assinatura:

Nome: 1ZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira
CPF: 076.716.038-05

Assinatura; %

57
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodio da Sarra - SP - CEP 08760-900 = Tel: (11} 2845-6000 (PABX)
Comrespondéncia; Caixa Postal 25001 - CEP 05513970 - SA0 PAULO - 8P

www. prodesp.sp.oov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br X
of %ﬁ% ‘
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PRO.00.7957

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: t%y&-ﬂ!wv«_%mqg M
Cargo: W C-:;f-awﬁ. s :P»y-.]el.mw;.'h.caa

CPF: 404.434.218- 6F

Assinatura:

=10

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboSo da Serra - SP - CEP 08760-900 — Tel.: {11) 2845-6000 {PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP

www prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br

N %J}X’X
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PRO.00.7957

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Mota: Modelo publicado pele TCESP no DOE de 16M12/21.

T
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tehofo da Serra - SP - CEF 06760-900 — Tal.: {11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 25801 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP

www, prodesp sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov. br | % é{
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ANEXO VI

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENGAS DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO (SCV2), ENGLOBANDO O
ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS (SLA), O
GERENCIAMENTO E O MONITORAMENTQ DA REDE DE vOZ
SOBRE IP E O FORNECIMENTO DE INFORMAGOES
RELATIVAS A PRESTAGAO DESTE SERVICO QUE, ENTRE S,
CELEBRAM A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP E CLARO S.A.

PRO.00.7957
Pelo presente termo, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO D ADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabodo da Seya, 4 de 330 Paulo, na Rua
Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n® A9/0091-35,] dojavante designada
simplesmente PRODESP, e, de outro, a CLARO 5.A., com segéy a cidade df Sap Paulo, Estado de
S&o Paulo, 4 Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amgro, G ) #a no CNPJ/MF sob

o n° 40.432.544/0001-47, doravante deno(ninada simplesmenie C§ . presentadas neste ato

de servigos de comunicagio de voz e video (SCV2), ¢ sandy o 2 g de\nivels de servigos {SLA), o
gerenciamento e o monitoramento da rede de voz gobre - egimenty’ de informagdes relativas a
prestagdo deste servigo, mediante a clausula e congdi¢ieg qu# A apéitam & outorgam, a saber;

1.2 Em decorréncia do ende
plena, rasa, mitua, ré

Tabodo da Serra, de de

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CLARC S.A.

TESTEMUNHAS:

11
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEP 06760-900 — Tel.: {11) 2845-6000 (PABX)
Cormespondéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-870 - SAC PAULD - 5P

www prodesp.sp.gov,br - prodespi@prodesp.sp.gov.br % P 3/
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