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1. Introducdo

O objetivo do presente documento é servir como guia de orientacido aos Orgéos e Entidades do Governo do
Estado para a contratacéo e fruicdo do Servigco de Comunicacéo de Voz e Video (SCV2) e do Servigo Telefénico
Fixo Comutado centralizado, no &mbito do Projeto INTRAGOV.

A contratagdo de uma solugdo para atualizagio do Projeto INTRAGOV do Governo do Estado de S&o Paulo, por
meio de Edital de Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, € composta pela prestacdo do Servigco de
Comunicacdo de Voz e Video sobre o protocolo IP, adiante denominado simplesmente como SCV2, e pela
prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, de forma centralizada, adiante denominado
simplesmente como STFC, de modo a permitir a comunicacéo telefénica interna entre érgdos da Administracéo
Puablica direta, indireta e fundacional de S&o Paulo, e externa, entre os 6rgaos e a sociedade, por meio da rede
publica de telefonia.

A solucgéo sera dividida em dois escopos, a saber:
. Escopo | — Prevé a prestacao do Servico de Comunicacao de Voz e Video (SCV2);

. Escopo Il - Prevé a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado.

2. Breve Historico

O Projeto INTRAGOQV se constitui no alicerce da Politica de Governo Eletrénico, cuja finalidade precipua € a de
propiciar condi¢cdes para o aumento de produtividade dos érgdos publicos ao desempenhar suas atribuicdes,
permitindo aos cidad&os a obtencdo de informacdes e o uso dos servicos de Governo com maior agilidade, bem
como facilitando a interagdo entre érgdos de Governo e destes com a sociedade. Este projeto foi instituido para
integrar as redes de comunicacéo de dados, voz e video das Secretarias, Autarquias e Orgédos do Estado de S&o
Paulo e em sua execucao tém sido adotadas tecnologias modernas através de sucessivos contratos firmados
com prestadoras de servicos de telecomunicacdes, constituindo a rede denominada de Rede INTRAGOV.

A Rede INTRAGOV tem como finalidade a prestagéo de servigos aos érgaos signatarios do Projeto INTRAGQV,
propiciando suporte ao transporte de informagBes multimidias entre as redes locais e os Data Centers desses
orgaos.

A expressiva gama de aplicacdes que dependem da interligacdo de varias redes locais pertencentes aos 6rgaos
gue integram o Projeto INTRAGOQV foi determinante na concepcdo da Rede INTRAGOV como uma rede de
telecomunicacdes capaz de prover servicos de voz, dados e video e de acesso a Internet e, ainda, de atender
aos requisitos de capacidade e de redundancia de acesso, compativeis com o grau de qualidade e de seguranca
requeridos pelas aplicaces.

Na execucdo do planejamento da solu¢cdo de voz sobre o protocolo IP (VolIP), a ser integrada a Rede
INTRAGOV, a PRODESP realizou certame licitatério, o qual culminou na contratagdo da prestacéo de servigo de
valor adicionado e de servi¢co de telecomunicacdes na modalidade STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado
centralizado.

3. Descricdo do Projeto

O projeto contempla uma solucdo de voz e video, cuja arquitetura € composta por um sistema de servidores
centrais de comunicacdo instalados em dois Data Centers e operando na camada de controle, os quais
compdem um core de servicos de alta disponibilidade interligado ao STFC, e por elementos de acesso do tipo
gateway/ATA, telefone IP, tronco SIP e softphone, operando na camada de acesso, a serem instalados nas
Unidades dos érgdos para promover a interligacdo com sistemas de telefonia legado (telefones analdgicos e
PABX) e a prestacdo de servigco de telefonia em nuvem.

‘ 26/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Esta solucdo € integrada ao backbone da Rede INTRAGOV, cujo Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)
sera utilizado como infraestrutura e respectiva capacidade de transmissédo e recepcdo na camada de transporte,
sobre a qual serdo prestados Servicos de Valor Adicionado, que no caso do projeto sera o SCV2.

A arquitetura de referéncia do projeto é a que segue.
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Desta forma, o projeto prevé a prestacao do Servico de Comunicacao de Voz e Video (SCV2 — Lote 1) entre as
Unidades do Governo do Estado de Sdo Paulo e a prestacdo do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado (STFC —
Lote 2) de forma centralizada, conforme descritos a seguir.

) Lote 1 — Servigo de Comunicacéo de Voz e Video (SCV2)
Consiste na prestacdo do SCV2 (nas modalidades nuvem ou interligacdo com legado), com instalagao,
operacao, manutencao, suporte técnico e gerenciamento de solugao de voz e video sobre IP.
A solucédo destinada a prestacdo do SCV2 para as Unidades indicadas pelos OES deve dar suporte tanto
a interligacdo com sistemas legados de telefonia das Unidades (sistemas pré-existentes) quanto prover
servico totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem).

. Lote 2 — Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) centralizado
Consiste na prestacdo do STFC — entrada e saida de trafego telefénico para o SCV2 — por meio de
entroncamentos SIP, destinados ao trafego de chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LDN
e LDI), originadas em Unidade governamental, destinadas a usudrios de servicos de telecomunicacbes
(RTPC - Rede Telefonica Publica Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifagdo
centralizados.

| 26/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.1 Descricédo do SCV2

O SCV2 contempla a instalagcdo, operagao, manutencao, suporte técnico e gerenciamento de solucdo de voz e
video sobre IP por meio do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo para 0 registro, controle,
roteamento de sessfes de comunicacao e geracado de CDR (Call Detail Records).

A solucao é destinada a prestacdo do SCV2 para as Unidades indicadas pelos OES, as quais estdo presentes
em todos os municipios do Estado de S&o Paulo e em Brasilia-DF, e suportara a interligacdo com sistemas
legados de telefonia das Unidades, provendo servico totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem). O SCV2
prevé duas formas de acesso:

e Interligagdo para sistemas legados locais de telefonia — solugdo para interligagdo dos sistemas
legados locais de telefonia (PABX TDM, PABX IP e linhas diretas analégicas) e o SCV2.

e Telefonia em nuvem — solucdo de comunicacdo baseado em IP através de terminais (telefones IP,
softphones e ATAS).

A solucéo trata chamadas on-net, que sdo aquelas originadas e terminadas em Unidades exclusivamente por
meio do SCV2, ficando restrita a nuvem da arquitetura e chamadas off-net, que sdo aquelas originadas em
Unidades e destinadas a RTPC, e vice-versa, através do STFC centralizado (Lote 2).

A solugéo de SCV2 faz uso da rede de dados Intragov para a comunicacdo de cada elemento de acesso com 0s
demais usuarios e com os usuarios da rede publica de telefonia. Desta forma, a disponibilidade do servigco
provido pela nuvem estara condicionada a disponibilidade da Intragov.

Conforme a criticidade do servigo e da utilizacéo de link de contingéncia da Intragov, 0 OES podera fazer uso do
STFC descentralizado para receber e realizar chamadas em caso de indisponibilidade da Intragov.

3.1.1 Interligacéo com sistemas legados locais de telefonia

A modalidade “interligacdo com legado” foi prevista para permitir ao OES/Unidade que possui um sistema de
telefonia local (PABX) que atende sua atual demanda a interconecta-lo com a rede de voz do Governo de forma
simples e com um custo reduzido. Desta forma, com o minimo de investimento necessario, a Unidade podera
realizar chamadas para outras Unidades da rede de voz sem custo, fazer uso do servigo de audio conferéncia e
realizar chamadas externas com as tarifas obtidas na contratacdo do STFC centralizado.

Os elementos de acesso previstos na modalidade “interligacdo com legado” s&o:

Gateway de Acesso: dispositivo que se destina a interligacdo de PABX legado com o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicacdo. Este elemento faz a interoperabilidade entre a tecnologia IP (protocolos SIP) e a
tecnologia TDM/Analdgica (interfaces R2 digital, Primario/PRI, FXS e FXO).

Tronco SIP: interface légica que se destina a interligacao de PABX IP legado com o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicacéo.

Adaptador de Telefone Analdgico (ATA): é um dispositivo que se destina a interligacdo de um ou mais
aparelhos analdgicos convencionais com o Sistema de Servidores Centrais de Comunica¢@o por meio do
protocolo SIP.

26/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.1.1.1 Valores (instalacdo, mensais e eventuais)

Para a contratacdo do servico, o valor de ativacdo que devera ser pago a prestadora do SCV2 dependera do
periodo em que a solicitacdo de ativacdo sera realizada. O valor da ativagdo varia de 3 a 8 vezes o0 valor mensal
do servigo, conforme a data de sua solicitacdo (vide tabela a seguir). Desta forma, caso o OES solicite um
aparelho basico IP até 6 de fevereiro de 2019, o custo de instalagao/ativacédo € de R$ 74,43, sendo que apoés sua
instalacao, o custo sera de R$ 24,81 por més.

Periodo conforme assinatura do contrato 07/02/2017 FMA VRE (1)

Até o vigésimo guarto més (06/02/2019) 3 1° periodo
Entre o vigésimo quinto e o quadragésimo segundo més (de 5 2° periodo
07/02/2019 a 06/08/2020)

A partir do quadragésimo terceiro més (de 07/08/2020 a 8 3° periodo
06/02/2022)

Tabela 1 — Valores de instalacdo

FMA - Fator de Multiplicacdo da Ativacédo (referente ao valor mensal do servico)
VRE - Valor de Remuneragao Eventual

Os valores mensais para cada elemento de acesso na modalidade “interligacdo com legado” sdo apresentados
na tabela a seguir:

PSCV2
Elementos de acesso para o0 SCV2 na modalidade "interligagcdo com legado” mensal
(R$)
Gateway/ATA - 2 portas FXS 31,63
Gateway/ATA - 4 portas FXS 59,54
Gateway/ATA - 2 portas FXO 49,00
Gateway/ATA - 4 portas FXO 62,02
Gateway/ATA - 8 portas FXO 102,33
Gateway/ATA - 3 portas FXS e 1 porta FXO para sobrevivéncia 62,02
Gateway/ATA - 2 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia 62,02
Gateway/ATA - 4 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia 102,33
Gateway/ATA - 6 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia 102,33
Gateway/ATA - 24 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia 275,37
Gateway/ATA - 48 portas FXS e 8 portas FXO para sobrevivéncia 516,63
Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) 321,88
Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) 367,78
Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI) 419,26
Tronco SIP (30 instancias simultaneas) 114,74
Tronco SIP (60 instancias simultaneas) 189,78
Tronco SIP (100 instancias simultaneas) 287,15
Tronco SIP (300 instancias simultaneas) 689,04
Elementos de acesso fornecido pelo OES
Conexéo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS 18,61
‘ 26/2/2018 ‘ Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Conexéo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS 29,15
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXO 18,61
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXO 29,15
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 8 portas FXO 45,89
Conexéo para Gateway/ATA de terceiro - 3 portas FXS e 1 porta FXO para
sobrevivéncia 29,15
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS e 2 portas FXO para
sobrevivéncia 29,15
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS e 4 portas FXO para
sobrevivéncia 45,89
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 6 portas FXS e 2 portas FXO para
sobrevivéncia 45,89
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 24 portas FXS e 4 portas FXO para
sobrevivéncia 143,27
Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 48 portas FXS e 8 portas FXO para
sobrevivéncia 206,53
Conexdo para Gateway de terceiro - 1 porta E1 (R2 ou PRI) 114,74
Conexdo para Gateway de terceiro - 2 portas E1 (R2 ou PRI) 172,42
Conexdo para Gateway de terceiro - 4 portas E1 (R2 ou PRI) 315,68

Tabela 2 — Valores mensais para modalidade “interligacdo com o legado”

Além dos valores mensais e de ativacdo, estao previstas trés remuneracdes eventuais na prestagcdo do SCV2,
conforme segue:

a) Alteracdo do Servico — valor fixo, correspondente a 3 vezes o valor mensal do elemento de acesso
para o qual o servigo sera alterado. Ou seja, caso a Unidade possua um Gateway de um E1 e solicita
alteracao para um de dois Els, o valor da alteragéo sera de 3 vezes o valor mensal do Gateway de dois
Els (3 x 367,78 = R$ 1.103,34);

b) Alteracdo de Configuracdo do elemento de acesso ou servigo — valor fixo, correspondente a 0,25
vezes o0 valor mensal do elemento de acesso em caso de solicitagdo de alteragdo na configuracdo do
elemento de acesso. Cabe salientar que diversas alteracdes poderdo ser realizadas pelo proprio
administrador da telefonia na Unidade, ndo sendo necessario remunerar a prestadora.

c) Alteracdo de Localizacéo Fisica do Elemento de Acesso — valor fixo, correspondente a 1 vez o valor
mensal do elemento de acesso para o caso de mudanca de localizagéo fisica do elemento de acesso.

26/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.1.1.2 Indicadores de nivel de servi¢co (SLA)

Os indicadores de nivel de servico (SLA) acordados com a prestadora do SCV2 sdo apresentados na tabela a
sequir.

INDICADOR VALOR UNIDADE
Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o0 SCV2 3 Registro
Prazo para Solucédo de Incidente no SCV2 240 Minuto
Indisponibilidade do SCV2 8 Hora
Prazo para Solucdo de Incidente em elementos do Sistema de 360 Minuto
Servidores Centrais de Comunicacgéo
Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de .

5 Minuto

Comunicacédo

Prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativacdo ou Alteracdo
de Servico de elementos de acesso do tipo: conexdo para 10 Dia corrido
elementos de terceiros, Tronco SIP e softphones

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativacao ou Alteracédo
de Servico na modalidade de telefonia em nuvem e de 90 Dia corrido
elementos de acesso do tipo: Gateway de Acesso e ATA

Prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativacdo ou Alteracdo

de Servico na modalidade de telefonia em nuvem do tipo: 30 Dia corrido
telefones IP
Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteracdo de

) ~ 48 Hora
Configuracdo do elemento de acesso
Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteracdo de : .

AR, 15 Dia corrido
Localizacao Fisica do elemento de acesso
Prazo para atendimento a Solicitacdo de Bloqueio ou

. , A . 24 Hora

Desbloqueio de nimeros telefénicos e ramais
Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes 3 %
Prazo para entrega de relatérios mensais em meio digital (no 15 Dia corrido

més subsequente ao més da apuracao)

Tabela 3 — SLA para a prestagdo do SCV2

26/2/2018 Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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3.1.2 Telefonia em nuvem

A modalidade “telefonia em nuvem?” foi prevista para permitir ao 6érgéo ou alguma de suas Unidades que possui
um sistema de telefonia local (PABX) desatualizado e que apresenta problemas técnicos recorrentes, com altos
custos de operagdo e manutengdo, ou mesmo para aquele 6rgdo que ndo possua sistema de telefonia, tenha a
opcao de contratar um servigo telefénico com terminais de voz, na forma de servico, ja interconectados com a
rede de voz do Governo. Desta forma, a Unidade podera contratar telefones IP e interfaces para terminais
analégicos na forma de contratagdo de servigcos, além de poder realizar chamadas para outras Unidades da rede
de voz sem custo, fazer uso do servico de conferéncia e realizar chamadas externas com as tarifas obtidas na
contratacéo do STFC centralizado.

Os elementos de acesso disponiveis na modalidade “telefonia em nuvem” sao:

Telefone IP: dispositivo que permite ao usuério receber ou fazer uma chamada utilizando o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicacdo (em nuvem) por meio do protocolo SIP;

Softphone: é um aplicativo a ser instalado em computadores, tablets, smartphones ou utilizado via
navegador web que permite ao usuario receber ou fazer uma chamada utilizando o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicacdo (em nuvem) por meio do protocolo SIP;

Gateway ou ATA para modo de sobrevivéncia: ambos sdo dispositivos que permitem ao usuario de
telefones analégicos, telefones IP e softphones fazer ou receber chamadas pela RTPC descentralizada
na impossibilidade de comunicacdo com o Sistema de Servidores Centrais de Comunicacao.

E importante observar que o projeto ndo contempla o provimento de recursos de rede de dados nas Unidades,
tais como switches ethernet, roteadores, etc.

3.1.2.1 Valores (Instalagdo, mensais e eventuais)

Os valores de instalacdo e eventuais seguem as mesmas regras da modalidade “interligacdo com legado”
(vide item 3.1.1.1). Os valores mensais para cada elemento de acesso na modalidade “telefonia em nuvem” séo
apresentados na tabela a sequir:

PSCV2
Elementos de acesso para o SCV2 na modalidade "telefonia em nuvem™ mensal

(R$)
Telefone basico 24,81
Telefone para Assistentes, Recepcionistas e/ou Secretarias 57,68
Telefone para Nivel Gerencial 51,48
Softphone para notebooks/desktops 14,88
Softphone para tablets 14,88
Softphone para smartphones 14,88
Gateway - 1 porta FXO para sobrevivéncia e para interligagdo com a RTPC
descentralizada 103,57
Gateway - 2 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC
descentralizada 116,60
Gateway - 4 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC
descentralizada 149,47
Gateway/ATA - 2 portas FXS 31,63
‘ 26/2/2018 ‘ Elaborado por: Coordenadoria Intragov/PRODESP
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Gateway com 48 portas FXS 401,89
Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC
descentralizada 361,58
Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interligagdo com a

RTPC descentralizada 447,78
Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interligagdo com a

RTPC descentralizada 528,41
Elementos de acesso fornecido pelo OES

Conexao para Telefone de terceiro 11,78
Conexdo para Softphone de terceiro 11,78

Tabela 4 — Valores mensais para modalidade telefonia em nuvem

3.1.2.2 Indicadores de nivel de servigo (SLA)

Os indicadores de nivel de servico (SLA) acordados com a prestadora do STFC centralizado s@o apresentados
na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR UNIDADE
Prazo para Solugdo de Incidentes na prestacdo do STFC 240 Minuto
referente a um ID
Indisponibilidade do STFC centralizado 15 Minuto
Indisponibilidade do STFC referente a um ID 60 Minuto
Prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativacdo do STFC : .

7 Dia corrido

referente a um ID
Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteracdo de : .
Configuracdo do STFC referente a um ID 15 Dia corrido
Prazo para entrega de reIatoeros em meio digital (no més 15 Dia corrido
subsequente ao més da apuracgéo)

Tabela 5 - SLA para a prestagdo do STFC centralizado

3.1.2.3 Facilidades
As principais facilidades previstas para a modalidade Nuvem s&o listadas a seguir:

e Transferéncia com consulta;

e Transferéncia sem consulta;

e Conferéncia para no minimo 6 participantes;

e Desvio incondicional (siga-me);

e Desvio em caso de nao atendimento (apés tempo configuravel) ou de ocupado;
e Captura de chamada;

e Estacionamento de chamada (call parking);

e Hotline;
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e Speed Dial por selecédo de tecla;

e Mdsica ou mensagem de espera (mensagem institucional);
e Cadeado / Senha;

¢ Identificagcdo do nimero chamador;

e Anunciadores (mensagens curtas);

e Desvio da chamada com ativacao remota.

3.2 Descrigdo do STFC Centralizado

O STFC centralizado consiste na prestacdo do STFC — entrada e saida de trafego — por meio de entroncamentos
SIP destinados ao trafego de chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LDN e LDI), originadas no
SCV2 e destinadas a usuarios de servigos de telecomunicag¢des (RTPC - Rede Telefénica Publica Comutada) e
vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifacdo centralizados.

3.2.1 Valores

Seguem os valores de minutagem na prestacdo do STFC centralizado, de acordo com o tipo de chamada:

Tipo de chamada Res&ég’ldo
Fixo Local 0,00301
LDN Fixo Intraestadual 0,01432
LDN Fixo Interestadual 0,01432
LDl -R1 0,22214
LDI - R2 0,22214
LDl — R45 0,22214
LDl — demais Regides 0,22214
Mobvel - VC1 0,07934
Mobvel - VC2/VC3 0,07934

Tabela 3 — Valores por minuto conforme o tipo de chamada

3.3 Descri¢cdo do STFC descentralizado

O STFC descentralizado se refere a interligacéo a rede de telefonia publica local na Unidade (ndo faz parte do
escopo do projeto). O OES poderd manter o STFC descentralizado como uma redundéancia para a solugdo de
Voz Corporativa, mantendo a entrada de chamadas com o nimero em uso atualmente (indicado para as
Unidades fora da area local “S&o Paulo”, por ndo poderem fazer uso da portabilidade numérica).

Para todos os casos de uso possiveis é facultado ao OES descontratar total ou parcialmente as linhas do STFC
descentralizado.
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3.4 Casos deuso
A seguir sdo descritos o0s principais casos de uso previstos no projeto. Cabe salientar que em todos os casos é

possivel descontratar a conexdo com a telefonia publica descentralizada, entretanto, para néo criar casos de uso
em demasia, estas op¢des ndo sdo apresentadas a seguir.

3.4.1 Interligacdo com PABX legado via E1 (R2 digital ou PRI)
Foco: Atender as Unidades com PABX por meio de porta E1.
Objetivo: Interligar PABX legado por meio de interface E1.

Requisitos: Porta(s) E1 livre(s) no PABX para interconexdo com o Gateway/SCV2 e configuragcao de rotas no
PABX.

e

7 -
. Telefonia
Publica
(descentralizada)

PAB
legado

Interconexao - Legado

Gateway

Figura 1 — Interligagdo com PABX legado via E1

3.4.2 Interligagdo com PABX legado via tronco SIP
Foco: Atender as Unidades com PABX por meio de troncos SIP.
Obijetivo: Interligar PABX legado por meio de tronco SIP.

Requisitos: Licenga de tronco SIP no PABX para interconexdo com os servidores centrais da solucéo e
configuracdo de rotas no PABX.
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e
Telefonia
Publica
(descentralizada)

Tronco SIP

Gateway

legado
Interconexao - Legado

Figura 2 — Interligagcdo com PABX legado via tronco SIP

3.4.3 Interligagcdo com PABX legado via interfaces analdgicas

Foco: Atender as Unidades com PABX por meio de até 8 linhas analégicas.
Objetivo: Interligar PABX legado por meio de interfaces analdgicas.

Requisitos: Porta(s) analdgica(s) no PABX para interconexdo com o Gateway/SCV2 e configuracdo de rotas no
PABX.

Telefonia
Publica
(descentralizada)

Contingéncia
[ ————————— -* =

2
PABX ATA
legado FXS

Interconexao - Legado

Figura 3 — Interligacdo com PABX legado via interfaces analégicas
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3.4.4 Interligacdo com linhas analodgicas (linhas diretas)

Foco: Atender as Unidades com linhas analogicas tipicamente até 8 linhas diretas.

Objetivo: interligar telefones analdgicos, inicialmente atendidos por linhas diretas (STFC descentralizado), para
acesso ao SCV2.

Requisitos: Nao ha.

o

/_ -
Telefonia
Publica
(descentralizada)

FXS/FXO
Interligagao com legado

Figura 4 — Interligacdo com linhas analdgicas (linhas diretas)

3.4.5 Telefonia em nuvem predominantemente com telefones IP
Foco: Atender as Unidades sem sistema de telefonia atual e sem cabeamento de telefonia adequado.
Objetivo: prover servigo de telefonia através de telefones IP, softphones e ATAs.

Requisitos: Rede local conformidade com os requisitos técnicos identificados no item 4.

o
Telefonia g
Publica = et .

(descentralizada)

P
Telefonia em nuvem

Gateway Pﬁ°ﬂ
one
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Figura 5 — Telefonia em nuvem predominantemente com telefones IP

3.4.6 Telefonia em nuvem predominantemente portas analdgicas

Foco: Atender as Unidades sem sistema de telefonia atual com menor custo por porta/terminal.

Objetivo: prover servico de telefonia predominantemente por meio de ATAs e complementados por telefones IP
e softphones.

Requisitos: Rede local conformidade com os requisitos técnicos identificados no item 4.

—
Telefonia
. Publica
* (descentralizada)

Gateway Pﬁz‘:e ﬁ'srA g

Telefonia em nuvem

Figura 6 — Telefonia em nuvem predominantemente portas analégicas

3.5 Informac@es para definicdo da solucao
Para definir a melhor solucdo, deve ser realizado um levantamento dos seguintes itens:
e Volume de tr&fego mensal por tipo de chamada;
Informacgdes do atual sistema telefénico;
As necessidades telefonicas de cada unidade;
Valores do minuto para cada tipo de chamada (Local, Interurbana, VC1, VC2 e VC3);
Contrato atual do STFC descentralizado.

Com base nestas informagfes é desenvolvido um estudo técnico-econdmico com as opcdes de adesao ao
servico de voz corporativo de voz.

4, Requisitos

Os requisitos necessarios para a implantacdo do SCV2 dependem majoritariamente da forma de acesso.
Independentemente da forma de acesso, para a contratacdo dos servicos deverdo ser verificados os assuntos
relacionados a segquir:
a- Banda SCM - para cada canal de voz sera consumido na Intragov 40 kbps. Portanto, se a necessidade
€ igual a capacidade de um E1, devera ser previsto 1,2 Mbps de trafego na Intragov para a classe de
servigo de voz. E importante ressaltar que:
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¢ Nos momentos em que a voz nao estiver sendo utilizada esta largura de banda é liberada para o
uso pelas aplicagcbes de dados;
e Para os casos em que a rede publica descentralizada permanecer ativa, o dimensionamento
podera contemplar o transbordo das chamadas de saida por esta infraestrutura.
b- QoS - conforme a quantidade de canais simultdneos necessarios devera ser solicitada a prestadora de
servicos da Intragov a configuracdo de QoS de voz para a banda esperada.
c- E recomendavel a realizacdo de testes de QoS para o trafego de voz antes da ativacéo do servico.

4.1 Requisitos em caso de acesso para interligacdo com sistemas legados locais de telefonia - PABX

Adicionalmente, em caso de interligacdo com sistemas legados - PABX, é recomendavel verificar:
¢ Infraestrutura para acomodagédo do elemento de acesso (Gateway), como por exemplo: tomada elétrica,
cabeamento; espaco em rack, etc.;
e Infraestrutura de acesso a rede Intragov (porta ethernet no CPE da Intragov ou VLAN de voz);
¢ Disponibilidade de interface de voz no PABX para a interligagdo (E1, tronco SIP ou portas analdgicas);
e Avaliar a necessidade de atuacao conjunta com mantenedor de PABX para sua configuracao.

4.2 Requisitos em caso de acesso para interligacdo com sistemas legados locais de telefonia - ATA

Adicionalmente, em caso de interligacdo com sistemas legados - ATA, é recomendavel verificar:
¢ Infraestrutura para acomodacdo do elemento de acesso (ATA), como por exemplo: tomada elétrica,
cabeamento; espaco em rack, etc.;
o Infraestrutura de acesso a rede Intragov (porta ethernet no CPE da Intragov ou VLAN de voz);
e Disponibilidade dos cabos telefénicos com uma das pontas (com conectores RJ11) chegando no ponto
onde seréd alocado o ATA.

4.3 Requisitos em caso de acesso do tipo telefonia em nuvem

Adicionalmente, em caso de telefonia em nuvem, é recomendavel verificar:
e Infraestrutura de acesso a rede Intragov (porta ethernet no CPE da Intragov ou VLAN de voz);
e Rede local com suporte a VLAN de voz;
e Cabeamento cat-5 ou superior.
Para os telefones IP:
o Infraestrutura para o telefone, como por exemplo: tomada elétrica (ou switch POE) e cabeamento;
e Rede local com suporte ao CDP ou LLDP;
e Configuragdo de DHCP relay no CPE da Intragov, switch L3 ou firewall da unidade.
Para o Gateway (se utilizado):
e Infraestrutura para acomodacéo do elemento de acesso (Gateway), como por exemplo: tomada elétrica,
cabeamento; espaco em rack, etc.;
o Infraestrutura de acesso a rede Intragov (porta ethernet no CPE da Intragov ou VLAN de voz);
e Tipo de protocolo (R2 ou PRI) e conector a ser utilizado para cada interface de interligacdo com o STFC
descentralizado.
Para o ATA (se utilizado):
e Infraestrutura para acomodacdo do elemento de acesso (ATA), como por exemplo: tomada elétrica,
cabeamento; espaco em rack, etc.;
e Disponibilidade dos cabos telefénicos com uma das pontas (com conectores RJ11) chegando no ponto
onde sera alocado o ATA.

5. Treinamento

O material de treinamento para operac¢éo do servico pelo usuario sera disponibilizado em breve.
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6. Sistema de relacionamento OES, Contratadas e Administradora da Rede

O SAOG VolP é um servico fornecido e mantido pela PRODESP que facilitam a comunicacdo necessaria para a
prestacao dos servicos pelas contratadas. Os mddulos ativos no SAOG VolP séo:

e Registro e acompanhamento de Solicitacdes de Servigcos (Ativacao e Desativacdo);

e Registro e acompanhamento de incidentes.

Os interessados devem acessar o SAOG VolP através do link:

www.gestao.intragov.sp.gov.br/saog-novo-web/

Os manuais disponibilizados para o0 SAOG VolP podem ser consultados na area de "Documentos > Manuais e
Recomendagfes” do site intragov (http://www.intragov.sp.gov.br/manuais.php).

Como acessar o sistema:

Manual do Usuario do SAOG-4 VolP - Versdo OES 20180201 - Acesso ao Sistema.pdf
Como solicitar:

Manual do Usuario do SAOG-4 VolP - Versdo OES 20180201 - Solicitactes.pdf)

6.1 Abertura de chamados (incidentes)

Prioritariamente a abertura de chamados devera ser realizada por meio do SAOG VolP. Em caso de
indisponibilidade de acesso ao mesmo o OES podera abrir o chamado pelo niimero 0800 771 2090 ou pelo
endereco de e-mail prodesp.voz@globalhitss.com.br.

Para a correta tratativa e celeridade é importante informar detalhes do incidente, como ramal de origem, horario
da ocorréncia, nimero de destino, etc.

7. Plano de Numeracao e forma de discagem

O plano de numeracao adotado na solucdo de voz corporativa para o Governo do Estado de S&o Paulo buscou
minimizar o impacto no uso da tecnologia pelos usuarios. Desta forma, foi definido que o atual nimero telefénico
da Unidade serd utilizado como base para a realizagdo das chamadas.

A Unidade que fizer parte da Rede de Voz do Governo do Estado de S&o Paulo recebera uma numeragéo do
STFC centralizado (prefixo 11 na area local Sdo Paulo). Todas as chamadas que sairem pelo STFC centralizado
sairdo com o numero de origem alocado para determinada Unidade (nimero novo). Caso seja de interesse da
Unidade o nimero de origem pode ser configurado com restricdo do numero chamador. Desta forma, o destino
recebera informacdo de nimero desconhecido (é importante ressaltar que alguns destinos podem né&o aceitar
receber chamadas com nimero desconhecido).

A critério do OES, o nimero do STFC descentralizado (atual) podera ser mantido como o nimero principal da
Unidade. Desta forma, as outras Unidades do governo utilizardo a numeracdo atual para chamar a Unidade,
sendo que caso nao tenha numero descentralizado as outras Unidades utilizardo exclusivamente o nimero
centralizado.

Com este plano de numeragdo, ndo sera alterada a forma de discar pelo usudrio para realizar as chamadas.
Desta forma, o sistema telefonico identificard o destino da chamada, e, para 0s casos em que 0 mesmo pertenga
ao governo a encaminhara via rede, sem custo algum.
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O cadigo de prestadora (CSP) também serd manipulado de forma a ndo haver a necessidade de obrigar o
usuario a utilizar apenas um CSP especifico.
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