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CONTRATO DE PRESTA(;,AO DO SERVICO Certifico que o contelido das Clausulas |
DE COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO (SCV2), f,'.t:? 1;; 2 eXX (éger:?r:t%”’ iifn 02 <fgf;ass)
ENGLOBANDO O ACORDO DE NIVEIS DE ’

SERVICOS (SLA), O GERENCIAMENTO E O | puradas de 01 2 35 e seus anexos,
MONITORAMENTO DA REDE DE VOZ SOBRE IV, & idéntico ao original chancelado pela
IP E O FORNECIMENTO DE |NFORMA(;,()ES Assessoria Juridica — PAJ, anexo ao
RELATIVAS A PRESTAGAO DESTE SERVIGO | Processon® 92121/01.

QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP E A

PRIMESYS SOLUGOES EMPRESARIAIS S/A.

PRO.00.7063

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, na qualidade de Administradora do
PROJETO INTRAGOV, com sede no municipio de Tabodo da Serra, estado de Sao
Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n° 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.577.929/0001-35, por forga do Decreto Estadual n® 42.907, de 04/03/98, art. 4° e das
Resolucbes da Secretaria de Governo e Gestao Estratégica SGGE, n° 46, de 23/07/98, n°
72, de 17/10/2000 e Resolugées da Casa Civil, n° CC - 67, de 23/10/2003 e n° CC 3, de
09/01/2004, que dispGem sobre o PROJETO INTRAGOV, por seus representantes legais
ao final designados e assinados, doravante denominada simplesmente PRODESP e, de
outro lado, a PRIMESYS SOLUGOES EMPRESARIAIS S/A., com sede no municipio de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua dos Ingleses, 600 - 5° andar - Bairro Bela Vista
- CEP 01329-000, inscrita no CNPJ/MF sob n° 59.335.976/0001-68, por seus
representantes legais ao final designados e assinados, doravante denominada
CONTRATADA, sendo cada uma delas referida, isoladamente, como “Parte” e, em
conjunto, como “Partes”, tém, entre si, justa e acertada a Prestacdo do Servico de
Comunicagao de Voz e Video (SCV2), englobando o Acordo de Niveis de Servigos (SLA),
o Gerenciamento e o Monitoramento da Rede de Voz sobre IP e o Fornecimento de
Informacdes relativas a prestagao deste servigo, de acordo com a legislagao aplicavel e
mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

|- OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente contrato a prestacdo do Servigo de Comunicagéo de

Voz e Video (SCV2), doravante denominado SERVIGO, engiobando o Acordo de
Niveis de Servigos (SLA), o Gerenciamento e o Monitoramento da Rede de Voz
sobre IP e o Fornecimento de Informacgées relativas a prestagdo deste servigo,
sem carater de exclusividade, as Unidades indicadas pelos Orgaos/Entidades
Signatarios que integram ou vierem a integrar a Rede INTRAGOV, doravante
denominados OES, conforme detalhamentos que constam neste contrato e em
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2

1.1.1.  Aindicagdo de Unidades pelos OES deve se ater aos termos do disposto
no artigo 4° do Decreto Estadual de n° 42.907, de 04/03/1998, e nas
Resolugbes das Secretarias de Governo e Gestao Estratégica SGGE, n°
46, de 23/07/1999 e n° 72, de 17/10/2000 e Resolugdes da Casa Civil, n°
CC 67, de 23/10/2003 e n° CC 3, de 09/01/2004 e legislacbes pertinentes
vigentes.

O SERVICO deve ser prestado em todos os municipios do territdrio do Estado de
Sao Paulo e em Brasilia - DF.

A prestacao do SERVICO pela CONTRATADA as Unidades deve atender aos
termos e condigGes estabelecidos na clausula Il - Descricao do Servigo, clausula lli
- Plano de Implantagédo e na clausula IV - Acordo Operacional, deste contrato.

As Unidades que contratarem o SERVICO devem fazer e uso do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), provido pela Rede INTRAGOV através do
Contrato PRO.00.6563 ou do contrato que o suceder, com disponibilidade da
capacidade de transmissao e recepgao requerida pelo SERVICO.

A PRODESP exerce as fungdes inerentes a administracdo do Contrato, sendo
neste caso referida como Administradora da Rede.

Cabe a cada um dos 6rgaos responsaveis pelo pagamento da prestacdo dos
servicos as Unidades, doravante referidos como érgao pagador, indicados pelos
OES, providenciar os recursos orgamentarios/empenho.

A presente contratagdo, decorrente de Licitagdo na Modalidade Pregao
Eletrénico n°® 083/2016 - 3? Versiao, foi homologada, assim como autorizada a
previsdo de despesa orcamentaria no Documento de Comprovacao Orgamentaria -
DCO, nos termos do Decreto Estadual n° 33.144, de 20/3/91, conforme
documentos anexados no Processo PRODESP n° 92121/01.

Il - DESCRIGAO DO SERVIGO

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com as Especificagcdes Técnicas
- Anexo | deste contrato.

O SERVICO é um servico de valor adicionado prestado com a utilizacdo de
recursos centralizados e de recursos distribuidos, que sao interligados pelo
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) da INTRAGOV, rede de
telecomunicagdes constituida para propiciar a lntegragao entre os recursos de
tecnologia de informagao das Unidades.
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O SERVICO deve ser prestado em conformidade com as especificagcdes técnicas e
operacionais que constam dos capitulos Il - Solucdo de Voz e Video e da
Interligagdo com o STFC Centralizado e Ill - Descrigdo do Servico de
Comunicagéo de Voz e Video (SCV2) do Anexo | deste contrato.

2.3.1. Os 'enderegos dos Datacenters externos ao Governo sao:

a) Datacenter I: DC EMBRATEL - Rua Aldo de Azevedo, 200 - Alto de
Pinheiros - Sao Paulo/SP - CEP: 05453-030

b) Datacenter Il: DC Matrix - Rua José Abrantes,186 - Santo Amaro -
Sao Paulo/SP - CEP: 04756-010

2.4. O Escopo | e o Escopo Il compdem a solugéo definida pelo Governo do Estado de
Sao Paulo, respectivamente, para a prestagéo do Servigo de Comunicagao de Voz
e Video (SCV2) entre as suas Unidades e para a prestagéo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), de forma centralizada.

2.41. O Escopo | consiste na prestacido do SERVIGO nas modalidades nuvem
ou interligacdo com legado, com instalagido, operagdo, manutengao,
suporte técnico e gerenciamento de solugdo de voz e video sobre IP por
meio do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo para o registro,
‘controle, roteamento de sessbes de comunicagao, geracéo de CDR (Call
Detail Records) e demais fungbes discriminadas.

24.1.1. A solugéo destinada a prestagdo do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos OES deve dar suporte a interligacdo com
sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servico
totaimente baseado em IP (telefonia em nuvem).

2.42. O Escopo Il consiste na prestagao do STFC - entrada e saida de trafego -
por meio de entroncamentos SIP destinados ao trafego de chamadas de
entrada e saida (na modalidade local, LDN e LDI), originadas em Unidade
governamental, destinadas aos usuarios de servigos de telecomunicacoes
(RTPC - Rede Telefénica Pablica Comutada) e vice-versa, com sistemas
de gerenciamento e tarifagéo centralizados.

2.4.2.1. A prestagdo do STFC centralizado nao faz parte do objeto deste
contrato.

2.5. O SERVIGO deve ser gerenciado em conformidade com as especificacdes
técnicas e operacionais que constam do capitulo IV - Gerenciamento e
Monitoramento do SCV2 do Anexo | deste contrato.

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp¥p.gov.br
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2.6.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.
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\ Slte

(g

O SERVIGO é objeto de monitoramento por parte da Administradora da Rede em
conformidade com as especificacbes técnicas e operacionais que constam do
capitulo IV — Gerenciamento e Monitoramento do SCV2 do Anexo | deste contrato.

A CONTRATADA deve fornecer treinamentos técnicos em conformidade aos
requisitos que constam do capitulo V - Treinamento do Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificagdes técnicas e operacionais que constam do capitulo VI - Acordo de
Niveis de Servigos (SLA) do Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado por meio dos elementos de acesso que constam
do capitulo VII - Modelos de Elementos de Acesso do Anexo | deste contrato.

A CONTRATADA deve fornecer as informagées relativas a prestagdo do
SERVICO em conformidade com as especificagdes técnicas e operacionais que
constam do capitulo VIII - Fornecimento de Informagées do Anexo | deste contrato.

A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de seguranga e de
qualidade definidos para a prestagédo do SERVICO.

Na hipétese da CONTRATADA ser a responsavel pela prestacdo dos servigos sob
o Contrato PRO.00.6563, a clausula 2.6 das Especifica¢cées Técnicas, Anexo |
deste instrumento, passa a vigorar com a seguinte redacdo: “A CONTRATADA
deve promover a interligacdo, de forma redundante, entre o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagéo e a INTRAGOV".

Ill - PLANO DE IMPLANTACAO
O Plano de Implantagao estabelece as condigées para a execugéo das atividades
pré-operacionais e operacionais, no periodo de implantacdo, e o respectivo
cronograma.
As Partes devem proceder aos ajustes do modelo de Plano de Implantacéo, cuja
minuta € o Anexo XI-A do Edital, no prazo de 30 (trinta) dias comdos a contar da
data de assinatura deste contrato.

O Plano de Implantagdo, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
contrato.

A administracdo do processo de implantagdo é de responsabilidade conjunta do

pos tecnicos, devendo ser objeto de reunies periddicas visando a gestso do

ﬁ{r:mlstrador da Rede e do Gestor da Rede, acompanhados por seus respectivos
u
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

IV - ACORDO OPERACIONAL

O Acordo Operacional estabelece os procedimentos operacionais e administrativos
a serem observados pela CONTRATADA, pela PRODESP e pelos demais OES,

bem como pelas Unidades, para a prestacdo do SERVICO nos termos deste
contrato.

As Partes devem proceder aos ajustes do modelo do Acordo Operacional, cuja
minuta € o Anexo XII-A do Edital, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar da data de assinatura deste contrato.

O Acordo Operacional, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
contrato.

Podem ser realizadas alteragdes no Acordo Operacional durante a execucéo deste
contrato, desde que acordado entre as Partes.

V - VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua
assinatura. :

O inicio da execugdo do objeto contratado se dara a partir da data indicada no
primeiro Termo de Aceite da Ativagdo dos Servigos, emitido pela PRODESP,
conforme previsto no item 10.1. da Clausula X.

A ativagdo do SERVICO pode ser solicitada até a data que antecede em 6 (seis)
meses a data de encerramento da vigéncia deste contrato.

VI - VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado do presente contrato é de R$ 53.812.414,80 (cinquenta e
trés milhdes, oitocentos e doze mil, quatrocentos e quatorze reais e oitenta
centavos), base: 30/11/2016, podendo ser ou n&o atingido.

6.1.1. Nao obstante o disposto na clausula anterior, o valor real deste contrato
sera o resultado do somatério de todos os valores que vierem a ser pagos
pelos érgaos pagadores a titulo de remuneragdo dos SERVIGCOS que
vierem a ser prestados pela CONTRATADA ao amparo deste.
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7.1.

7.2.

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP -
Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail:

VIl - PRECOS

A titulo de remuneragdo pelo SERVIGO que é prestado as Unidades em
decorréncia deste contrato, os 6rgaos pagadores devem pagar 8 CONTRATADA, o

prego mensal, conforme Proposta de Precos da CONTRATADA, Anexo Il deste
contrato, e o disposto abaixo.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A remuneragdo mensal se refere sempre ao més calendario, que deve ser
considerado “pro rata dia” no caso de ativagao, alteragio ou desativagao
do SERVICO;

Nos pregos propostos no Anexo Il deste contrato, estao incluidos todos os
impostos, taxas e encargos incidentes a cargo da CONTRATADA,

- inclusive no que se refere as suas empresas subcontratadas, ndo cabendo

a PRODESP e aos OES arcarem com quaisquer custos adicionais a este
titulo;

Para o faturamento do SERVICO objeto deste contrato, a CONTRATADA
deve cumprir o disposto no Artigo 4° da Instrucdo Normativa Receita
Federal do Brasil - RFB n° 1.199, de 14 de outubro de 2011, que
estabelece que o faturamento correspondente as operagdes do consércio
sera efetuado pelas pessoas juridicas consorciadas, mediante a emissao
de Nota Fiscal ou Fatura proprias, proporcionalmente & participacdo de
cada uma no empreendimento.

O prego mensal do SCV2 é definido pela multiplicagio do Preco Basico de Servico
(PBS) pelo respectivo Fator de Servico (FS) correspondente ao elemento de
acesso, sendo obtido através da aplicacdo da seguinte formula:

7.2.1.

7.2.2.

PSCV2 = PBS x FS/100

O Precgo Basico de Servigo (PBS) é de R$ 62,02 (sessenta e dois reais e
dois centavos), estabelecidos conforme resultado do Pregido Eletrénico
n° 083/2016 — 3? Versao;

Os valdres do Fator de Servigo (FS) para os modelos de elementos de
acesso para o SCV2 prestado na modalidade “interligagdo com legado”,
sao os que constam na tabela abaixo: :

. 6/35 M 2
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Elementos de acesso para o SCV2 na modalidade Fator de Servico
“interligacdo com legado” (FS)
Gateway/ATA - 2 portas FXS 51
Gateway/ATA - 4 portas FXS 96
Gateway/ATA - 2 portas FXO 79
Gateway/ATA - 4 portas FXO 100
Gateway/ATA - 8 portas FXO 165
Gateway/ATA - 3 portas FXS e 1 porta FXO para 100
sobrevivéncia
Gateway/ATA - 2 portas FXS e 2 portas FXO para 100
sobrevivéncia
Gateway/ATA - 4 portas FXS e 4 portas FXO para 165
sobrevivéncia
Gateway/ATA - 6 portas FXS e 2 portas FXO para 165
sobrevivéncia )
Gateway/ATA - 24 portas FXS e 4 portas FXO para 444
sobrevivéncia
Gateway/ATA - 48 portas FXS e 8 portas FXO para 833
sobrevivéncia
Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) 519
Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) 593
Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI) 676
Tronco SIP (30 instancias simultaneas) 185
Tronco SIP (60 instancias simultaneas) 306
Tronco SIP (100 instancias simultaneas) 463
Tronco SIP (300 instancias simultaneas) 1.111
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS : 30
Conexéo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS 47
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXO 30
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXO 47
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 8 portas FXO 74
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 3 portas FXS e 1
P 47

porta FXO para sobrevivéncia
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS e 2 47
portas FXO para sobrevivéncia

_|_ Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS e 4 74

oapertas FXO para sobrevivéncia

2N
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Elementos de acesso para o SCV2 na modalidade Fator de Servico
“interligacao com legado” (FS)
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 6 portas FXS e 2 74
portas FXO para sobrevivéncia
Conexéo para Gateway/ATA de terceiro - 24 portas FXS e 4 231
portas FXO para sobrevivéncia
Conexao para Gateway/ATA de terceiro - 48 portas FXSe8 333
portas FXO para sobrevivéncia
\ Conexao para Gateway de terceiro - 1 porta E1 (R2 ou PRI) 185
Conexao para Gateway de terceiro - 2 portas E1 (R2 ou PRI) 278
| | Conexédo para Gateway de terceiro - 4 portas E1 (R2 ou PRI) 509

7.2.3. Os valores do Fator de Servigo (FS) para os modelos de elementos de
acesso para o SCV2 prestado na modalidade “telefonia em nuvem”, sao os
gue constam na tabela abaixo:

Elementos de acesso para o SCV2 na modalidade Fator de Servigo
“telefonia em nuvem” (FS)
Telefone basico 40
Telefone para Assistentes, Recepcionistas e/ou Secretarias 93
Telefone para Nivel Gerencial 83
Softphone para notebooks/desktops ' 24
Softphone para tablets 24
Softphone para smartphones 24

Gateway - 1 porta FXO para sobrevivéncia e para interligagéo

com a RTPC descentralizada 167
Gateway - 2 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacéo 188
com a RTPC descentralizada

Gateway - 4 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacéo 241
com a RTPC descentralizada

Gateway/ATA - 2 portas FXS 51

Gateway com 48 portas FXS 648
Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para 583
interligacdo com a RTPC descentralizada

Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para 299
interligacédo com a RTPC descentralizada

Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para 852
interligacdo com a RTPC descentralizada

Conexao para Telefone de terceiro 19

/jme\xéo para Softphone de terceiro 19

o\i
*< \ 83 - z
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7.3.

7.4.

7.5
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As chamadas on-net, realizadas entre as Unidades, e as chamadas off-net,
originadas nas Unidades e destinadas a usuarios de servigos de telecomunicagées
(RTPC - Rede Telefonica Publica Comutada) e vice-versa, ndo sdo remuneradas.

O prego mensal do SERVICO prestado para uma Unidade sera definido pela soma
dos pregos mensais de todos os elementos de acesso instalados em decorréncia
de sua contratagao.

Além do prego mensal referido no item acima, o érgao pagador deve remunerar a
CONTRATADA, conforme clausula IX — PAGAMENTO, pelo atendimento as
solicitagdes relativas a ativagao e alteragdo do SERVIGO, descritas no Acordo
Operacional, com a aplicagdo do critério abaixo para o calculo do Valor de
Remuneragédo Eventual (VRE), com base no prego mensal unitario do SCV2
(PSCV2) ou no Prego Basico de Servigo (PBS):

Solicitacao VRE Calculo
Servigco Eventual de Ativagao de Servico VRE (1) FMA x PSCV2
Servigo Eventual de Alteragéo do Servico | VRE (2) 3 x PSCVv2
Servigo Eventual de Alteragao de
Configuragao do elemento de acesso ou VRE (3) 0,25 x PBS

Servigo

Servigo Eventual de Alteragéo de

Localizagso Fisica do Elemento de Acesso | Y E (4) 1x PSCV2

7.5.1. O FMA (Fator de Multiplicagdo de Ativagdo) assumira valor conforme o
' periodo decorrido entre a assinatura do presente Contrato e a data da
emisséo da solicitagao de ativagdo nos termos do Acordo Operacional:

7.5.1.1. OFMA éigual a 3 (trés) para solicitagdes de ativagdo emitidas até
o vigésimo quarto més apés a assinatura do contrato;

7.5.1.2. O FMA é igual a 5 (cinco) para solicitagdes de ativagdo emitidas
entre o vigésimo quinto e quadragésimo segundo més apés a
assinatura do contrato;

7.5.1.3. O FMA ¢ igual a 8 (oito) para solicitagées de ativagdo emitidas
apoés o quadragésimo terceiro més apoés a assinatura do contrato;

Quando houver alteragdo no PSCV2 devido a execucdo da solicitagéo,‘

deve ser aplicado o PSCV2 que se refere a nova condi¢éo da prestagao do
SERVICO.
9/& A
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Viil - REAJUSTAMENTO

8.1 O Preco Basico de Servigo (PBS) previsto no subitem 7.2.1. deve ser reajustado
anualmente, de acordo com a variagdo do IPC - FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor) ocorrida no periodo, mediante a aplicagdo da seguinte formula;

IPC
R=Po.[(-=---- )-1]
IPCo
Em que
= parcela de reajuste;
Po = preco inicial previsto no contrato no més de referéncia dos precos,
: ou prego em vigor no més de aplicacao do ultimo reajuste;
IPC/IPCo =  variagéo do IPC FIPE - indice de Pregos ao Consumidor, ocorrida
entre o0 més de referéncia de precos ou 0 més do ultimo reajuste
aplicado e o més de aplicacao do reajuste.
8.2 Na hipétese de superveniéncia de Lei Federal que permita a aplicagdo de

reajustamento em periodicidade inferior aquela prevista no item 8.1 acima,
poderao as Partes ajustar nova periodicidade para a aplicagao do reajustamento,
obedecidas as condigbes fixadas na lei que estiver em vigor a época.

8.3 Na hipétese de suspensao, extingdo ou vedacao do uso do indice estabelecido
no item 8.1 supra, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, no caso
de nao determinacao deste, sera escolhido o indice substituto que melhor refletir
a variacao dos custos da CONTRATADA.

8.4 Na periodicidade prevista no item 8.1 e de acordo com o percentual maximo de
reajuste apurado nos termos desse item, as Partes negociarao o percentual a ser
aplicado sobre os precos do presente contrato, a titulo de reajuste, fundamentado
em planilhas de custos ou outros documentos que comprovem o pleito da
CONTRATADA.

IX - PAGAMENTO

9.1. O prego apurado através da aplicagcao do disposto na clausula VIl - PRECOS
deste contrato, deve ser pago mensalmente pelo respectivo 6rgao pagador, apés .
a apresentacéo, pela CONTRATADA, de Notas Fiscais/Faturas de Prestacdo de .
Servigos, doravante referidas como NFF, emitidas na forma da legislagdo - em -
vigor, e sua aceitagdo, conforme disposto na clausula IV - vACORDO
OPERACIONAL deste contrato. '
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94.

9.5.
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9.1.1. A NFF pode, a critério do solicitante, ser utilizada para o faturamento dos
servicos prestados para uma Unidade ou para um grupo de Unidades que
tenham em comum o 6rgao pagador e o enderego de entrega;

9.1.2. Ao emitir as NFF acima referidas, a CONTRATADA devera observar as
regras especificas estabelecidas no Convénio ICMS 107/95, de 13 de
dezembro de 1995, com a redagdo que estiver em vigor & época da
emissao de cada uma delas.

Os servigos prestados e os eventos ocorridos devem ser faturados através das
NFF emitidas no més subsequente ao més de sua prestagdo ou de sua ocorréncia.

O primeiro pagamento devido em decorréncia do SERVIGO prestado a uma
Unidade s6 deve ser efetuado pelo érgdo pagador apés a assinatura, pelo
solicitante, do Termo de Aceite da Ativagdo do Servico previsto na clausula X —
ACEITE deste contrato.

O pagamento devido em decorréncia da prestagdo do SERVICO deve ser efetuado
a CONTRATADA, mensalmente, através de crédito em conta corrente no Banco do
Brasil S.A., conforme Decreto Estadual n.° 55.357, de 18 de janeiro de 2010.

9.4.1. Paratanto a CONTRATADA devera informar 8 PRODESP, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da data da assinatura do presente
contrato, o nimero de sua conta corrente e o da agéncia do referido
estabelecimento bancario. N

A NFF deve ser entregue na forma impressa, mensalmente, no endereco de
entrega, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo do
SERVIGO e com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia a data de
vencimento.

9.5.1. Caso a NFF nao seja entregue no prazo estipulado, seu vencimento deve
ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos da data da apresentagio da mesma.

9.5.2. Na hipétese de divergéncia entre os valores constantes da NFF
apresentada pela CONTRATADA e aqueles previstos neste contrato, o
6rgéo pagador nao efetua o pagamento e apresenta contestagdo junto a
CONTRATADA, dentro do prazo estabelecido na clausula IV — ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.

No caso de reapresentagdo da NFF contestada, o prazo para pagamento
deve ser de 30 (trinta) dias -corridos a contar da data de sua
reapresentagao.

3§ S
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9.54. Na auséncia de contestagdo da NFF e sendo constatado atraso no
pagamento, a CONTRATADA pode dar inicio a execugdo de acgdes de
cobranga nos termos do disposto na clausula IV - ACORDO
OPERACIONAL deste contrato. ‘

9.6. O conjunto das NFF entregues na forma impressa também deve ser entregue,
mensalmente, na forma eletronica, através da execugdo dos procedimentos
estabelecidos pelo Acordo Operacional, previsto na clausula IV — ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.

9.7. Os formatos das NFF, tanto sob a forma impressa quanto a eletrnica, devem ser
definidos no Acordo Operacional, a que se refere a clausula IV — ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.

9.8. Todos os registros com informagdes utilizadas para faturamento do SERVICO
prestado devem ser transmitidos, mensalmente, pela CONTRATADA nos termos

do Acordo Operacional, previsto na clausula IV - ACORDO OPERACIONAL deste
contrato.

9.9. O orgéo pagador s6 efetivard os pagamentos das obrigagdes decorrentes do
presente contrato, caso a Certiddo Negativa de Débito (CND-INSS) / Certidao
Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CPD-EN) esteja em vigor e/ou se nzo
houver pendéncia de obrigagdo em nome da CONTRATADA registrada no CADIN
- Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais,
cabendo a CONTRATADA providenciar a substituicio das certiddes vencidas, sob
pena de nao receber os pagamentos das quantias que |he forem devidas.

9.9.1. Na hipétese de retencado de pagamento com base no disposto na clausula
anterior, o o6rgdo pagador nao fica sujeito ao pagamento de qualquer
acréscimo a CONTRATADA, inclusive as suas empresas subcontratadas,
seja a titulo de multa, juros ou a qualquer outro.

9.10. O ¢rgao pagador, quando for o <caso de incidéncia, efetuara a
retengao/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal n°
9711/98 de 20/11/98 e do percentual relativo ao ISSQN nos termos da Lei
Complementar n° 116/2003.

9.11. O ¢érgao pagador deve arquivar a primeira via da declaragdo referida no item
anterior, que fica a disposicdo da Secretaria da Receita Federal (SRF), e deve
restituir a segunda via 8 CONTRATADA, a titulo de recibo.

9.12. O ¢rgao pagador é responsavel, individualmente, por suas obrlgagoes relacionadas
a CONTRATADA nos termos deste contrato.

12/
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9.13. Caso ocorra o blogueio de servigo pela CONTRATADA por falta de pagamento de
uma fatura, o desbloqueio deste servico deve ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis
ap6s o pagamento da mesma.

9.14. O SERVIGO ativado, nos termos deste contrato, ndo pode, em hipdtese alguma,
ser desativado ou alterado sem a prévia e formal concordancia do solicitante.

9.15. Quando a alferagéo do SERVICO prestado para a Unidade implicar em aumento da
remuneracgao, o preco deve ser aplicado “pro rata dia” considerando o antigo até a
data anterior & efetiva alteragdo e o novo a partir desta data.

9.16. Quando a alteragdo do SERVIGO prestado para a Unidade implicar em redugdo da
remuneracgao, o prego deve ser aplicado “pro rata dia” considerando que o antigo é
devido até a data anterior a efetiva alteragéo ou até 10 (dez) dias da data de
confirmagéo de recebimento da solicitagdo pela CONTRATADA, o que ocorrer
primeiro, € o novo a partir desta data.

9.17. Quando da alteragéo de titularidade do SERVIGO prestado para a Unidade, o
érgéo cedente se responsabiliza pela remuneragao até a data em que se efetivar a
alteragdo ou em até 10 (dez) dias da data de emissdo da solicitagdo para a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, apés o que a remuneragio passa a ser de
responsabilidade do 6rgao cessionario.

9.18. Quando da alteragdo de dados cadastrais relativos ao SERVIGO prestado para a
Unidade, as ‘informagbes referentes ao titular de um ID s3o consideradas
atualizadas na data em que se efetivar a alteragio ou em até 10 (dez) dias da data
de emissdo da solicitagdo para a CONTRATADA, o que ocorrer pnmelro apos o
que estas informagdes sao validas para fins de pagamento.

9.19. Quando da desativagdo do SERVICO prestado para a Unidade, a remuneragao é
devida até a data do término de sua prestagédo ou em até 10 (dez) dias da data de
emisséao da solicitagdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro.

X - ACEITE

10.1. O primeiro Termo de Aceite da Ativagdo do Servico deste contrato deve ser,
necessariamente, emitido pela PRODESP, independente de quem tenha solicitado
a ativagdo do SERVICO, na forma preconizada nos itens a seguir.

10.2. O solicitante deve emitir Termo de Aceite da Ativagio do Servico, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da data de ativagdo do SERVIGO para a Unidade
pela CONTRATADA, estabelecido no Anexo | - Especificagoes Tecnlcas deste

\\contrato

,;

13/38)

“1,; 74 I £ |
e/ B Y A\
, [N .

M Site” WwwWW.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp.sp.qov. \

ueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CE 0-900 -




PRO.00.7083

;ﬁODESP

Tecnologia da Informacao

10.2.1. Caso o solicitante ndo emita o Termo de aceite no prazo estipulado ou
tampouco justifique o porqué néo o fez, o pagamento pelo SERVIGO passa
a ser devido nos termos do item 9.2. deste contrato.

10.3. O solicitante pode efetuar testes de aceitacdo do SERVICO, com a finalidade de
verificar sua adequagdo as exigéncias estabelecidas no Anexo | - Especificagoes
Técnicas deste contrato. Em fungdo dos resultados obtidos, o solicitante pode, a
seu critério, recusar o SERVIGO em questao, no todo ou em parte.

10.4. Na hipétese de ocorréncia de falhas na prestacdo do SERVIGO para a Unidade,
durante o periodo de aceite, a CONTRATADA se obriga a sanar os defeitos
detectados, sem énus para o solicitante, reiniciando-se, entdo, a contagem do
prazo para sua aceitacao.

XI — OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA se obriga e se compromete, perante a PRODESP, a cada um
dos demais OES e as Unidades, a cumprir todas as obriga¢des que constam nas
demais clausulas deste contrato, nas Especificacdes Técnicas - Anexo | deste
instrumento, dentre as quais as que estao destacadas nos subitens que seguem,
bem como as demais neles relacionadas e decorrentes:

11.1.1. Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos técnicos e as
caracteristicas operacionais que constam nas Especificagcdes Técnicas -
Anexo | deste contrato, e nos procedimentos mencionados na clausula IV
— ACORDO OPERACIONAL deste contrato;

11.1.2. 'Instalar, manter e gerenciar os recursos necessarios a prestagéo do
SERVICO, conforme disposto nas clausulas Il — PLANO DE
IMPLANTAGCAO e IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato, e nas
Especificagbes Técnicas - Anexo | deste contrato;

11.1.3. Fornecer as informagbes relacionadas com a prestagdo do SERVICO,
conforme disposto nas Especificacdes Técnicas - Anexo | deste contrato,
para fins do monitoramento dos recursos utilizados na prestacdo, bem
como para a execugao dos procedimentos mencionados na ctausula IV -
ACORDO OPERACIONAL e na clausula Il - PLANO DE IMPLANTACAO;

11.1.4. Apresentar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), registrada
nos termos e prazos definidos pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) do local da prestagéo do SERVICO;

Observar e cumprir a legislacdo pertinente ao SERVI(;O objeto
contrato, bem como as regris e determinagdes da ANATEL;
' 4
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.
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Dispor das licengas de todos os recursos necessarios a prestagdo do
SERVICO, incluindo aquelas relativas a softwares, hardwares, gateways,
aplicagbes de telefonia IP, devendo apresenta-las caso solicitado pela
PRODESP, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste contrato:

Nao utilizar, na prestagdo do SERVICO, produtos ou equipamentos que
nao tenham sido certificados nem homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL;

Ressarcir ao OES os valores pagos por chamadas fraudulentas tarifadas
pela prestadora de servigo do STFC centralizado (Escopo II), devido a
invasdo ou ao acesso n&o autorizado ao sistema associado a prestacéo
do SERVICO, de responsabilidade da CONTRATADA, através da
execucao dos procedimentos estabelecidos pelo Acordo Operacional,
previsto na clausula IV - ACORDO OPERACIONAL deste contrato;

Respeitar e fazer com que seus representantes e prepostos respeitem as
normas de seguranga adotadas para o controle do acesso as
dependéncias das Unidades quando nelas tiver que ingressar, para a
execucao de servigos ou a realizagdo de testes, instalagdo, manutencao
ou retirada dos equipamentos e acessorios que forem de sua propriedade
e |a estiverem instalados;

Reconstituir, sem o6nus para o solicitante, o ambiente da Unidade,
sanando eventuais avarias que tenha feito quando da execugdo de
servicos de instalagdo, manutencdo ou retirada de equamentos e
acessonos

Indicar, nos termos do Acordo Operacional, disposto na clausula IV -
ACORDO OPERACIONAL deste contrato, um de seus empregados para
exercer as fungdes inerentes a gestdo dos recursos utilizados para a
prestacao do SERVICO, atribuidas ao cargo de Gestor da Rede;

Remeter, mensalmente, aos 6rgaos pagadores as respectivas Notas
Fiscais/Faturas de Prestagcdo de Servigos relativas ao faturamento do
SERVICO;

A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela
padrao oficial dos Orgdos do Governo do Estado de Sao Paulo e das
demais esferas da Federagado, que contenham todos os nomes e siglas
dos respectivos OES, sendo que, para todas as informagbes de
logradouros, devera utilizar o Coédigo de Enderecamento Postal da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). As tabelas oficiais do
Governo do Estado de Sao Paulo, acima mencionadas, serdo fornecidas
a CONTRATADA conforme previsto na clausula 1l - PLANO DE
IMPLANTACAO e na clausula IV - ACORDO OPERACIONAL;
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11.1.14. Manter somente prepostos alocados na Unidade Provedora de Geréncia

11.1.15.

Site:'V www prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodes| rodesp.sp.gov.br

(UPG) sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT:
11.1.14.1. E vedada a subcontratagio desta parcela.

Responsabilizar-se sem qualquer espécie de solidariedade/
subsidiariedade por parte da PRODESP, pelas obrigacées de natureza
fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria e civil, em relagéo ao pessoal

que a mesma alocar para a prestagdo dos servigos objeto do presente
contrato.

11.1.15.1. Em caso de propositura de acéo trabalhista, decorrente e
relacionada com a prestacdo de servigos, objeto deste
contrato por empregado da CONTRATADA, na qual a
PRODESP seja citada na condicdo de reclamada ou
litisconsorte, em decorréncia da subsidiariedade prevista no
Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a
PRODESP podera exigir da CONTRATADA que caucione o
valor da condenagdo em primeira instancia correspondente,
observado o disposto no artigo 56 da Lei. 8.666/93 e
alteragoes posteriores, de forma auténoma e especifica, como
garantia de seu pagamento, até liquidagao e/ou encerramento
da acao trabalhista respectiva;

11.1.156.1.1. Desde que expressamente autorizado pela
CONTRATADA, a PRODESP podera promover
a liquidacao e pagamento de condenagao que
lhe venha a ser imposta na situagao prevista na
clausula anterior, mediante a compensacgio do
valor correspondente na fatura/nota fiscal que
venha a ser apresentada pela CONTRATADA
para pagamento dos servigos objeto do presente
contrato, até a liquidagao e satisfagdo total e
integral do crédito respectivo.

11.1.15.2. Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, a
comprovagdo do vinculo contratual dos profissionais
colocados a disposicao, que podera ser mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho ou de prestacao de servigos, sendo
possivel a contratagdo de profissional autdbnomo que
preencha os requisitos e se responsabilize pela execucgao dos
servicos.

16/3
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11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

11.1.19.

11.1.20.

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail

11.1.15.2.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 05

(cinco) dias Uteis para apresentacao do referldo
documento;

11.1.15.2.2. No caso de empregados celetistas a PRODESP
podera solicitar a apresentacao de
comprovantes do efetivo pagamento de salarios,
beneficios da categoria e encargos relativos ao
INSS e FGTS, correspondentes aos seus
empregados que estejam ou tenham estado a
servico da PRODESP, por forga deste contrato.

Providenciar, concomitantemente & assinatura do contrato, seu cadastro
na Unidade Cadastradora do CAUFESP, caso nao esteja cadastrada ou
sua renovagao, caso esteja com o cadastro vencido, bem como manté-lo
valido durante toda a vigéncia contratual;

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio
contra a PRODESP nem contra quaisquer dos OES, relativamente a todo
e qualquer crédito decorrente do presente contrato;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua
habilitagao/qualificagado na fase da licitagao;

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e Outras Avengas, conforme modelo Anexo IV deste-
contrato;

Assinar o "Termo de Ciéncia e Notificagao" previsto no Anexo Il a este
contrato, dando ciéncia da remessa da documentagdo do procedimento
licitatério ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

11.1.20.1. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do
processo junto aquela corte, cabendo-lhe diligenciar para a
juntada da procuragdo nomeando seus representantes
legais/procuradores e praticar os demais atos que se flzerem
necessarios ao andamento do processo.
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12.1.

11.1.21.

11.1.22.

Fica a CONTRATADA obrigada, por seus administradores, sécios e
gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados e/ou
subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o
mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre dados, informagoes,
conteldo, especificagdes técnicas, caracteristicas de ambientes, relagoes
ou informagdes de carater comercial com clientes da PRODESP, a que
tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da
prestacéo dos servigos e/ou fornecimento de bem, objeto deste contrato,
no decorrer da sua execugdo ou cumprimento, sob pena de responder
civil ou criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela
reparagao por prejuizos materiais, morais, perdas e lucros cessantes
decorrentes.

11.1.21.1. A obrigagéo de sigilo prevista acima aplica-se nao sé pelo
prazo de vigéncia ou de execugdo dos servigos/fornecimento
previstos neste contrato como se estende também apéds seu
encerramento pelo prazo de 20 (vinte) anos.

Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se
exclusivamente, pela retirada e descarte do material até o destino final,
sempre que solicitado pela PRODESP, obrigando-se a apresentar a
documentagdo comprobatéria de sua qualificacdo para tanto, de
conformidade com a legislagdo pertinente, sob pena de rescisdo do
ajuste, bem como da imposigao das penalidades nele previstas. -

XIl - OBRIGAGOES DA PRODESP, DOS DEMAIS OES E DAS UNIDADES

Sao obrigacdes da PRODESP, dos demais OES e das Unidades, além das que
constam nas demais clausulas deste contrato e nas Especificagbes Técnicas -
Anexo | deste contrato, dentre as quais as que estido destacadas nos subitens que

seguem:

12.1.1.

12.1.2.

Efetuar os pagamentos mensais devidlos @ CONTRATADA, em
decorréncia do SERVICO prestado, nos termos da clausula IX -
Pagamento deste contrato;

Permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias para a realizagdo de testes, instalagdo, manuten¢éo ou
retirada de equipamentos e acessorios, desde que sejam respeitadas as
normas de seguranca adotadas pelas mesmas;
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12.1.3. Zelar pela guarda dos equipamentos e dos acessoérios da CONTRATADA
instalados em seu ambiente e ressarcir o seu valor em caso de perda,
extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, salvo se decorrente de
forga maior ou caso fortuito, ou pelo uso normal;

12.1.4. Indicar, nos termo da clausula IV - ACORDO OPERACIONAL deste
contrato, um de seus empregados para exercer as fungdes inerentes a
Administracdo da Rede, atribuidas ao cargo de Administrador da Rede;

12.1.5. Fornecer as informagdes necessarias a prestacao do SERVICGO, conforme
disposto na clausula Il - PLANO DE IMPLANTACAO deste contrato;

12.1.6. Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
- Encerramento e Outras Avengas, conforme modelo Anexo IV deste
instrumento.

Xiil - SUBCONTRATAGAO

13.1. Para a prestagdo do SERVIGO objeto deste contrato é vedado subcontratar
parcelas do objeto que compreendam os recursos do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagdo em sua integralidade, bem como quaisquer atividades
relacionadas ao gerenciamento da solugéo de voz e video e de administragdo do
contrato.

13.2. A subcontratagdo nao é, sob qualquer hipotese, considerada como transferéncia
das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA.

13.3. Na hip6tese de subcontratagdo, a CONTRATADA ¢ a tnica responsavel perante
a PRODESP pelo fornecimento e servigos subcontratados, ndo assumindo esta,
qualquer vinculo contratual com a subcontratada.

13.4. A CONTRATADA responde com exclusividade perante a PRODESP pela fiel
execucao do SERVIGO, cabendo-lhe suportar ou arcar com o dnus decorrente da
aplicagao da lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, nas esferas civil, trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou penal, conforme requeira o caso.

13.5. Se a CONTRATADA utilizar a pratica da subcontratagao nas atividades objeto do
presente contrato, observando o item 13.1, sera a uUnica responsavel por verificar
o recolhimento de todas as obrigagbes fiscais, tributarias e previdenciarias
decorrentes desta pratica, bem como o fiel cumprimento de todas as obrigagées
acessorias dela resultantes.

6. Se o0s servicos subcontratados envolvem cessdo de mao de obra, a
~Zco~. CONTRATADA deve reter os 11% para Previdéncia Social sobre o valor da
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13.7.  Podem ser deduzidos do valor da retengéo a ser efetuada pela PRODESP os
valores retidos da subcontratada e comprovadamente recolhidos pela
CONTRATADA, desde que todos os documentos envolvidos se refiram @ mesma

competéncia e ao mesmo servigo. Neste caso, a CONTRATADA deve destacar
na sua Nota Fiscal / Fatura as retengdes da seguinte forma:

a) Reteng&o para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a 11%
(onze por cento) do valor bruto dos servigos;

b) Deducdo dos valores retidos de subcontratadas: informar o valor total }

correspondente aos valores retidos e recolhidos relativos aos servigos
subcontratados;

c) Valor retido para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a
diferenga entre a retengdo, apurada na forma da letra 'a", e a dedugao
efetuada conforme previsto na letra "b", que indica o valor a ser
efetivamente retido pela PRODESP.

|
13.7.1. Juntamente com sua Nota Fiscal / Fatura, encaminhar 3 PRODESP
copias: |

a) Das Notas Fiscais / Faturas ou outro documento fiscal admissivel
das subcontratadas com o destaque da retengo;

b) Dos comprovantes de arrecadacdo dos valores retidos das
subcontratadas;

c) Da GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo
"Inscrigao Tomador CNPJ/CEI", o CNPJ da CONTRATADA ou a
Matricula CEl da obra e, no campo denominagao social Tomador de
Servigo/obra construgdo civil, a denominagio social da empresa
CONTRATADA.

XIV — COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

14.1. Todas as comunicagdes e notificagdes entre as Partes serdo feitas por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos de sua
ocorréncia, conforme previsto a seguir.

14.2.  As comunicagdes e notificagGes acima referidas deverao ser encaminhadas:

Para a CONTRATADA: Rua dos Ingleses, 600 - 5° andar - Bairro Bela
Vista - Sao Paulo - SP - CEP 01329-000

oy O ;‘lﬁ"’ X H
\t) Gk@ua ueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra- SP - CEP :45660\9 1 .Fone: 11-2845.6000 (PABX) - Fax: 11-2845 6 3¢t ; .
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15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

b) Para a PRODESP: Rua Agueda Gongalves, n°® 240 - Jardim Pedro
Gongalves - Tabodo da Serra - SP, CEP 06760-900, Divisdo de Contratos,
3° andar, lado par.

XV — CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se a manter a mais absoluta confidencialidade dos
dados e informagdes obtidos de qualquer forma ou fornecidos pela PRODESP,
nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como
a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente &8 CONTRATADA, durante a
vigéncia deste contrato e, apds seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos, visto
que os mesmos pertencem Unica e exclusivamente 8 PRODESP e o OES.

15.1.1. O descumprimento das obrigages estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo estipulado no item
15.1. ao pagamento, em favor da PRODESP, da multa prevista no
subitem 17.4.6.

XVI - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA deve fornecer garantia de execugdo contratual
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, em até 15
(quinze) dias corridos apds a sua assinatura.

A garantia mencionada no item 16.1., sera prestada por caugdo em dinheiro, titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.2.1. A caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, devem ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

16.2.2. Nao sera aceita carta de fianga emitida por sociedade néo registrada como
instituicdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme Parecer SubG
Cons.n° 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo;

16.2.3. A garantia mencionada nos itens 16.1. e 16.2., devera ser valida por prazo nao
inferior a vigéncia do contrato ou de suas prorrogagdes, devendo ser
providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidagao.

A CONTRATADA providenciara complementagdo da garantia, de forma a manter a

equivaléncia estipulada no item 16.1., no prazo de 15 (quinze) dias corridos da assmatura
de eventual aditamento que altere o valor deste contrato.

.gov.br - e-mail: prodes rodes
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16.4.  No caso de a CONTRATADA n&o apresentar a garantia ou a sua complementacao,
conforme o disposto nos itens 16.1 e 16.3., a PRODESP retera os pagamentos que |he
forem devidos até a apresentagcdo ou complementagao da garantia, sem prejuizo da

rescisdo deste contrato, bem como da aplicagdo das penalidades previstas em sua
clausula XVII - RESCISAO E PENALIDADES.

16.5. A PRODESP devolvera a CONTRATADA o valor original retido conforme item 16.4., sem
juros, corregdo monetaria, ou qualquer outro acréscimo, em até 10 (dez) dlas corrldos
apos a data de apresentago ou complementagao da garantia.

16.6. A qualquer tempo a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicao da garantia
ofertada, devendo ser atendida no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

16.7. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugao do
contrato, entendendo-se como tal a data em que o SERVIGO passar a ser prestado por
outra empresa, em substituicdo a CONTRATADA.

16.7.1. Se a garantia tiver sido efetuada em dinheiro, o valor ser4 devolvido
devidamente atualizado pelo IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor ou no
caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislagido Estadual Aplicavel,
vigente na data desta devolugéo e calculada desde a data de sua prestacéo.

XVII - RESCISAO E PENALIDADES

171 Constituem motivos de resciséo da presente avenca, aqueles elencados no artigo 78 da
Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e alteragdes posteriores, no Regulamento do
Pregédo da PRODESP, na Lei Federal 10.520, de 17/07/2002, aplicando-se ainda as
disposigbes contidas na Resolugio da Secretaria da Casa Civil do Governo do Estado de
Séao Paulo n.° CC-52, de 19/07/2005.

17.1.1  E reconhecido o direito da PRODESP em haver da CONTRATADA, as
sangbes previstas na legislagdo aplicavel, mencionada no subitem
anterior e as disposi¢des do Decreto Estadual n.° 48.999, de 29/09/2004,
pela inexecucdo total ou parcial das obrigagbes contratuais.

17.2 Na hipétese de rescisdo unilateral decretada pela PRODESP, por culpa da
CONTRATADA, esta devera indenizar pelas perdas e danos ocasionados,
observando quanto ao especificado nos itens 17.15 e 17.16 deste contrato.

17.3 Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior, devidamente apurados e
comprovados, serdo excludentes da responsabilidade das partes contratantes de
acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.4 Pela inexecugéo total ou parcial de qualquer clausula e/ou condlgao do contrato a

/ﬁ PRODESP podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
OF O, \ seguintes sangdes:

eda Gong:alves 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP_0%
\"*Sn‘e www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesg.sp.qo
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17.41

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

1746

17.4.7
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Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades para as
quais a CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

Multa equivalente a 0,05% (cinco centésimos por cento) calculada sobre
o valor total estimado do contrato pelo descumprimento do prazo de
implantagcéo, de responsabilidade da CONTRATADA, de cada um dos
seguintes subitens:

17.4.2.1 Implantagdo do projeto técnico da infraestrutura inerente a
prestagao do SCV2;

17.4.2.2 Implantagdo do projeto técnico de interligagdo das
infraestruturas do SCV2 e do STFC centralizado.

Vencido o prazo de implantagéo, a multa do item acima sera reapllcavda
a cada um dos subitens, mensalmente, até que a respectiva obrigacao
seja cumprida.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado no més da
ocorréncia, pelo descumprimento das obrigacdes que constam no

contrato e em seus anexos nao previstas no Acordo de Nivel de Servico
(SLA).

Multa equivalente a 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP.

Multa de 20% (vinte por cento) do valor total dos servigcos contratados,
devidamente corrigido pela variagdo do IPC-FIPE, ocorrida no periodo
compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e a data da
ocorréncia, para o descumprimento do estipulado no item 15.1..da
clausula XV — CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranca de todos os prejuizos materiais € morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, corregdo monetaria e demais
cominagdes processuais € legais, pelo ajuizamento da competente agéo
judicial de perdas e danos contra a CONTRATADA decorrente de
violagao do disposto na citada clausula.

Suspensdo ou impedimento para licitar e contratar com a PRODESP,
nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei federal n° 8.666/93 e suas
atualizagbes e do artigo 7° da Lei federal n° 10.520/02, conforme
decisdo plenaria do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
Processo n.° TC-005876.989.15-3. :

’

| , S
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17.4.8 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a PRODESP e
com os OES, observadas as disposi¢des legais aplicaveis, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a PRODESP e os OES pelos prejuizos resultantes, decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem 17.4.7. acima.

175 A CONTRATADA também fica sujeita ao pagamento das multas previstas
abaixo, que lhe sédo impostas pelo ndo cumprimento aos termos do Acordo de
Nivel dos Servigcos (SLA — Service Level Agreement) em conformidade com os
parametros associados as especificagbes técnicas e operacionais que constam
do capitulo VI do Anexo | deste contrato:

17.5.1 A notificagdo para aplicagdo de penalidades é feita com base nos
resultados da apuragdo mensal dos indicadores.

17.5.2 O valor da multa é igual ao produto do percentual, que consta na tabela
correspondente ao indicador do SLA, pelo respectivo montante, dentre
as seguintes alternativas:

17.5.21 Prego mensal do SCV2 para o ID — preco mensal da
prestagao do servigo por ID no més da ocorréncia;

- 17.5.22 Prego da ativagdo do SCV2 para o ID - valor de
remuneragao eventual da ativagdo da prestagéo do servigo a
Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (1);

17523 Prego da alteragdo do SCV2 para o ID - valor de
remuneragao eventual da alteragao da prestacdo do servigo
a Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (2);

17.56.2.4 Prego da alteragdo de configuragdo do elemento de acesso
ou servigo para o ID — valor de remuneragao eventual da
alteragao de configuragdo do elemento de acesso ou servigo
a Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (3);

17.56.2.5 Prego da alteragdo de localizagdo fisica do elemento de
acesso para o ID - valor de remuneragdo eventual da
alteragcdo de localizagao fisica do elemento de acesso a
Unidade por ID no més da ocorréncia — VRE (4);
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17.5.2.6 Faturamento mensal do contrato — somatéria dos valores do
faturamento mensal da prestacdo do SCV2 a todas

()
Unidades no més da ocorréncia. Q@*
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17.5.3  No decorrer do primeiro ano apés o inicio da execugdo do objeto
contratado, definido no item 5.2. deste contrato, sera aplicado um
redutor de 50% (cinquenta por cento) no valor da multa correspondente
ao indicador do SLA, exceto para os indicadores “Prazo para Solugado
de Solu¢do de Incidente em Elementos do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagdo” e ‘“Indisponibilidade do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagéo”.

17.5.4  As penalidades dos indicadores referentes a PRAZO s&o aplicadas
apds o encerramento do incidente, para que o prazo efetivo seja
apurado, conforme previsto no SLA, devendo ser considerados os
seguintes critérios para o célculo da penalidade:

17.5.4.1 PRAZO APURADO DENTRO DOS INTERVALOS
RELACIONADOS NA TABELA - o valor da penalidade é
igual ao produto do percentual correspondente ao intervalo
do prazo apurado pelo preco informado como base de
calcuio;

17.5.4.2 PRAZO APURADO MAIOR QUE O LIMITE SUPERIOR DO
MAIOR INTERVALO RELACIONADO NA TABELA - o valor
da penalidade é igual ao produto do valor da maior
penalidade da tabela pelo numero inteiro imediatamente
superior ao resultado da divisdo do prazo apurado pelo

prazo limite superior do maior intervalo na tabela, limitado a
100%. '

Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o SCV2
17.5.5 O valor do indicador Frequéncia de Registros de Incidente por ID para

o SCV2, apurado conforme previsto no SLA, sujeita a CONTRATADA
a obrigacdo que consta na tabela abaixo.

Frequéncia mensal de Registros de Incidente por ID para o
SCV2
Total de registros | Percentual do prego mensal do SCV2 para’
apurados o ID (%)
Acimade 3 10

2 .
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17.5.6

17.5.7

Prazo para Solugao de Incidente no SCV2

O valor dos indicadores referentes ao prazo para Solugdo de Incidente
no SCV2, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo de

multa em acordo com as tabelas abaixo e com o disposto na clausula
17.5.4.

Prazo para Solugéo de Incidente no SCV2
Percentual do prego mensal do
SCV2 para o ID (%)

De 4h01’ até 6h00’ 10
De 6h01’ até 8h00’ 20

Valor apurado (horas)

Prazo para Solugao de Incidente no SCV2 em Area

Rural

Percentual do pregco mensal do
SCV2 para o ID (%)

De 6h01’ até 9h0Q’ 10

De 9h01’ até 12h00’ 20

Valor apurado (horas)

Indisponibilidade do SCV2

O valor do indicador referente a Indisponibilidade do SCV2, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com
a tabela abaixo.

Indisponibilidade mensal do SCV2, por ID

Valor apurado (horas) Percentual d:azeogcl)Dn}%)sal do SCV2

De 8h01’ até 12h00’ 10
Acima de 12h00’ 20

Prazo para Solucao de Incidente em Elementos do Sistema de Servidores Centrais

17.5.8

de Comunicac¢ao

O valor do indicador referente ao prazo para Solugdo de Incidente em
Elementos do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa em
acordo com a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

b >
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Prazo para Solugdo de Incidente em Elementos do
Sistema de Servidores Centrais de Comunicacéo
Percentual do faturamento

mensal total do contrato (%)
De 6h01’ até 9h00’ 1

De 9h01’ até 12h00’ 2

Valor apurado (horas)

Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio

17.5.9 O valor do indicador referente & indisponibilidade do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagéo, apurado conforme previsto no
SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com a tabela abaixo.
Indisponibilidade mensal do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacgao
Percentual do faturamento mensal total
do contrato (%)

Valor apurado (horas)

De 0h06’ até 0h30’
De 0h31° até 1h0Q’ 2
De 1h01* até 1h30’ 3
De 1h31° até 2h00’ 4
De 2h01’ até 2h30’ 5

—d

De 48h01’ até 48h30’ 97
De 48h31° até 49h00’ 98
De 49h01° até 49h30’ 99
Acima de 49h30° 100
17.5.9.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser

aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 1% (um por cento) a cada periodo de
30 (trinta) minutos de indisponibilidade, ainda que
incompleto, que exceda o limite do SLA, limitado a 100%
(cem por cento).

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagao ou Alteragio de Servico de
elementos de acesso do tipo: conexao para elementos de terceiros, Tronco SIP e
softphones

O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitacao
de Ativagao ou Alteragcdo de Servigos de elementos de acesso do tipo:
~conexao para elementos de terceiros, Tronco SIP e softohones,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa
acordo com a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

27/
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Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Alteracéo de
Servigos de elementos de acesso do tipo: conexéo para
elementos de terceiros, Tronco SIP e softphones

Valor apurado
(dias corridos)

Percentual do prec¢o da ativacao - VRE
(1) - ou da alteragdo — VRE (2) - do
SCV2 para o ID (%)

De 11 até 15

10

De 16 até 20

20

Prazo para atendimento a Solicitagio de Ativagio ou Alteragao de Servigo na
modalidade de telefonia em nuvem e de elementos de acesso do tipo: Gateway de

Acesso e ATA

17.5.11 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagao
de Ativagédo ou Alteracdo de Servico na modalidade de telefonia em
nuvem e de elementos de acesso do tipo: Gateway de Acesso e ATA,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo de multa em

acordo com a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativacao ou Alteracao de
Servigo na modalidade de telefonia em nuvem e de elementos de
acesso do tipo: Gateway de Acesso e ATA

Valor apurado
(dias corridos)

Percentual do preco da ativacao - VRE
(1) - ou da alteragao — VRE (2) - do
SCV2 para o ID (%)

De 91 até 135

25

De 136 até 180

50

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Alteragao de Servigo na

- modalidade de telefonia em nuvem do tipo: telefones IP

17.5.12 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagao
de Ativagdo ou Alteragao de Servico na modalidade de telefonia em
nuvem do tipo: telefones IP, apurado conforme previsto no SLA, enseja
a aplicacao de multa em acordo com a tabela abaixo e com o disposto

na clausula 17.5.4.

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CE
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Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Alteracao de

Servigo na modalidade de telefonia em nuvem do tipo: telefones
P

Percentual do prego da ativagdo - VRE

(1) - ou da alteragdo — VRE (2) - do
SCV2 para o ID (%)
De 31 até 45 25
De 46 até 60 50

Valor apurado
(dias corridos)

Prazo para atendimento a Solicitacido de Alteragao de Configuragio do elemento de
acesso

17.5.13 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagdo
de Alteracdo de Configuragdo do elemento de acesso, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com
a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para atendimento & Solicitagao de Alteracdo de
Configura¢do do elemento de acesso
Percentual do prego da alteragao de’
configuragdo - VRE (3) - do SCV2 para o

Valor apurado
(horas corridas)

ID (%)
De 48h01’ até 72h00’ 25
De 72h01" até 96h00’ 50

Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteragao de Localizacao Fisica do
elemento de acesso

17.5.14 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento & Solicitagao
de Alteracdo de Localizagado Fisica do elemento de acesso, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicagcdo de multa em acordo com
a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Alteragao de Localizagao
’ Fisica do elemento de acesso
Percentual do prego da alteragao de
localizagao fisica - VRE (4) - do SCV2
para o ID (%)
De 16 até 23 10
De 24 até 30 20

Valor apurado
(dias corridos)

N\
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Prazo para atendimento a Solicitagio de Bloqueio ou Desbloqueio de numeros
telefénicos e ramais

17.5.15 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagao
de Bloqueio ou Desbloqueio de niimeros telefénicos e ramais, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo de multa em acordo com
a tabela abaixo e com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Bloqueio ou Desbloqueio
de numeros telefonicos e ramais

Valor apurado (horas)

Percentual do prego da alteracao de
configuracao - VRE (3) - do SCV2 para o

ID (%)
De 24h01’ até 36h00’ 25
De 36h01" até 48h00’ 50

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes

17.5.16 O valor do indicador Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes,
apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo de multa em
acordo com a tabela abaixo. '

Frequéncia mensal de Faturas Contestadas Procedentes

Valor apurado (%) Percentual c:;:) fg;c)l:lrt?;lsr(\a)mensal total
De 3,1 até 4,5 1
De 4,6 até 6,0 2
De 6,1 até 7,5 3
Acimade 7,5 4

Prazo para entrega de relatorios em meio eletrénico (no més subsequente ao més
da apuragiao)

17.5.17 Caso a CONTRATADA nzo fagca a entrega completa de todos os

relatérios previstos no

contrato, deixando de entregar qualquer um

deles, dentro do prazo previsto no SLA, fica sujeita a aplicacdo de
multa em acordo com a tabela abaixo e com o disposto na clausula

17.5.4.

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra- SP - CE
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

31/
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Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més
subsequente ao més da apuragao)
Valor apurado Percentual do faturamento mensal total
(dias corridos) do contrato (%)
De 16 até 23 1
De 24 até 30 2

As multas supra referidas sao aplicadas pela PRODESP, por sua propria
iniciativa ou por solicitacao de quaisquer dos OES.

A PRODESP pode executar as multas, acima cominadas, apés observancia do
devido processo legal, mediante a dedugéo do valor da(s) multa(s) efetivamente
aplicada(s) do pagamento relativo as faturas vincendas.

A PRODESP autoriza, desde ja, aos OES prejudicados a procederem a dedugéo
do valor da multa efetivamente aplicada dos pagamentos a serem realizados
relativos as faturas vincendas devida 8 CONTRATADA.

Se o valor da multa for superior ao valor do faturamento mensal do OES
prejudicado, o desconto se da através de multiplos valores equivalentes ao
faturamento mensal integral, sucessivamente, até que a multa seja quitada.

Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infragdo contratual que envolva a
prestacdo do SERVICO como um todo, a CONTRATADA deve depositar o
respectivo valor em favor da PRODESP em conta corrente que a época for
indicada por esta ultima.

As multas acima referidas podem ser aplicadas, a critério da PRODESP,
sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA nao cumpra com o
disposto no capitulo VI — Acordo de Niveis de Servigo (SLA) das Especificagoes
Técnicas - Anexo | deste contrato ou com quaisquer outras obrigagées previstas
neste instrumento e em seus Anexos e seu valor sera calculado com base no
valor vigente do presente contrato no més da ocorréncia.

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp. §g

M@”\




(eoos:

PRO.00.7063

Tecnologia da Informacao

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

18.1
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Em qualquer hipétese, é sempre imposta &8 CONTRATADA a obrigacdo de
ressarcir a PRODESP ou os OES prejudicados pelos prejuizos resultantes dos
atos que praticar ao amparo deste contrato e seus Anexos, antes ou depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base nesta clausula.

As penalidades sdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatdrio, apos ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registrada
no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo - CAUFESP,

obedecendo-se, também, as disposigbes do Decreto Estadual n.° 48.999 de
29/09/04.

A PRODESP pode rescindir o presente contrato, a qualquer tempo, mediante
concordancia da outra Parte, ap6s notificagdo com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias corridos, observados os itens 17.15 e 17.16. desta clausula.

A rescisdo do presente contrato, independente do motivo, impde a
CONTRATADA a obrigagao de formular um Plano de Transicdo, a ser adotado
de forma a permitir que o SERVIGCO, que até entdo era de responsabilidade da
CONTRATADA, passe a ser prestado pela empresa que vier a ser contratada
pela PRODESP.

Na hipétese de rescisdo deste contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA se obriga a continuar a prestar o SERVICO, na forma e pelo
prazo necessarios a que a empresa que vier a substitui-la na prestagéo do
mesmo esteja efetivamente capacitada a presta-lo.

XVIII - DISPOSIGOES FINAIS

As Partes ficardo sujeitas as normas dispostas na Lei Federal n.° 10.520 de
17/07/2002, Decreto Estadual n.° 47.297 de 06/11/2002 e alteragbes posteriores,
Regulamento de Licitagdo na Modalidade de Pregao da PRODESP, publicado no
DOE de 12/03/2003, republicado no D.O.E. em 23/10/2003, Decreto Estadual n.°
49.722 de 24/06/2005, Decreto Estadual n.° 51.469 de 02/01/2007, Lei Estadual
n.° 6544, de 22/11/89 e suas alteragtes e Lei Federal n.° 8.666, de 21/6/93 e
alteragbes posteriores, bem como as disposicdes do Decreto Estadual n.°
48.999/04.

O presente contrato, a execugdo de seu objeto, produtos e/ou servicos nao
poderao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao. '
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18.3  As relagdes entre o pessoal e CONTRATADA, o da PRODESP e dos OES que
integram e/ou vierem a integrar a Rede INTRAGOV serdo consideradas como
independentes e sem nenhum vinculo entre esse pessoal, a PRODESP nem com
quaisquer dos OES. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo quaisquer
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA neste contrato ndo serao
consideradas, como efetivamente nao o sio, representantes nem empregados da
PRODESP nem de quaisquer dos OES, sendo assim de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagoes de
natureza fiscal, trabalhista, de beneficios, de FGTS, previdenciaria, acidentaria e
civil em relagao a esse pessoal.

18.4  Todos os tributos decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

18.5 A CONTRATADA obriga-se a anuir na cessdo ou na transferéncia parcial deste
contrato da PRODESP para quaisquer de seus clientes efou entes da
Administragdo Publica em geral, mantidas as mesmas condicées nele
estabelecidas. '

18.6 A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar
os produtos e/ou servigos adquiridos por meio deste contrato para a prestagéo de
servicos a seus CLIENTES (6rgaos ou entidades publicas da Administragéo
Direta e Indireta das trés esferas da Federagéo).

18.7 O cumprimento, durante a execugao dos servigos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correra por conta da CONTRATADA, sendo esta a Unica e
exclusiva responsavel pelas infragées que houver.

18.8 Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumpriménto das
clausulas e condigdes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, ndo constituird rentincia e nem afetara o direito da Parte contratante
em exercé-lo a qualquer tempo.

18.9  As clausulas deste contrato prevalecerao sempre em relagao a qualquer acordo
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
bem como em relagao as disposigoes eventualmente conflitantes com o edital da
licitagdo que o originou, a menos que sejam expressamente revogadas pelas
partes, através de termo de retificagao a este contrato.

18.10 Com antecedéncia de pelo menos 12 (doze) meses em relagdo a data de
encerramento da vigéncia deste contrato, as Partes devem dar inicio ao processo
de transferéncia do SERVIGO para a futura prestadora de servigos que vier a ser
contratada pela PRODESP, em substituicio 8 CONTRATADA, de forma a evj

ue haja solugao de continuidade no mesmo. *‘c“"'e
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18.11

18.12

19.1

20.1

Ocorrida a transferéncia da execugdo do SERVIGCO para a nova empresa
prestadora de servigos, conforme o disposto no item acima, as Partes devem
assinar “Termo de Encerramento e Outras Avencas” - Anexo IV deste contrato,
em que consideram extintas as obrigacdes previstas neste instrumento, quando,
entao, é liberada a garantia prestada pela CONTRATADA, conforme o dlsposto
na clausula XVI — GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

O disposto neste contrato nao podera ser alterado ou emendado pelas Partes,
salvo por meio de Termo Aditivo.

XIX - ANEXOS

Integram o presente contrato, os seguintes anexos:

ANEXO | Especificagdes Técnicas (Anexo IX-A ao Edital)

ANEXO Il Proposta de Precos da CONTRATADA (Anexo VI-A ao Edital)

ANEXO Il Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

ANEXO IV Termo de Encerramento e Outras Avencas

XX - FORO

As Partes elegem o foro da Comarca de Tabozo da Serra, Estado de Séo Paulo,
como unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questées oriundas do
presente CONTRATO, com expressa renuncia de qualquer outro foro, que
tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

; , N i o
S 1 ¥
‘ | [
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Estando, assim, justas e acordadas, assinam as Partes o presente CONTRATO, em duas
vias, de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

Taboso da $erra, O de W de 2017,

SuDeriStindg:,:?e[ gg%mgé?s ; béo Henrique Poiani
aia

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Maria Teresa Azevedo Lima
Diretora Executiva

i 0 Oy e e

PRIMESYS SOLUGOES EMPRESARIAIS S/A.

(% U/\D Marcello da Silva Miguel
i E tivo
TESTEMUNHAS: Diretor Execu

Marketing e Primesys

PAULO BARRETO DOS SA
Matr. 128193 NTOS

Analista Suporte Gestgo - U
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ANEXO |

Especificag6es Técnicas (Anexo IX-A ao Edital)
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REL.GIC.006/2016_v.20161020
ESPECIFICACOES TECNICAS - LOTE 01

ESPECIFICAQOES TECNICAS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE
COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO (SCV2), PARA O ACORDO DE NIiVEIS DE
SERVICOS (SLA), PARA O GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DA REDE
DE VOZ SOBRE IP E PARA O FORNECIMENTO DE INFORMACOES RELATIVAS
A PRESTAGAO DESTE SERVIGO.
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I. INTRODUGAO " '-‘J

1.1.  As Especificagdes Técnicas que constam no presente documento constituem
0 Anexo | do Contrato de prestacao do Servico de Comunicacao de Voz e
Video (SCV2) e devem ser atendidas para sua execugdo pela
CONTRATADA, pela PRODESP e pelos érgéolentidades Signatarios,
denominados OES.

(T
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1.2. A PRODESP exerce as funcbes inerentes a administracao do Contrato, sendo
neste caso referida como Administradora da Rede.

1.3. O Servigo de Comunicacdo de Voz e Video (SCV2) é um servico de valor
adicionado prestado e gerenciado sobre o Servico de Comunicacgao
Multimidia (SCM) da rede corporativa do Governo do Estado de Sao Paulo
(Rede INTRAGOV).

1.4. O SCV2 deve ser prestado em todos os municipios do territério do Estado de
S&o Paulo e em Brasilia-DF.

1.5. O SCV2 deve ser prestado em conformidade com as especificacdes técnicas
€ operacionais que constam dos capitulos Il — Solugdo de Voz e Video e da
Interligacdo com o STFC Centralizado e Ill — Descricao do Servico de
Comunicagéo de Voz e Video (SCV2), deste documento,

16. O SCV2 deve ser gerenciado em conformidade com as‘ especificactes
técnicas e operacionais que constam do capitulo IV — Gerenciamento e
Monitoramento do SCV2, deste documento.

1.7. O SCV2 ¢& objeto de monitoramento por parte da Administradora da Rede em
conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais que constam do
capitulo IV — Gerenciamento e Monitoramento do SCV2, deste documento.

1.8. A CONTRATADA deve fornecer treinamentos técnicos em conformidade aos
requisitos que constam do capitulo V — Treinamento, deste documento.

1.9. O SCV2 deve ser prestado em conformidade com os paradmetros associados
as especificagbées técnicas e operacionais que constam do capitulo VI -
Acordo de Niveis de Servicos (SLA), deste documento.

1.10. A CONTRATADA deve fornecer as informagoes relativas a prestacdo do
SCV2 especificados neste documento, em conformidade com as
especificagbes técnicas e operacionais que constam do capitulo VIiI —
Fornecimento de Informacées, deste documento.
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1.11. O Acordo Operacional, firmado entre 2a CONTRATADA e a Administradora da
Rede nos termos do capitulo IV do Contrato, estabelece os procedimentos
operacionais e administrativos associados a prestacdo do SCV2 a serem
observados pela CONTRATADA, pela Administradora da Rede, pelos OES e
pelas Unidades indicadas pelos mesmos, com o suporte do Portal de
Relacionamento com o Cliente (PRC) e dos sistemas internos da
CONTRATADA.

1.12. A CONTRATADA deve atender as solicitagbes sobre incidentes na prestacao
do SCV2, conforme disposto no Acordo Operacional, por meio de telefone
com numero 0800, disponivel durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos
7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

1.13. A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender
aos requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de
seguranca e de qualidade definidos para a presta¢ao do SCV2.

1.13.1. Eventuais substituicbes e/ou atualizacbes das RFC (Request for
Comments) constantes neste documento de especificagao técnica
devem ser observadas pela CONTRATADA visando a manutengéao
desses requisitos e a continuidade na prestacdao do SCV2.

1.14. A prestacdo do SCV2 pode vir a ser objeto de avaliagdo visando garantir a
manutencdo dos requisitos e a continuidade de sua prestagdo, em
consonéncia com 0s critérios e condi¢cdes descritos a seguir:

1.14.1. A avaliacdo sera feita pela Administradora da Rede em conjunto
com a CONTRATADA, a qualquer tempo, de forma remota ou nas
dependéncias da CONTRATADA, por iniciativa da Administradora
da Rede ou de qualquer OES que a solicite;

1.14.2. A decisdao de efetuar a avaliagdo deve ser comunicada a
CONTRATADA, via correspondéncia oficial, com antecedéncia de
5 (cinco) dias corridos, na qual devem constar o motivo e o objeto
da avaliagao; :

1.14.3. A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informac¢des e 0s
meios necessarios, bem como cooperar para 0 bom andamento
das atividades inerentes a esta avaliagao; '

1.14.4. No decorrer da avaliacdo, serdo realizados diagnosticos e
estabelecidas acdes com prazos para a solugdo das questdes
levantadas;

1.14.5, ..A_divulgacdo dos resultados sera feita por meio de relatorio
e i{f&}“—"@é{iﬂﬁdo pelos avaliadores, Administrador da Rede e Gestor da

N Rede. ! \
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1.15. A CONTRATADA devera efetuar, mensalmente, testes de verificagdo da
qualidade do servigo prestado, com a supervisdo da Administradora da Rede,
ou seu preposto, de forma a identificar eventuais falhas, perdas de ligacoes,

bloqueio de canais, falhas em rotas ou outras situacbes que possam
influenciar nos niveis de servico.

Escopos na prestagio dos servigos

1.16. Esta Especificacdo Técnica aborda o Escopo | que, juntamente com o
Escopo I, compéem a solugéo definida pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, a qual prevé a prestagéo do Servico de Comunicacgao de Voz e Video
(SCV2) entre as suas Unidades e a prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de forma centralizada.

1.17.  Descri¢ao do Escopo | — Servigo de Comunicacao de Voz e Video (SCV2).

1.17.1.

1.17.2.

O Escopo | consiste na prestagdo do SCV2 (nas modalidades
nuvem ou interligacdo com legado), com instalagéo, operacéo,
manutencgao, suporte técnico e gerenciamento de solucéo de voz e
video sobre IP por meio do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagéo para o registro, controle, roteamento de sessbes de
comunicagéo, geracdo de CDR (Call Detail Records) e demais
funcbes discriminadas.

A solugdo destinada a prestacdo do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos OES, as quais estdc presentes em todos os
municipios do Estado de Sao Paulo e em Brasilia-DF, deve dar
suporte a interligacdo com sistemas legados de telefonia das
Unidades e prover servigco totalmente baseado em IP (telefonia em
nuvem).

1.18. Descrigéo do Escopo Il — Servico Telefébnico Fixo Comutado (STFC)
centralizado.

1.18.1.

O Escopo !l consiste na prestagdo do STFC — entrada e saida de
trafego — por meio de entroncamentos SIP destinados ao trafego
de chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LDN e LDI),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usuarios de
servicos de telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefénica Publica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e
tarifacao centralizados.

Relacionamento entre a CONTRATADA, OES e Administradora da Rede

1.19. Para a execucédo das atividades operacionais € administrativas associadas a
prestacdo do servico e relacionadas neste documento, a CONTRATADA, a
zar o PRC.
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1.20. O PRC ¢é um servico fornecido e mantido pela Administradora da Rede, com
recursos funcionais que facilitam a execucgdo das seguintes atividades para
os OES, para as prestadoras dos servigos previstos no Escopo | e no Escopo
II (definidos nos itens 1.17 e 1.18 deste documento), e a prbpria
Administradora da Rede:

1.20.1. Registro e acompanhamento de Solicitagbes de Servigos (Ativacao,
Alteracao e Desativacéo),

1.20.2. Registro e acompanhamento de incidentes;
1.20.3. Registro e acompanhamento de manutengbes programadas;
1.20.4. Emissao de relatorios;

1.20.5. Apuracgéo dos indicadores de SLA.

1.21. O PRC permite criar perfis de usuarios com privilégios de acesso a dominio
de dados e operacgbes, definidos pela Administradora da Rede.

1.22. Para cada OES e para as prestadoras dos servigcos previstos em cada
Escopo, serdo designados usuarios com perfis autorizados para, por
exemplo, abrir e consultar solicitagbes, gerar e visualizar relatérios.

1.23. O PRC prevé que os usuarios tenham acesso restrito as informagdes do
servigo sob sua titularidade.

1.24. Conforme o tipo de solicitagao feita pelo usuario, o PRC permite que haja
uma etapa de analise e validacdo pela Administradora da Rede, condigdo
necessaria para dar prosseguimento ao fluxo de atendimento da solicitacao.

1.25. O PRC prevé a suspensdo da contagem de tempo de atendimento a
solicitagdo (parada de relégio) sempre que ocorrer alguma pendéncia cuja
responsabilidade ndo seja da CONTRATADA, sendo que a contagem é
retomada quando da solucio da pendéncia, bem como prevé um campo para
preenchimento do motivo da parada de relogio.

1.26. A CONTRATADA deve utilizar o PRC via navegador web como interface para
o relacionamento com os OES e com a Administradora da Rede.

1.26.1. A interface do PRC é acessivel via Internet, utilizando um
navegador web por meio de conexao segura.

1.27. Uma interface padrao WebService do PRC estara disponivel para integracao

com sistemas de geréncia e sistemas de suporte a operagéo devendo,

//f:c,,«v porém, a CONTRATADA cons;derar qgue esta integracao & facultativa e as
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1.27.1. A integragdo deve se basear no padrdo JMS (Java Message
Service), no protocolo de comunicagdo SOAP (Simple Object
Access Protocol) e no protocolo de rede HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), para o transporte de informacdo em XML (Extensible
Markup Language), atendendo a formatagéo e validacdo do XSD
(XML Schema Definition) ou outra forma a ser definida pela
Administradora da Rede.

1.27.2. Caso opte pela integragao, a CONTRATADA deve instalar, operar
e manter roteadores e links redundantes com capacidade nominal
minima de 8 Mbps, dedicados ponto-a-ponto, com indisponibilidade
mensal de, no maximo, 30 minutos, localizado na PRODESP em
Tabo&o da Serra - SP.

1.27.2.1. Caso ocorra um evento de indisponibilidade nos links por um
periodo superior a 6 horas, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade, a CONTRATADA deve utilizar o PRC, via interface
web.

1.27.3. A CONTRATADA deve providenciar, no prazo de 60 dias contados
a partir da ocorréncia do evento, a ampliagédo dos links sempre que
a sua média movel trimestral de utilizagdo no horario comercial for
maior ou igual a 50% da sua capacidade nominal, ou quando o
valor do 95° Percentil mensal no horario comercial for maior ou
igual a 90% de sua capacidade nominal, o que ocorrer primeiro.

1.27.4. Enquanto esta integracdo nao ocorrer, a CONTRATADA deve
utilizar o PRC, via interface web.

1.28. Caso seja detectado um incidente na prestacdo do servico, por meio das
suas plataformas de gerenciamento, a CONTRATADA deve, de forma
proativa, providenciar o registro desse incidente no PRC.

1.29. As atividades de manutencoes programadas devem ser registradas pela
CONTRATADA no PRC e submetidas a andlise e aprovacdo pela
Administradora da Rede.

1.30. Sera atribuido a elemento de acesso e a cada componente do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo um cédigo de identificacao (ID) a ser
utilizado nos procedimentos estabelecidos no Acordo Operacional.
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IIl. SOLUGAO DE VOZ E VIDEO E DA INTERLIGAGAO COM O STFC
CENTRALIZADO

Componentes da solugao

2.1. A arquitetura da solugao de voz e video e a interligagdo a RTPC é composta
por:

2.11. Escopol:
2:1.1.1. Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao;
2.1.1.2. Session Border Controller (SBC);
2.1.1.3. Elementos de acesso;
21.2. Escopoll
2.1.2.1. Acesso centralizado a RTPC.

2.2. O provimento dos acessos descentralizados a RTPC, para fins de
contingéncia, ndo é objeto desta contratacio.

2.3. Os SBC para a comunicagdo entre o0 SCV2 e o STFC e entre 0 SCV2 e a
INTRAGOV sdo de responsabilidade da CONTRATADA, os quais,
juntamente com os demais componentes que compdem o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao, devem ser instalados em datacenters
externos ao Governo.

2.4. A interligacdo entre a RTPC e os SBC instalados nos datacenters é objeto
das Especificacbes Técnicas do Escopo ll.

2.5. A interligacdo entre os SBC e o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacao é de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6. A PRODESP é responsavel por disponibilizar os links para a interligagao
entre os SBC e a INTRAGOV;

2.6.1. Esta interligacdo & feita por meio de acessos redundantes
disponibilizados nos dafacenters onde estarao alocados os SBC;

26.2. A acomodacao dos equipamentos de transmissao e dos roteadores
da INTRAGOV e o fornecimento da infraestrutura necessaria para
as conexdes em ambito local (colocation, golden jumpers, corddes

opticos ou metalicos, entre outros), nos datacenters, saéo de
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2.7. Para fins de sincronismo e redundancia, a interligacado entre os Servidores

Centrais de Comunicagdo alocados nos datacenters é de responsabilidade
da CONTRATADA.

2.8. As interligagbes dos SBC com os demais componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao, com a rede do STFC centralizado e
com a INTRAGOV devem ser redundantes, atendendo aos requisitos de
seguranca e disponibilidade.

2.9. Esta arquitetura de solucao é apresentada na figura a seguir:

e O g

Telefonia Publica
: {centralizada)

‘Servidores Centrais‘.
-=""" de Comunicagio

-~
\§\~~ )
-

B ontingénciag
- R 3

‘Pablica
{descentralizada)

t
1
¢
1

ATA (adeptador) AGW Telefone  SoftPhone sr"""‘
Linhas PABX Legado P phone
Diretas Legado

Figura 1 - Arquitetura de referéncia da solugao

Caracteristicas Técnicas da INTRAGOV

2.10. A INTRAGOV é uma rede corporativa que atende ao Governo do Estado de
Sao Paulo, incluindo a administragdo direta e indireta (autarquias,
fundacgbes, empresas publicas e de economia mista) suportando transpor@e
de dados, voz e video por meio do Servico de Comunicacao Multimidia

PRO.00.XXXX ‘gﬂ‘
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

PRO.00.XXXX

As caracteristicas a seguir tém carater informativo e estdo contidas no
Contrato PR0O.00.6563, que atualmente da suporte a INTRAGOV, sendo que
as mesmas poderao sofrer mudangas quando da sucessdo desse Contrato,
sem prejuizo para a prestagdo do SCV2.

Utiliza tecnologia VPN IP/MPLS, sendo que alguns OES possuem VPN
exclusiva, enquanto outros compartiham uma unica VPN, sendo que as
VPN operam no modelo hub-and-spoke ou full-mesh.

O enderecamento IP nas VPN MPLS utiliza uma faixa privada, conforme a
RFC 1918, sendo que o Governo do Estado de Sdo Paulo é detentor de um
ASN, com a respectiva faixa de IP publico e a alocagéo desses enderecos IP
¢ feita pela PRODESP.

A INTRAGOV suporta a transmissdo de pacotes IP nas modalidades unicast
e multicast.

A INTRAGOV prevé o recurso de classes de servigo, com reserva de banda
e priorizagao de trafego.

2.15.1. Atualmente, a INTRAGOV possui cinco classes de servi¢o, sendo
trés delas destinadas ao transporte de voz e video interativos,
conforme segue:

CLASSES DE SERVICO (CoS) CARACTERISTICAS

TEMPO REAL - VOZ

Trafego de aplicacdo de voz interativa,
sensivel a retardo (delay) e a variagdes de
retardo da rede (jitter) que requer
priorizacdo de pacotes e reserva de banda.

TEMPO REAL - VIDEO

Trafego de aplicacdo de video interativo e
videomonitoramento, sensivel a retardo
(delay), a variacoes de retardo da rede
{jitter) e perda de pacotes, que requer
priorizagdo de pacotes e reserva de banda.

MISSAO CRITICA voz € video, sensivel a retardo (delay) e

Trafego de aplicagOes interativas, de carater
critico para o negécio, e de sinalizacédo de

perda de pacotes e que requer priorizagéo
de pacotes e reserva de banda.

2.15.2. Os parametros definidos para as classes de servico acima sao:
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CLASSES DE SERVICO A
(CoS) PARAMETROS DE QoS

Laténcia <= 70 ms
TEMPO REAL - VOZ Jitter < =30 ms

Perda de pacotes <=0,1 %

] Laténcia < =80 ms
TEMPO REAL - VIDEO Jitter < =30 ms

Perda de pacotes <=0,1 %

) i Laténcia <=100ms
MISSAO CRITICA Perda de pacotes <= 0,5 %

2.16. A marcagdo do codigo DSCP e a priorizacdo dos pacotes respeitam as
seguintes regras:

2.16.1. A classe TEMPO REAL — VOZ deve utilizar marcacéo DSCP EF e
deve ser tratada com a politica de enfileiramento de Prioridade
Estrita (PQ — Priority Queuing).

2.16.2. Para o trafego de videoconferéncia deve ser utilizada a classe de
servico TEMPO REAL - VIDEO com marcagéo AF4x.

2.16.3. Para a sinalizagéo de voz e video deve ser utilizada a marcacac
CS3 sem o descarte seletivo (WRED — Weighted Random Early
Discard).

2.17. A reserva de banda para a classe Padréo, sem marcacéo e sem priorizacao,
deve corresponder a no minimo 30% da capacidade nominal CONTRATADA
para o enlace.

2.18. Conforme necessidade da topologia da rede, podera haver NAT no CPE da
INTRAGOV para a rede local.

T
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.  DESCRIGAO DO SERVICO DE COMUNICAGAO DE VOZ E
VIDEO (SCV2)

Requisitos técnicos para a presta¢ao do SCV2

3.1.

3.2.

} . Yo ) ~ . o\ .
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A solucdo deve possibilitar o atendimento a todas as Unidades do Governo
do Estado de Sao Paulo, interligadas por meio do Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCM) da INTRAGOV.

A solucao deve atender aos seguintes requisitos técnicos:

3.2.1. Operar com base no Plano de Numerac¢ido do Governo do Estado de
S50 Paulo conforme disposto no item IX deste documento.

3.2.2. Ser composta de todo o hardware, software, licengas, componentes e
acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.

3.2.3. Os elementos de acessc a serem instalados nas dependéncias das
Unidades devem estar em perfeitas condigdes de uso, estando em
linha de producéo pelo fabricante na data da entrega;

3.2.3.1. No caso de Telefone IP, devem ser instalados aparelhos novos
quando da ativacéo do SCV2, alteracdo do tipo de elemento ou
substituicdo por ocasido de manutengao.

3.2.4. Possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugbes de backup e
recovery, incluindo todos os dados de configuracao.

3.2.5. O Sistema de Servidores Centrais de Comunicacéo e os gateways
especificados neste edital devem suportar o servico VolP tanto sobre
IPv4 quanto scbre IPv6.

3.2.6. Possuir gestao e configuracao centralizadas.

3.2.7. Garantir a qualidade do servigco considerando que os parametros de
QoS disponiveis na INTRAGOV estejam dentro dos limiares previstos
no contrato da INTRAGOV, informados no item 2.15 deste documento.

3.2.7.1. O SCV2 deve ser prestado em conformidade com o parametro
MOS - Mean Opinion Score (ITU-T Rec. P.800), medido pela
CONTRATADA por meio da técnica E-Model (ITU-T Rec.
G.107), PESQ - Perceptual Evaluation of Speech Quality (ITU-T
Rec. P.862) ou POLQA Perceptual Objective Listening Quality
Assessment (ITU-T Rec. P.863), visando aferir a qualidade da
__comunicagdo de voz (chamada VoiP) entre as Unidades para as
< enliajg-o SCV2 foi contratado.
- W
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.2.7.2. O valor minimo do MOS deve ser de 3,7 (ou o"eguivalente em

Fator R), desde que respeitados os limiares de parametros de
QoS pela INTRAGOV.

3.2.8. Ser implementada no padrao SIP, conforme RFC 3261, seguindo as
melhores praticas e tendéncias de mercado.

O horario de todos os elementos da solugéo deve estar ajustado por meio de
mecanismos de sincronizagdo de tempo, de forma a garantir que as
configuragbes de data, hora e fuso horario do relégio interno estejam
sincronizados com a "Hora Legal Brasileira” (HLB).

A interligagao entre os sistemas legados das Unidades e a solucéo é feita
por meio dos seguintes elementos de acessos:

34.1. Media Gateways para a conexdo de equipamentos de redes
telefonicas TDM, controlados por meio do protocolo SIP:

3.4.2.  Tronco SIP para a conexio de PABX por meio de portas IP;

3.4.3. ATA, controlados por meio do protocolo SIP, para a conexao de
aparelhos e linhas analégicos.

A arquitetura da solucdo para a prestagdo do SCV2 na modalidade de
telefonia em nuvem deve ser baseada em facilidades de voz e video
centralizados, permitindo o gerenciamento proativo e o aprovisionamento
das mesmas com a prestacdo desse servico para as Unidades,
independentemente da quantidade de ramais.

3.5.1. O OES podera, quando da contratacao do SCV2, solicitar um elemento
de acesso que inclua o recurso de sobrevivéncia, de modo a garantir a
contingéncia na comunicagdo de voz, interna ou externa a Unidade,
sendo neste Ultimo caso, por meio de conexdo telefonica
descentralizada, cujo provimento nao faz parte do escopo desta
contratacao.

A solugdo deve tratar chamadas on-net, que sdo aquelas originadas e
terminadas em Unidades exclusivamente por meio do SCV2, ficando restrita
a nuvem da arquitetura.

A solugdo deve tratar chamadas off-net, que sao aquelas originadas em
Unidades e destinadas a RTPC, e vice-versa, através do STFC centralizado.

A solucdo deve ser plenamente aderente & RFC 3261, de modo a
interoperar com elementos de acesso de terceiro através de autenticagao
SIP digest com suporte a voz e video, de acorde com as funcionalidades
s portadas;{aa?z&ses elementos;
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3.81. Os modelos de elementos de acesso para a prestagao do servigo
SCV2 neste caso s&ao apresentados como “conexéo de terceiro” no
capitulo Vi,

3.8.2. A configuragdo e o gerenciamento dos elementos de acesso de
terceiro sdo de responsabilidade do OES, cabendo a
CONTRATADA configurar o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacdo da sua rede, fornecer as informacdes pertinentes e
dar o suporte necessario ac OES, no que couber, durante a
ativacéo ou alteragéo do SCV2.

3.9. Os Servidores Centrais de Comunicacdo da solugdo devem ser modulares e
ter arquitetura escalavel, de forma a atender a demanda durante a vigéncia
do contrato.

3.10. As ampliagbes de capacidade de qualquer componente da solugéo
eventualmente realizadas durante a vigéncia do contrato ndo podem causar
prejuizo a prestagao do SCV2.

Fungdes do Sistema de Servidores Centrais de Comunicacéo
3.11. O Sistema de Servidores Centrais de Comunicacdo €& um conjunto de

elementos usualmente implantados em solugdes de voz para o controle da
sinalizacéo e dos fluxos de midia envolvidos nas comunicagées.

¢

3.12. As principais fun¢des deste sistema s&o:
3.12.1. Seguranca - proteger a rede e outros dispositivos:

3.12.1.1. Contra ataques maliciosos, como ataque de negacao de servigo
(DoS);

3.12.1.2. Contra chamadas fraudulentas via fluxos de midia desonestos;

3.12.1.3. Utilizando técnica de ocuitagdo de topologia da rede,

3.12.1.4. Contra Pacotes malformados;

3.12.1.5. Por meio de criptografia de sinalizacado (TLS, IPSec) e midia
(SRTP) para chamadas internas as Unidades do Governo
(chamadas on-net).

3.12.2. Conectividade - permitir que diferentes segmentos da rede se
comuniguem por meio da utilizacdo de, pelo menos, as seguintes
técnicas:

59T Ve 312210 NAT: | SAT
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3.12.2.3. Interoperacao entre IPv4 e IPv6;
3.12.2.4. Encaminhamento de chamadas entre VPN MPLS;

3.12.3. Suporte para realizacdo de chamadas de emergéncia por meio do
acesso descentralizado a RTPC, onde houver.

3.12.4. Qualidade de servigo - a politica de QoS do SCV2 e a priorizagao
dos fluxos devem ser implementadas por este sistema, incluindo
pelo menos as seguintes fungées:

3.12.4.1. Politica de trafego;

3.12.4.2. Alocagao de recursos;

3.12.4.3. Limitagao de taxa;

3.12.4.4. Controle de admiss&o de chamadas;
3.12.4.5. ToS/DSCP.

3.12.5. Arquitetura da solugdo - o sistema deve possuir as seguintes
funcionalidades:

3.12.5.1. Encaminhamento de chamadas que, por meio de analise de
digitos, fara a determinacao de rotas de entrada e saida para a
RTPC e para chamadas internas as Unidades;

3.12.5.2. Geragao e armazenamento de CDR de todas as chamadas,
para fornecimento conforme disposto no Acordo Operacional,

3.12.5.3. Controle de estabelecimento das sessfes de midia dos
elementos de acesso (Gateway de Acesso e Tronco SIP) por
meio do protocolo SIP;

3.12.5.4. Armazenamento de estado do registro SIP dos elementos de
acesso do SCV2 e autenticagdo de usuarios de telefonia em
nuvem;

3.12.5.5. Administragéo de perfis de usuarios ou de grupos de usuarios
~do SCV2.

Requisitos do Sistema de Servidores Centrais de Comunicacgao

3.13. Os componentes do Sistema de Servidores Centrais de Comunicag&o
devem ser certificados pela ANATEL, quando exigiv‘e,t-‘;;;pr\ este 6rgao
RS IoThS regulador. N
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O Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo deve:

Ser responsavel pela autorizagdo, controle, encaminhamento das
chamadas e facilidades, tanto para os elementos de acesso de
interligacido com o sistema legado, quanto para o gerenciamento
dos terminais da solugéo de telefonia em nuvem;

Dar suporte ao controle de admissdo das chamadas (Call
Admission Control) por meio de gerenciamento da utilizagao de
banda reservada na INTRAGOV no link de acesso de cada
Unidade, considerando que:

3.14.2.1. O controle de admissdao das chamadas deve ser realizado por

quantidade de chamadas simultaneas;

3.14.2.2. O controle de admissdo deve rejeitar uma chamada de um

terminal caso ndo haja banda suficiente no SCM da Unidade,
evitando que o trafego de telefonia IP exceda o trafego
dimensionado e garantindo a qualidade de voz na rede.

Possuir disponibilidade minima de 99,999%;
Contemplar alta disponibilidade em todos os seus componentes, de

modo que ndo se constitua um ponto Unico de falha para o
completamento / encaminhamento das chamadas, devendo:

3.14.4.1. Ser implementado com redundénciaipara todos os elementos,

garantindo que, em caso de falha/degradacéo de um elemento,
um outro assuma automaticamente sua fungéo sem mterrupgao
ou degradacdo da qualidade do SCV?2;

3.14.4.2. Garantir 100% do processamento das chamadas em caso de

falha de algum elemento do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacao;

3.14.4.3. Possuir, dentre outros, processador redundante, fonte

redundante e interfaces de rede duplicadas para interligacdo em
modo dual-homed para garantir alta disponibilidade.

Contemplar a funcionalidade de redundancia com particdo de
trafego para todas as chamadas de saida e saida de/para a RTPC
centralizada;

Possuir redundancia entre os elementos do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicagao, instalados nos datacenters e, em caso
de fatha parcial ou total dos elementos de um datacenter, o(s)
elemento(s) do outro deve(m) assumir a operagao sem intervengéo
anua!.e.suportando toda a demanda sem causar interrupgéo ou
lieg Qémaprestaga do SCV2;
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3.14.7. Possuir em cada datacenter dois SBC operando em modo de
redundancia para a interligagcdo com a RTPC;

3.14.8. Possuir em cada datacenter elementos de conexao dualizados, tais
como switches, roteadores e links;

3.14.9. Implementar a interligagdo via IP (Tronco SiP) com os elementos
de controle e aplicagdo conforme a RFC 3261;

3.14.10. Ser interligado com a RTPC do STFC centralizado, devendo
implementar SIP conforme a RFC 3261;

3.14.11. Suportar e implementar as funcionalidades e padrées a seguir
definidos, de acordo com as capacidades suportadas pelo terminal,
pelo tronco SIP e pela interligagido com a RTPC:

3.14.11.1.DTMF: in-band / out-of-band (RFC 4733);

3.14.11.2.Codecs G.711a, G.711y, G.722, G.729, G.729A, G.729B,
G.720AB e H.264 e fazer a selecao de codec mediante
sinalizagéo enviada via protocolo SDP (RFC 4566), de acordo
com a prioridade atribuida pela Administradora da Rede;

3.14.11.3. Transmissao de Fax: T.38 (fax relay);

3.14.11.4.RTP (Real Time Transport Protocol), RTCP (RTP Control
Protocol) e SRTP (Secure Real Time Transport Protocol)
conforme RFC 3550, RFC 3551 e RFC 3711,

3.14.12. Suportar e implementar todas as funcionalidades e padrbes para
cada tipo de terminal identificado nesta Especificacado Técnica.

3.14.13. Possuir mecanismos de analise de digitos para encaminhamento
de f;hamadas originadas pela ou destinada para uma Unidade;
S
3.14.14.. Suportar implementar as seguintes funcionalidades para

*% ’encammhamento de chamadas:
‘ /

3.14.1‘4‘.’1’@9;@39‘3!10 de origem, ou recurso equivalente, que permita a
selecdo de rotas alternativas para o encaminhamento da
chamada em funcgéo dessa origem;

3.14.14.2. Interceptagao e reencaminhamento de chamadas em situacdes
determinadas;

T "’*{Q/ 3.14.14.3 Gerenciamento de hierarquizagdo de rotas, por intermédio de
4

I ﬁ?ﬁ # busca de rotas ciclicas, equilibrada e balanceada; Y\Q@/\
! { }
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3.14.14.4 Encaminhamento de chamadas baseado em numero de
chamado/chamador;

3.14.14.5.Mudanca de nimero de origem (nimero de A) e/ou numero do
destino (nimero de B) no encaminhamento de chamadas.

criacdo, alteracdo ou supressdao de encaminhamentos de
chamadas para que evite eventuais falhas nas configuracées ja
existentes.

3.14.15. Possuir mecanismos de seguranca para quando for necessaria a

3.14.16. Suportar transferéncia de dados de bilhetagem e medidas de
trafego via protocolo TCP-IP/FTP.

3.14.17. Possuir gerenciador de falhas e de medidas de trafego e bilhetador,
com console acessivel remotamente pela Administradora da Rede
via navegador web.

3.14.18. Gerenciar anuncios e musica em espera de toda a plataforma.

3.14.19. Bilhetar automaticamente todas as chamadas pelo nimero chave
tronco e por ramal, neste Gltimo caso, desde que esteja disponivel.

3.15. Os elementos da solugdo ndo necessitam ser dedicados para uso exclusivo
do Governo do Estado de Sao Paulo, desde que sejam assegurados os
requisitos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das comunicagoes.

Infraestrutura para a Prestacao do SCV2
3.16. A arquitetura da infraestrutura de referéncia relatlva a cada um dos

datacenters utilizado para a interligacdo com a RTPC é apresentada na
figura a seguir:
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Figura 2 - Arquitetura de referéncia da infraestrutura em cada datacenter utilizado para a

3.17.

interligagdo com a RTPC

A infraestrutura para a instalagdo dos componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao deve atender aos seguintes requisitos:

3.17.1. Os datacenters para a alocagdo dos componentes do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao devem possuir:

3.17.1.1. Certificacéo valida de nivel Tier lll, no minimo, ou equivalente;

3.17.1.2. Certificagao valida ISO 27001 emitida por organismo certificador
em até 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato.

3.17.2. Cabe a CONTRATADA dispor dos dois datacenters para instalagéo
dos SBCs do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao,
atendendo também ao disposto no item 3.17.1 e seus subitens;

3.17.2.1. Os datacenters para a alocagao dos SBCs para a interligagao
com a RTPC centralizada e com a INTRAGOV devem estar

localizados na Area Local Sao Paulo (inserido no cédigo de area
11);

Wi
L =2t
: = P
o Y

—r—
N ;_A 9 :\‘

e, W,

ir

jo~t L
LS <

SmeeEs Ay ;ghgf;}c An Sereg - S [ . f Sl P
\1:::”,‘“ Yo bl - _/\/ Lmme Ll

T

v .

aY




PRO.DOXXXX o

; ODESP

Tecnologla da Informacao
3.17.22. A CONTRATADA deve prover espaco em rack padrdo 19
polegadas e fornecimento de energia elétrica para acomodacgéao
e alimentacao de todos os equipamentos da solugao, inciuindo
aqueles do Escopo |l que serdo instalados nos dafacenters para
promover a interligacao entre a rede do STFC e os SBC, bem
come deve fornecer todos cos cabos, fransceivers oépticos e
elétricos e executar fodas as conexfées necessarias para as
interligaces em ambito local entre esses equipamentos,
conforme ilustrado na arquitetura de referéncia no item 3.16;

3.17.2.3. A CONTRATADA deve fornecer, no minimo, a seguinte
infraestrutura:

3.17.2.3.1. 02 switches layer 2 gerenciaveis, com suporte para portas
Gigabit e 10Gigabit e suporte a empilhnamento, /ink
aggregation, failover dindmico e ac protocolo 802.1Q
(VLAN), os quais devem estar equipados iniciaimente com a
quantidade de portas necessarias para a demanda inicial,
devendo a CONTRATADA disponibilizar novas portas
sempre que for necessario, de acordo com o aumento de
trafego;

3.17.2.3.2. Corddes certificados;
3.17.2.3.3. -Conectores, amarradores e elementos de fixacadc com
todas as partes € pegas necessarias para as interligactes

em ambito local.

3.18. A infraestrutura relativa a interligacac da rede STFC aos SBC deve atender
aos seguintes requisitos:

3.18.1. Os equipamentos do Escopo Il que serdo instalados nos
datacenters para promover a interligacao entre a rede do STFC e
os SBC devem ser instalados nos racks de 19 polegadas, cujo
espaco deve ser fornecido pelta CONTRATADA.

3.18.2. O Escopo Il prevé que a empresa contratada forneca e instale:

3.18.2.1. 02 swifches layer 2 gerenciaveis, com suporte para portas
Gigabit e 10Gigabit e suporte a empilhamento, link aggregation
e failover dindmico ao protocolo 802.1Q (VLAN), os quais devem
estar capacitados inicialmente com a quantidade de portas
necessarias para a demanda inicial, devendo a contratada
desse escopo acrescentar novas interfaces sempre que for
necessario, de acordo com o aumento de trafego;

,;ﬁﬂ\ \ 3.18.2.2. Cabos de forgca para conexao as tfomadas disponiveis nos racks.
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3.18.3. Para o dimensionamento inicial de cada interligagao do SCV2 com
a estrutura do STFC centralizado a CONTRATADA deve

considerar os requisitos de volume de processamento que constam
na tabela a seguir.

PARAMETROS VALORES
Quantidade d_e Instancias SIP entre 0 SCV2 e o 2.100
STFC centralizado

Trafego de entrada no SCV2 80 Erl
Trafego de saida do SCV2 1.900 Erl

3.18.3.1. O trafego em Erlangs foi calculado considerando o tempo médio
de retencao de 90 (noventa) segundos (tanto para chamadas
off-net quanto para on-net).

3.18.4. O Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo deve ser
interligado & estrutura utilizada para a prestagdgo do STFC
centralizado através de conexdes redundantes com banda inicial
de 1 Gbps cada, adequada a vazédo do trafego entre o SCV2 e o
STFC centralizado.

3.18.4.1. A interligacao entre os dois dafacenters e a RTPC devera ser
implementada no modo ativo-ativo.

3.18.4.2. Para a interligacdo de cada datacenter 8 RTPC, os dois links em
cada datacenter poderao ser implementados com configuragao
ativo-ativo ou ativo-standby, conforme definicdo da empresa
CONTRATADA para o Escopo II.

3.18.5. A infraestrutura da prestagdo do SCV2 deve ser ampliada a fim de
acompanhar o crescimento da utilizagdo do servico ao longo do
periodo de execugao contratual.

3.18.6. A CONTRATADA deve providenciar a ampliagdo da banda sempre
que a media movel trimestral no horario comercial de utilizacao
ultrapassar 50% de sua capacidade nominal ou quando o valor do
95° Percentil mensal, no horario comercial atingir ou ultrapassar
90% da sua capacidade nominal, o que ocorrer primeiro.
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3.18.7. A CONTRATADA deve providenciar a ampliagéo da quantidade de
instancias SIP entre o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagdo e o STFC centralizado sempre que a média movel
trimestral da soma da utilizagdo simultdnea nos dois pontos de
interligagdo na HMM (Hora de Maior Movimento) em dias tteis
ultrapassar 40% da quantidade maxima de instancias configuradas
ou quando ocorrer blogueio de chamadas superior a 0,1% devido a
faita de canais disponiveis entre os SBC e o STFC centralizado, o
que ocorrer primeiro.

3.18.8. A implantacdo da estrutura necessaria para a interligacéo entre o
Sistema de Servidores Centrais de Comunicacdo e o STFC deve
estar concluida no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme conste no Plano de Implantagao.

3.18.9. Durante a vigéncia do Contrato, as ampliacbes necessarias na
estrutura de interligacéo entre o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagcdo e o STFC devem estar disponiveis no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de ocorréncia do evento que lhe
der causa.

3.18.10. O nado cumprimento dos prazos de implantacao ou ampliagdo dos
recursos de interligacdo sujeita a CONTRATADA a aplicacdo de
penalidade por descumprimento contratual.

3.19. A infraestrutura para prestacdo do SCV2 no OES deve atender aos
seguintes requisitos:

3.19.1. Para a instalacdo do elemento de acesso a CONTRATADA deve
fornecer e instalar:

3.19.1.1. Cabos UTP certificados (categoria 5e ou superior) de até 20 m
de comprimento para elementos de acesso do tipo ATA ou
gateway;

3.19.1.2. Paftch cords UTP certificados (categoria 5e ou superior) com no
minimo 1,8 m de comprimento para telefones IP;

3.19.1.3. Conectores, amarradores, elementos de fixacdo com todas as
partes e pecas necessarias.

3.19.2. Na execucdo da instalacdo, a CONTRATADA deve observar os
padrbes adotados pelo OES.

3.19.3. Cabe ao OES definir o local e disponibilizar a acomodagéo e os
pontos de rede necessarios para a instalacdo do elemento de
/g_gesso por parte da CONTRATADA
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Cabe ao OES fornecer os demais componentes de infraestrutura
necessarios que n&o estiverem contemplados ou excederem os
valores estabelecidos no item 3.19.1.

O OES deve fornecer as tomadas elétricas no padrao ABNT, na
quantidade a serem definidas pela CONTRATADA, condicbes

ambientais, espago e guarda apropriados para a instalacdo do
elemento de acesso.

Requisitos de seguranca

3.20. Nao sao permitidos o encaminhamento do trafego, analise ou envio de

qualquer informagao de midia relativa & prestacao e operagao do SCV2 para
fora do territério nacional.

3.21. A solugao de seguranca deve:

3.21.1.

3.21.2.

3.21.3.

3.214.

Ser aderente &s melhores praticas de seguranca em TIC.

Suportar NAT do elemento de acesso ou do Sistema de Servidores
Centrais de Comunicaco.

Possuir mecanismos de criptografia fim a fim das conexdes VolP.

Ser baseada no uso de:

3.21.4.1. Protegao por Firewall da camada 3 a 7 do modelo OSI;

3.21.4.2. IDS/IPS - |Intrusion Detection System/Intrusion Prevention

System, contra tentativas de invasao externa e interna;

3.21.4.3. Suporte ao uso do padrdao SSL, de modo a garantir a

confidencialidade, integridade e autenticidade das informacses
trafegadas;

3.21.4.4. Suporte ao recurso de antifraude, de forma a nao permitir a

ocorréncia de chamadas indevidas de cunho fraudulento.

3.22. Requisitos de seguranga no Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacgao:

3.22.1.

saida;
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Prover listas de acesso para implementar seguranca de perimetro
e para impedir ataques de DoS aos Servidores Centrais de
Comunicacgéo (blacklist, protegdo contra mensagens maiformadas
e excesso de solicitagbes);

Suportar a lista de acesso para controlar trafego de entrada e
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3.22.3. Prover criptografia entre este sistema e os elementos de acesso;

3.22.4. Suportar o recurso de antifraude, de forma a nao permitir a
ocorréncia de chamadas indevidas de cunho fraudulento;

3.22.5. Suportar o recurso que permita configurar o limiar de taxa de
solicitacdes de chamadas recebidas e efetuadas, bem como de
solicitacdo de registros, de forma que, ultrapassades os limites
configurados, as solicitagdes excedentes sejam rejeitadas.

3.22.5.1. A limitacao pode ser aplicada a um terminal, a um conjunto de
terminais ou para todo o trafego de chamadas.

3.23. Requisitos de Seguranca dos elementos de acesso:

3.23.1. Deve implementar sistemas de autenticacdo nas conexdes dos
dispositivos (gateway, telefone IP e ATA) a rede de Voz por meio
do padrao 802.1x;

3.23.2. Deve implementar atualizacdo de firmware dos dispositivos de
maneira segura, mantendo a confidencialidade e integridade da
informacao;

3.23.3. Deve implementar criptografia entre qualquer tipo de elemento de
acesso sem limitagao de utilizagéo de canais simultaneamente.

Elementos de acesso de interligacédo para sistemas legados locais de telefonia

3.24. Os elementos de acesso de interligacdo para sistemas legados locais de
telefonia devem prover conectividade entre os atuais sistemas telefonicos
nas Unidades (PABX TDM, PABX IP e linhas diretas analégicas) e o SCV2.

3.25. Os elementos de acesso sao:

3.25.1. Gateway de Acesso: &€ um dispositivo que se destina a interligacao
de PABX legado com o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagac. Este elemento faz a interoperabilidade entre a
tecnologia IP (protocolos SIP) e a tecnologia TDM/Analégica
(interfaces R2 digitai, Primario/PRI, FXS e FXQO);

3.25.2. Tronco SIP: é uma interface l6gica que se destina a interligacao de
PABX IP legado com o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacao;

ST <« 3.25.3. Adaptador de Telefone Analégico (ATA). & um dispositivo que se
L *’,2\\ destina a interligacdo de um ou mais aparelhos analégicos
X Lt convencionais com o Sistema de Servidores Centra:s de

Comunicagao por meio do protocolo SIP;
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3.25.3.1. Quando solicitado, o ATA deve oferecer 0 recurso de
sobrevivéncia.

Elementos de acesso para o SCV2 na modalidade telefonia em nuvem

3.26. Os elementos de acesso devem ser gerenciados e controlados pelo Sistema
de Servidores Centrais de Comunicagao.

3.27. Os elementos de acesso s3o:

3.27.1. Telefone IP: & um dispositivo que permite ao usuario receber ou
fazer uma chamada utilizando o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagéo por meio do protocolo SIP;

3.27.2. Softphone: é um aplicativo a ser instalado em computadores,
tablets, smartphones ou utilizado via navegador web que permite
ao usuario receber ou fazer uma chamada utilizando o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagdo por meio protocolo SIP. A
licenca de uso desse aplicativo deve ser cedida pela
CONTRATADA ao OES durante a prestagao do servico;

3.27.3. Gateway ou ATA para modo de sobrevivéncia: ambos sao
dispositivos que permitem ao usuario de telefones analégicos,
telefones IP e soffphones fazer ou receber chamadas pela RTPC
descentralizada na impossibilidade de comunicacdo com o Sistema
de Servidores Centrais de Comunicagéo.

3.28. Nao é objeto desta contratagdo o provimento de recursos de rede de dados
nas Unidades, tais como swifches ethemet, roteadores, etc.

Requisitos dos elementos de acesso
3.29. Todos os elementos de acesso devem:
3.29.1. Ser certificados pela ANATEL;

3.29.2. Os elementos de acesso devem ser do mesmo fabricante do
controlador de chamadas do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagao ou homologados por ele, para que se mantenha a
compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas. Caso o
elemento de acesso ndo seja do mesmo fabricante, a
CONTRATADA devera apresentar atestado de homologacéo oficial
emitido pelo fabricante para o elemento de acesso.

3.29.3. Suportar e implementar DTMF: in-band / out-of-band (RFC 4733);
29.4  Suportar_e implementar os codecs G.711 e G.729 e possibilitar a
selecapuwie Bogec mediante sinalizacao enviada vig protocolo SDP

(Rlig‘4566), ‘;’
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3.30.

3.29.5.

3.29.6.

3.29.8.

3.29.9.

3.29.10.
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Suportar o protocolo RTP (Real Time Transport Protocol), RTCP
(RTP Control Protocol) e SRTP (Secure Real Time Transport
Protocol) conforme RFC 3550, RFC 3551 e RFC 3711;

Suportar e implementar PLC (Packet Loss Concealment),

Suportar e implementar cancelamento de eco: ITU G.165 ocu G.168;
Suportar e implementar buffer de jitter dinamico para controle e
minimizagdo dos problemas relacionados a variagao de atraso no
fluxo de midia RTP. O buffer de jitter deve suportar variagbes (no
atraso de rede) de até 150 ms;

Suportar a classificacdo e marcagcdao de pacotes por meio do
campo DSCP (Differentiated Services Code Point);

Possuir pelo menos 1 porta Ethernet 10/100 ou 10/100/1000 (RJ-
45) com suporte ao protocolo IEEE 802.1p/Q para VLAN.

Os Gateways devem:

3.30.1.

3.30.2.

3.30.3.

Suportar interfaces analégicas FXO/FXS e digitais E1 com
sinalizacdo ISDN-PRI ou CAS-R2 Digital;

Possuir todas as licengas necessarias para atendimento dos
requisitos exigidos;

Caso o modelo possua interface E1, esta deve suportar:

3.30.3.1. Interface elétrica de 2 Mbit/s de acordo com as recomendacgdes

ITU-T G.703 e G.704;

3.30.3.2. Redundancia ciclica CRC-4, segundo as recomendacdes G.704

3.30.4.

e (G.706, devendo desabiiita-la conforme configuracdo do
sistema local de telefonia;

Suportar e implementar as seguintes funcionalidades para o
encaminhamento de chamadas por:

3.30.4.1. Manipulagao numérica de digitos do numero de origem;

3.30.4.2. Manipulagcdo numérica de digitos do nimero de destino;

3.30.4.3. Manipulacao de numeros de origem e destino realizada nos dois
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3.30.4.4.

3.30.4.5.
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Manipulag&o do numero de A (originador) conforme sequéncia
numerica disponibilizada pela prestadora do STFC centralizado
para chamadas destinadas a RTPC;

Manipulagdo do numero de B (destino) conforme sequéncia
numerica da Unidade do SCV2 para chamadas recebidas da
RTPC;

3.30.5. Na eventualidade de problema na comunicagdo com o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicacao, causando a interrupcao no
recebimento de respostas & mensagem OPTIONS do protocolo
SIP, o Gateway deve, se disponivel o recurso de sobrevivéncia,
encaminhar as chamadas para a RTPC descentralizada, caso
contrario, enviar para o sistema de telefonia local sinal de blogueio
ou de ocupado, conforme a interface utilizada;

3.30.6. Quando o Gateway estiver operando no modo de sobrevivéncia,
deve garantir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.30.6.1.

3.30.6.2.

3.30.6.3.

3.30.6.4.

3.30.6.5.

Direcionar o trafego de voz para a RTPC descentralizada:

Garantir, de forma transparente aos usuarios da Unidade, que
os telefones permanegam em condicGes de realizar e receber
chamadas sem restrigoes;

Manter a mensagem de espera telefonica definida pela Unidade;

Permitir o encaminhamento, retencdo e a transferéncia de
chamadas de telefones IP;

Na modalidade telefonia em nuvem, as quantidades de terminais
IP que deverdo ser atendidos com a funcionalidade de
sobrevivéncia por modelo de gateway/ATA estdo definidas a
seguir: :

3.30.6.5.1. GW-10 - Gateway 1 porta FXO para sobrevivéncia e para

interligacdo com a RTPC descentralizada: suportar 8
terminais;

3.30.6.5.2. GW-20 - Gateway 2 portas FXO para sobrevivéncia e para

interligacdo com a RTPC descentralizada: suportar 16
terminais;

3.30.6.5.3. GW-40 - Gateway 4 portas FXO para sobrevivéncia e para

o TnT Tppede <a Seral BOO

interligacdo com a RTPC descentralizada: suportar 25
terminais;
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3.30.6.5.4. GW-1E1s - Gateway 1 porta E1 (R2 ou PRI) para
sobrevivéncia e para interligacago com a RTPC
descentralizada: suportar 250 terminais;

3.30.6.5.5. GW-2E1s - Gateway 2 portas E1 (R2 ou PRI) para
sobrevivéncia e para interligagago com a RTPC
descentralizada: suportar 400 terminais;

3.30.6.5.6. GW-4E1s - Gateway 4 portas E1 (R2 ou PRI) para
sobrevivéncia e para interligago com a RTPC
descentralizada: suportar 500 terminais.

3.30.7. Disponibilizar as interfaces de voz na Unidade contratante,
conforme os seguintes requisitos:

3.30.7.1. Possuir conector RJ-11 para as interfaces FXS e FXO;

3.30.7.2. Possuir conector RJ-48C (120 ohms balanceado) ou BNC (75
ohms nao balanceado), com suporte aos padrées G.703/G.704 |
e a sinalizagdo CAS-R2 Digital e ISDN PRI, e permitir até 30
(trinta) conexdes de voz simultdneas para a interface E1,
conforme sinalizagao e tipo de conector solicitado pelo OES;
|
J

3.30.8. Permitir o transporte transparente de dados de modem;
3.30.9. Suportar e implementar o modo upspeed (renegociacao de canal

de midia para o codec G.711 durahte a fase de negociacao do
modem);

3.30.10. Suportar e implementar transmissao de Fax: T.38 (fax relay);

canal de midia para o codec G.711 durante a fase de negociagao

|
3.30.11. Suportar e implementar Fax no modo upspeed (renegociagdo de ‘
do fax). \

3.31. Os elementos ATA (Analog Telephone Adapter) devem:
3.31.1. Possuir peio menos 2 portas de telefonia analdgica, possibilitando
a conexdo de aparethos de fax, modem e telefones analdgicos em
uma rede de telefonia IP, via interfaces analogicas do tipo FXS (RJ-
11),
3.31.2. Permitir a administragdo remota via navegador web;

3.31.3. Permitir configuracdo de endereco [P de forma estatica e por
DHCP; .

OV PEIN . . ~
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3.32.

3.31.5.

3.31.6.

PRO.00.XXXX

Suportar controle de ganho;

Possuir capacidade de operar com uma ou mais interfaces FXO

para interligagao com a RTPC, em caso de se optar por modo de
sobrevivéncia;

3.31.6.1. Em caso de interrupcdo de energia o ATA deve fazer

3.31.7.

3.31.8.

3.31.9.

3.31.10.

3.31.11.

automaticamente um bypass do telefone analégico para a RTPC
descentralizada;

Na eventualidade de problema na comunicagdo com o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagéo, causando a interrupcio no
recebimento de respostas a mensagem OPTIONS do protocolo
SIP, o ATA deve, se disponivel o recurso de sobrevivéncia,
encaminhar as chamadas para a RTPC descentralizada, caso
contrario, enviar para o sistema de telefonia local sinal de ocupado;

Permitir o transporte transparente de dados de modem:

Suportar e implementar o modo upspeed (renegociacdo de canal
de midia para o codec G.711 durante a fase de negociacido do
modem);

Suportar e implementar transmissao de Fax: T.38 (fax relay);
Suportar e implementar Fax no modo upspeed (renegociacdo de

canal de midia para o codec G.711 durante a fase de negociacéo
do fax).

Todos os Telefones |IP devem:

3.32.1.

3.32.2.

3.32.3.
3.32.4.
3.32.5.
3.32.6.

3327
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Possuir a capacidade de se auto-registrar na solucdo de voz e
video, solicitar endereco |IP e demais informacodes operacionais por
meio do protocolo DHCP e permitir ainda o enderecamento
manual;

Realizar a compressao dos canais de voz pelo uso do codec nos
proprios Telefones IP;

Permitir mecanismos de protecao contra Gratuitous ARP;
Possuir, no minimo, 5 (cinco) opc¢oes de toques de campainha;
Possuir botao Mudo (mute),

Permitir o ajuste de volume da chamada e da campainha;

- ‘lc}{

Suportar a facmdade de chamada em espera:
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3.32.7.1. Indicar a existéncia de chamada em espera, se a facilidade for
habilitada, informando ao usuario que ha uma chamada entrante

durante uma conversacgao;

3.32.8. Possuir registro de chamadas perdidas, efetuadas e recebidas;
3.32.9. Suportar identificacdo de origem por nimero € nome;,

3.32.10. Suportar o acesso a funcionalidade de conferéncia,

3.32.11. Permitir a rediscagem do ultimo nimero discado;

3.32.12. Apresentar data e hora no visor, sincronizadas com o Sistema de
Servidores Centrais de Comunicacao;

3.32.13. Permitir que um ramal (piloto) seja compartilhado por multiplos
telefones;

3.32.14. Permitir discagem rapida (speed dial) para nameros pré-
configurados; '

3.32.15. Registrar o “status” de chamada por linha (estado, duragao da
chamada e nimero de origem);

3.32.16. Possibilitar a alimentagao elétrica por meio de PoE (Power Over
Ethemef) IEEE 802.3af;

3.32.17. Ser disponibilizado com fonte de alimentagdo AC de acordo com a
tensao de operacao do local de instalacéo;

3.32.18. Possuir porta Ethernet 10/100 ou 100/1000 adicional para permitir a
conexao de um PC para comunicacao de dados;

3.32.19. Disponibilizar informacgdes de jitter, laténcia e perda de pacotes das
chamadas em curso.

3.33. Os Telefones IP Basicos devem:
3.33.1. Possuir display com no minimo 2 linhas e 13 coiQnas;
3.33.2. Possuir classificagao PoE 1 ou 2.

3.34. Os Telefones IP para Nivel Gerencial devem:

3.34.1. Possuir no minimo 02 linhas logicas,

z"/(':' C(} “:\' N . . , . .
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3.34.3. Possuir display LCD retroiluminado com no minimo 6 linhas e 16
colunas;

3.34.4.  Suportar e implementar os codecs G.711, G.729 e G.722;
3.34.5. Possuir classificacao PoE 1, 2 ou 3:

3.34.6. Possuir controle de volume de chamada para monofone, viva-voz e
fones de ouvido;

-3.34.7. Possibilitar a visualizagdo de, no minimo, 2 (duas) ligacdes
e_ntrantes em teclas distintas com exibicdo do niimero chamador no
visor;

3.34.8. Permitir conexao para headset por meio de porta especifica;
3.34.9. Possuir speaker, viva-voz full-duplex.

3.35.. Os Telefones IP para Assistentes, Recepcionistas e/ou Secretarias devem:
3.35.1.  Possuir no minimo 8 linhas légicas:
3.35.2.  Possuir no minimo 12 teclas programéveis com LED associado;
3.35.3. Suportar e implementar os codecs G.711, G.729 e G.722;

3.35.4. Possuir classificagao PoE 1, 2 ou 3; |

3.35.5. Permitir programacado de atalhos que acelerem o atendimento
telefbnico;

3.35.6. Possuir display LCD retroiluminado com, no minimo, 8 linhas e 16
colunas;

3.35.7. Possuir controle de volume de chamada para monofone, viva-voz e
fones de ouvido;

3.35.8. Permmitir conexao para headset por meio de porta especifica;
3.35.9. Possuir speaker, viva-voz full-duplex.

3.36. O Softphone deve:
3.36.1. Possuir capacidade de efetuar chamadas de voz e video;

.36.2. Possuir teclas de discagem rapida de nameros pré-programados;
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3.36.4. Implementar os codecs G.711 e G.729A para audio e o codec
H.264 para video;

3.36.5. Possuir as mesmas facilidades listadas para os aparelhos
telefénicos IP;

3.36.6. Suportar headsef conectado a poita USB;
3.36.7. Possuir sistema de cancelamento de eco e supressao de siléncio;

3.36.8. Garantir a priorizagdo de pacotes por meio do campo IP
Precedence efou DSCP;

3.36.9. Possibilitar o uso nébmade em qualquer Unidade da INTRAGOV.

3.36.10. Suportar cliente para smartphones e tablets com os sistemas iOS e
Android (v5.0 ou superior);

3.36.11. Suportar cliente para computadores pessoais e notebooks com as
seguintes configuragées minimas:

3.36.11.1.Sistema Operacional Windows 7,
3.36.11.2.Memoéria RAM de 4 GB;

3.36.11.3.Espacgo disponivel em disco de 350 MB;
3.36.11.4.Headset ou handset;

3.36.11.5.Camera em caso de uso em chamadas de video;
3.36.11.6.Processador dual core.

3.36.12. Durante a vigéncia do contraio, a CONTRATADA deve
disponibilizar para os OES todas as atualizagbes e correcbes
necessarias a adequada prestacdo do SCV2, bem como as novas
versdes do aplicativo, tao logo estejam desenvolvidas;

Facilidades do SCV2

3.37. A solucdo deve atender as seguintes facilidades para a modalidade Nuvem:

3.37.1. Permitir a categorizagao dos ramais -em, no minimo, dez niveis de
resiricdo as chamadas telefonicas;
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3.37.3. Completamento de chamadas entre as Umdades contratantes do
SCV2 via INTRAGOV:;

3.37.4. Consulta simples;

3.37.5. Consulta alternada;

3.37.6. Transferéncia com consuita:

3.37.7. Transferéncia sem consulta;

3.37.8. Conferéncia para no minimo 6 participantes (uma sala de
conferéncia para uso simultaneo a cada 80 ramais na modalidade
telefonia em nuvem ativados);

3.37.9. Rechamada interna (entre as Unidades contratantes do SCV2);

3.37.10. Desvio incondicional (siga-me);

3.37.11. Desvio em caso de nao atendimento (apos tempo configuravel) ou
de ocupado;

3.37.12. Captura de chamada;

3.37.13. Estacionamento de chamada (call parking);
3.37.14. Rediscagem;

3.37.15. Agenda individual;

3.37.16. ATA - uso em fax e telefones sem fio;

3.37.17. Hotline;

3.37.18. Speed Dial por selegzo de tecla;

3.37.19. Mdsica ou mensagem de espera (mensagem institucional);

3.37.20. Noturno / Soneca;

3.37.21. Cadeado / Senha;

3.37.22. Atendedor automatico com mensagem de até 20 segundos e
encaminhamento da chamada conforme interagdo digitacdo do
usuario efou programagdo fixa (um recurso de atendimento

automatico com quatro canais para uso simultaneo a cada 120
ramais na modalidade telefonia em nuvem ativados);

3.37 23. Idenf}ﬂlagaﬁd‘o numero chamador.
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3.37.24.

3.37.25.
3.37.26.
3.37.27.
3.37.28.
3.37.29.
3.37.30.
3.37.31.
3.37.32.
3.37.33.
3.37.34.

PRO.00.XXXX

Anunciadores com mensagem de até 20 segundos (um anuncio
com quatro canais para uso simultdneo a cada 120 ramais na
modalidade telefonia em nuvem ativados);

Mensagens e menu no idioma Portugués (Brasil),

indicacdo da duragdo da chamada,;

Flexibilidade para programagéo de teclas;

Funcionalidade chefe-secretaria;

Indicagdo do nome do chamador,

Desvio da chamada com ativagdo remota;

Desvio da chamada em fungéo da hora do dia;

Sinal de chamar distinto (entre chamadas internas e externas);

Administragéo de facilidades por grupos de usuarios;

Opcoes de musica em espera para linhas e grupos;

3.38. A solucao deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

3.38.1.

3.38.2.

3.38.3.

3.38.4.

3.38.5.

3.38.6.

T
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Permitir a criagdo das politicas e regras de comunicacédo entre os
usuarios, criando perfis de usuario e classes distintas de permissao
de chamadas;

Possuir capacidade de atualizar o firmware dos Telefones IP de
forma remota;

Permitir a criacdo e geréncia do plano de discagem de forma
centralizada;

Suportar musica em espera (Music on Hold) e outras mensagens
em formato MP3 ou WAV,

Possuir a fungédo chefe-secretaria;

Permitir a diferenciacdo de togues para chamadas on-net (rede IP)
e off-net (STFC);

Disponibilizar ferramentas de diagnéstico acessiveis local e
remotamente, via rede IP;
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3.38.8. Todo o trafego de sinalizagdo e midia podera, a critério do OES,
ser criptografado entre quaisquer elementos de voz IP:

3.38.9. Permitir que o usuario possa alterar configuragées do seu ramal via
navegador web, como, por exemplo, ativar e desativar desvios, nao
perturbe, siga-me, troca de senha, cadeado eletrénico, etc. Estas
configuragbes devem estar disponiveis por meio de um menu em

lingua portuguesa no préprio aparelho ou via acesso remoto em
navegador web;

3.38.9.1. Permitir criagdo de perfis de usuario para configuragdes
personalizadas.

3.38.10. Suportar Anunciadores / Espera Telefénica atendendo aos
seguintes requisitos:

3.38.10.1.Quando uma chamada for colocada em modo de espera
telefOnica, deve ser reproduzida uma musica/mensagem
definida pelo OES que contratou o servigo de telefonia em
nuvem;

3.38.10.2.Permitir a reprodug@o da musica por meio do Gateway (caso o
recurso de sobrevivéncia seja contratado) ou por meio de canal
multicast (caso ndo seja contratado Gateway local);

3.38.10.3.Permitir a substituicdo da musica/mensagem da Unidade de
forma centralizada.

3.38.11. Suportar mobilidade do ramal, com autenticacdo prévia do usuario
para que seja permitida a utilizacao de qualquer ramal na rede,
conforme os seguintes requisitos:

3.38.11.1.Facilidade que possibilita efetuar o registro de um ramal |IP em
qualquer ponto da rede, permitindo a realizagdo ou recebimento
de chamadas como se o usuario deste ramal estivesse em sua
Unidade de origem;

3.38.11.2.Facilidade de free-seating para os usuarios dos telefones [P, ou
seja, apds a autenticacdo de um usuario em outro telefone, o
mesmo recebera o perfil do usuario que se autenticou e
assumira as configuracbes do numero do ramal e das
facilidades desse usuario.

3.38.12. Suportar Softphone atendendo aos seguintes requisitos:

3.38.12.1.Permitir o uso simultdneo em qualquer combinagdo, caso o
usuario possua um telefone IP fixo e softphone(s) instalado(s)
em g‘g_s[gtop‘ notebook, tablet e/ou smartphone;
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3.38.12.2.Possuir licencas de aplicacdo de telefonia IP, que permitam
acessar facilidades de telefonia em nuvem por meio de
computadores pessoais, notebooks, tablets e smartphones, sem
a necessidade de aparelhos telefonicos fisicos;

3.38.12.3.Suportar a transferéncia de chamadas ativas entre os
dispositivos da rede de telefonia [P, como telefone ou sofipfione,
sem causar a interrupcdo da comunicacao.

3.39. Sistema de audioconferéncia

3.39.1. O SCV2 deve incluir o servico de audioconferéncia conforme
especificacdo a seguir:

3.39.1.1. Possuir recursos de DSP (Digital Signal Processing), CPU e
memoéria para hospedar no minimo 80 (oitenta) conferéncias
| simulténeas com 8 (oito) participantes cada;

3.39.1.2. Os participantes poderao estar na rede interna da solu¢&o ou da
RTPC. Ao menos um participante interno deve estar na
conferéncia para ela permanecer operacional,

|
|
\
3.39.1.3. A solugdo deve suportar conferéncia criptografada por meio dos ‘
protocolos SRTP e TLS; |
|
|
|
|
|

3.39.1.4. Suporte ao protocolo RTP (Real Time Transport Protocol) e
RTCP (RTP Control Protocol),

3.39.1.5. Deve suportar os codecs G.711a, G.711u, G.722 e G.729;

3.39.1.6. Possibilitar que conferéncias do tipo ad hoc e “sala de
conferéncia” sejam disponibilizadas; l

3.39.1.7. Quando a conferéncia for do tipo “sala de conferéncia”, o
sistema deve possibilitar a criagcdo de um identificador para a
sala de conferéncia, bem como senha para 0s usuarios
acessarem cada sala de audioconferéncia.

Bilhetagem

3.40. A solugdo deve disponibilizar um sistema de bilhetagem para obtengao dos
dados de todas as Unidades contratantes.

3.40.1. Para dimensionamento do sistema de bilhetagem considerar:

LTECON 3.40.1.1. A quantidade de 1.500 (mil e quinhentos) numeros/ramais a
‘ :\ _ cada 30 canais para entroncamentos de voz E1 e tronco SIP na
ofd modalidade legado.
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3.40.1.2. A quantidade de 1 (um) nimero telefénico para cada tronco ou
interface anal6gica na modalidade legado;

3.40.1.3. A quantidade total dos nimeros telefénicos na modalidade
telefonia em nuvem;

3.41. A CONTRATADA ¢é responsavel por gerar os bilhetes e disponibiliza-los
automaticamente ao OES que gerou/recebeu a chamada.

3.42. Devem ser agregadas ao CDR informagdes sobre cada chamada como por
exemplo: identificacdo de nimeros (origem e destino), dura¢éo da chamada,
data/hora de conexdo e desconexao, Unidade e 6rgéo signatario.

3.43. O Sistema de Bilhetagem deve apresentar médulos/funcionalidades que
permitam:

3.43.1.1. Emissao de relatérios das chamadas realizadas, com campos
customizaveis pelos OES ou Administradora da Rede, como por
exemplo: identificagdo de numeros (origem e destino), duragdo
da chamada, data/hora, Unidade e érgao signatario;

3.43.1.2. Geragao de relatérios de trafego de entrada ou de saida, por
rota ou por ramal;

3.43.1.3. Acesso as consultas de graficos e relatérios via navegador web,
a partir de qualguer ponto da rede.
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iV. GERENCIAMENTO E MONITORANMENTO DO SCV2
Requisitos para o gerenciamento do SCV2

4.1. O gerenciamento do SCV2, referido neste documento como Gerenciamento,
consiste na execucao das atividades compreendidas nas areas funcionais da
Geréncia de Configuracdo, Geréncia de Incidentes, Geréncia de
Desempenho e Geréncia de Seguranga.

4.2. A CONTRATADA é responsavel por prover e executar todas as atividades
de gerenciamento do SCV2.

4.3. As unidades organizacionais Network Operation Center (NOC) e Unidade
Provedora de Gerenciamento do SCV2 (UPG), sob a coordenacéo da
primeira, sdo incumbidas da execucdo das atividades compreendidas nas
areas funcionais da Geréncia de Configuracdo, Geréncia de Incidentes,
Geréncia de Desempenho e Geréncia de Seguranca.

4.3.1. Entende-se como NOC o centro de operagdes da CONTRATADA,
cujo dominio de atuacdo engloba toda a sua rede bem como o
suporte técnico aos seus diversos clientes, enquanto que a UPG &
uma unidade dedicada, residente na PRODESP, cujo dominio de
atuacéo esta limitado ao suporte técnico do SCV2.

4.4, O Gerenciamento tem como objetivo a continuidade da prestacdo dos
servicos dentro dos pardmetros de desempenho técnico-operacional
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

4.5. As atividades de Gerenciamento devem ser executadas de forma proativa e
transparente para a prestacdo do SCV2, sem causar sua interrupgdo ou a
degradacao de sua qualidade.

4.6. O Gerenciamento deve se apoiar na utilizagdo de recursos de hardware e
software, constituidos por plataformas de gerenciamento referidas neste
documento como Sistema Especialista de Gerenciamento SCV2 (SEG), que
da suporte a formagao da base de dados de gerenciamento do servigo.

4.7. A base de dados de gerenciamento deve ser Unica, compartithada pelo NOC
e pela UPG, e conter, dentre outras, as informacdes de configuragdo de
cada elemento da rede, as informagdes dos elementos gerenciados, o
histérico de alarmes, historico de eventos, o histérico das a¢des executadas
e 0 historico dos indicadores de desempenho.

'5':'5?? 471. Af&&e “ser praticada rotina de backup que possibilite recuperacao
/ ' - Y rapida; "Segura e consistente dessas informacdes pelo periodo de 6
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4.8. A conectividade entre o sistema de gerenciamento e o entos de

acesso deve ser realizada através de elementos de seguranca
especializados, tal como equipamentos tipo firewall.

4.81. As regras de firewall serdo definidas em conjunto com a
Administradora da Rede e a configuragdo pode ser acessada a
qualquer momento pela mesma.

Sistema Especialista de Gerenciamento do SCV2 (SEG)

4.9. O SEG deve efetuar a coleta e atualizagéo das informagdes disponiveis do
servico e elementos gerenciados, dentro do intervalo maximo de 15 (quinze)
minutos.

4.9.1.  Os elementos gerenciados do SCV2 s&o o Sistema de Servidores
Centrais de Comunicacgao, todos os elementos de rede alocados
nos datacenters, objetos do Escopo |, e todos os elementos de
acesso associados a prestacdo do SCV2 nas Unidades dos OES.

4.10. O SEG deve ser escalavel, flexivel e capaz de atender & expansido da
quantidade de elementos gerenciados, decorrentes da ampiiacdo da
prestagéo dos servigos ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

4.11. E responsabilidade da CONTRATADA, sempre que houver reconfiguracao
ou substituicdo do elemento gerenciado, proceder, se necessario, com a
remcdelagem desse elemento nas plataformas de Gerenciamento do SEG,
bem como comunicar de imediato a Administradora da Rede para que ela
possa também remodelar, se necessdrio, na sua plataforma de
monitoramento.

Requisitos Operacionais para a Estrutura Organizacional do Gerenciamento

4.12. O NOC e a UPG devem assegurar a alta disponibilidade dos recursos
utilizados na prestacdo do SCV2, atuando com rapidez e eficiéncia na
identificacdo das causas de degradacdo e de interrupcdo da prestacao
desse servico e na execucao das agbes para restaurar as condigbes de
qualidade requisitadas para a sua prestacao.

4.13. A CONTRATADA deve manter o SEG operacional e atualizado, propiciando
condicdes necessarias para a execucao do Gerenciamento pelo NOC e pela
UPG.

4.14. O NOC deve contar com equipe de técnicos especializados e operar em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias de todas as
semanas do ano, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a
instalacdo, operacdo e manutencao dos recursos de infraestrutura
necessarios ao seu funcionamento nas dependéncias da CONTRATADA.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
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A UPG deve contar com equipe de técnicos especializados nas tecnologias
utilizadas e operar em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias de todas as semanas do ano, nas dependéncias da PRODESP
no municipio de Tabodo da Serra — SP, para atendimento exclusivo ao
SCV2.

A equipe técnica da UPG deve ser composta por um coordenador € por
atendentes, cuja qualificacao profissional deve atender aos perfis que
constam nos subitens que seguem:

4.16.1. Coordenador — profissional com experiéncia em redes de
telecomunicages, redes de Voz sobre IP, redes IP Multisservigos
e coordenacgao de equipe. O Coordenador deve executar atividades
exclusivas a UPG, comparecendo nesta unidade todos os dias
uteis da semana, em horario comercial,

4.16.2. Atendente — profissional com conhecimento técnico em instalacao,
configuragdo e operagdo, manutengdo e gerenciamento em
redes/servicos de telecomunicagdes e redes de Voz sobre IP. A
atividade de atendimento deve permanecer na PRODESP em
regime de 24x7.

A equipe de técnicos da UPG deve ser constituida por empregados da
CONTRATADA, ndo sendo admitida a subcontratacdo para o desempenho
de suas atribuicdes.

A equipe da UPG deve executar suas atribuicdes com 2 (duas) posicdes
para fun¢des de coordenacido e operagdo a serem instaladas no ambiente
cedido pela PRODESP.

A equipe da UPG deve acionar o NOC quando necessario de modo a
escalar ou cooperar na solugdo de incidentes cuja complexidade requeira
suporte especializado.

A equipe da UPG deve dispor de 2 (dois) terminais de operacdo para acesso
ao SEG, em tempo real, os quais devem ser instalados, operados e
mantidos pela CONTRATADA para a execugdo de suas atividades de
Gerenciamento.

420.1. A PRODESP é responsavel pela acomodacdo e permissdo de
acesso da equipe, disponibilizando mobiliarioc e fornecimento de
energia elétrica, e pela guarda e integridade dos equipamentos
instalados pela CONTRATADA.

4.20.2. A CONTRATADA deve prover os meios de telecomunicagao
necessarios para acesso ao SEG pelos terminais de operacao,
incluindo aqueles utilizados pela PRODESP ou por OES para fins
de monitoramento, através de links redundantes e com capacidade
sufic ﬁﬂfé‘ para a realizagao das atividades de geréncia.
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4.20.2.1. Na hipbtese do acesso ao SEG ser possivel via INTRAGOV, a
CONTRATADA podera, a seu critério, utilizar a conexao a ser
disponibilizada pela PRODESP.

4.21. Além dos terminais de operacao, a CONTRATADA é responsavel pelas
licencas de software, pelos recursos de comunicacao e pelo fornecimento de
bens de consumo, todos para a sua utilizacdo, necessarios ao
funcionamento da UPG nas dependéncias da PRODESP.

422. A UPG deve acompanhar a recuperagdo de falhas escalonadas pela

Administradora da Rede, mantendo a mesma informada sobre a evolugcao da
recuperacao.

4.23. A UPG deve acompanhar a parada programada até que seja normalizada a
prestacdo do servigo, mantendo a Administradora da Rede informada sobre
a execucao da atividade de manutencgéo preventiva.

Requisitos de equipamentos e sistemas de gerenciamento

4.24. Os equipamentos devem ser capazes de enviar fraps SNMP para dois ou
mais enderegos |P, de forma que o sistema de gerenciamento da PRODESP
e/ou de OES possa recebé-los e trata-los.

4.25. O sistema de gerenciamento da CONTRATADA deve possuir interface
northbound SNMP, de forma que possa se comunicar com o sistema de
geréncia da PRODESP ou de OES via esse protocolo.

4.26. A plataforma de geréncia da CONTRATADA, se compartithada com outros
clientes, deve garantir que os dados estejam completamente segregados por
cliente.

4.27. A plataforma de geréncia da CONTRATADA deve suportar mecanismos de
tolerancia a falha com o objetivo de aumentar a disponibilidade da geréncia.

4.28. A plataforma de geréncia da CONTRATADA deve ser capaz de coletar,
tratar e exteriorizar dados de qualidade de servigo de voz em tempo real
para todas as chamadas cursadas, tais como chamadas completadas, nao
completadas e fim de selecdo, qualidade de voz (MOS ou fator R) e
pardmetros de qualidade de rede, como perda de pacote, variacdo da
laténcia (jitter) e laténcia.

429 Devem ser gerados os seguintes relatérios mensais:

4.29.1. Relatério de inventario de elementos de voz IP, com filtro por OES
e por Unidade;

4 292 Relatério de estatisticas de trafego de voz e video na pde:
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4.29.3.

4.204.
4.29.5.
4.29.6.
4.29.7.

4.29.8.

PRO.00.XXXX

Relatério de uso de recurso de sobrevivéncia devido a falha de
comunicacdo com o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacgao;

Relatério de falhas por Unidade para o SCV2;

Relatério de trafego de voz por Unidade para fins de capacity
planning;

Relatério contendo estatisticas de ndo completamento de chamada
devido a indicadores de falhas;

Relatério contendo estatisticas do tipo de chamada (VC1, VC2,
VC3, Fixo-local, LDN-Fixo e LDI);

Relatério de atendimento aos indicadores de SLA estabelecidos no
capitulo VI.

4.30. Os relatérios mensais devem ser entregues até o décimo quinto dia do més
subsequente, nos formatos PDF e CSV.

4.31. Devem ser geradas informacdes online de atividade de trafego de voz por
Unidade, OES, tronco, elemento de acesso e grupo de ramais por meio de:

4.31.2.

4.31.3.

4.31.4.

4.31.5.

4.31.6.

Relatorio diario detalhado das chamadas;

Relatério com indicadores de chamadas, off-net e on-net na HMM
(Hora de Maior Movimento) ou diario;

Relatérios discriminando os terminais com alta taxa de utilizagao
(heavy users), considerando origem e destino da chamada
conforme CN, Unidade e OES;

Relatorios contendo estatisticas de ndo completamento de
chamada em caso de falha, considerando os filtros de origem da
chamada, destino da chamada e fim de selecéo;

Relatorios contendo estatisticas do tipo de chamada (VC1, VC2,
VC3, Fixo-local, LDN-Fixo e LDI), considerando filtros de origem da
chamada, destino da chamada e duracao de chamada (conforme
CN de destino);

Relatorio de qualidade de voz (MOS ou fator R) e parametros de
qualidade de rede, como perda de pacote, variagdo da laténcia
(jitter) e laténcia para todas as chamadas cursadas.

Devem ser geradas informagbes online de atividade de trafego de cada
, co SIP de entrada e saida do STFC centralizado na HMM (Hora de
viaior Movnmento) e diario.
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Requisitos para o monitoramento do SCV2

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

O monitoramento do SCV2 via navegador web, referido neste documento
como Monitoramento, consiste na execucdo de atividades pela
Administradora da Rede com a finalidade de verificar se o nivel de qualidade

da prestacdo do SCV2 atende aos parametros de desempenho técnico-
operacional estabelecidos no SLA.

O Monitoramento deve ser feito de forma transparente a prestacédo do SCV2,
ou seja, sem causar interrupcdo ou degradacdo de sua qualidade,
compreendendo também o acompanhamento da execugao das acodes
operacionais preventivas e corretivas por parte da CONTRATADA.

Devem ser utilizadas ferramentas de monitoramento para identificar falhas e

degradagbes no servico prestado. As ferramentas que devem ser
disponibilizadas a Administradora da Rede s3o:

4.35.1. Monitoramento dos parametros da conexdo de voz (por exemplo,
MOS ou fator R) e os parametros de rede associados & conexao de
voz, tais como jitter, laténcia e perda de pacotes;

4.35.2. Analisador de protocolo (online e offline), com acesso remoto a
Administradora da Rede, via navegador web, para todos os
protocolos de sinalizagdo envolvidos nas chamadas para telefones
internos e externos a solucio;

4.35.3. Monitoramento de falhas e status dos elementos de acesso,
circuitos e equipamentos que compdem o SCV2, incluindo os
elementos associados a interligacéo deste ao STFC centralizado:

4.35.4. Monitoramento dos SBC e firewalls da solugzo.

A Administradora da Rede pode utilizar sua plataforma de monitoramento,
sem prejuizo das obrigagdes da CONTRATADA relacionadas a operacao,
manutencao e ao gerenciamento do servico.

A CONTRATADA deve prover inicialmente 10 (dez) acessos simultaneos ao
SEG para permitir o monitoramento pela Administradora da Rede.

Deve ser disponibilizada uma interface de monitoramento para a
Administradora da Rede contendo uma tela de dashboard, sumarizando o
estado dos elementos de acesso e alarmes ativos.

. ‘A:.,g- vl

e portas de comwnicagdo €’a avaliacdo do desempenho|fidm coleta e
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4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

4.44.

A CONTRATADA deve realizar treinamento referente a utilizacdo da
ferramenta de monitoramento, atendendo ao disposto ho documento Plano
de Implantacéo.

A Administradora da Rede executara testes funcionais para verificacdo das
condi¢tes normais da prestagdo do SCV2, procedera a abertura de Registro
de Incidente sempre que detectar fathas nos recursos monitorados e gerara
informacdes para a emissao de relatorios de monitoramento dos niveis de
qualidade da prestagdo dos servigos, hdo eximindo a CONTRATADA de
suas responsabilidades de gerenciamento e controle sobre o servigo
prestado.

A CONTRATADA deve fornecer as informagdes das MIB dos equipamentos
associados a prestagcdo do servico SCV2, configurando a comunidade
(community) na modalidade somente leitura (read only).

A CONTRATADA deve permitir coletas de informagdes disponiveis ha MIB
dos equipamentos associados a prestagdo do servico SCV2 pelas
plataformas de gerenciamento da propria Administradora da Rede e/ou de
OES que venham a ser autorizadas por ela, dentro do intervalo maximo de
15 {quinze) minutos, com a utilizagdo do Protocolo SNMP.

A CONTRATADA deve permitir o acesso as informagdes de configuracao e
do status dos equipamentos associados & prestacdo do SCV2, através de
protocolo de terminal virtual Teinet (Teletype Network) ou SSH (Security
Shell), com privilégios somente de leitura.
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V.  TREINAMENTO -
Treinamento para a prestagio do SCV2

5.1. A CONTRATADA deve fornecer treinamentos técnicos da soluggo de voz e
video.

5.2. Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA devem visar o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos para qualificagdo da
equipe técnica da PRODESP.

5.3. A CONTRATADA deve elaborar e apresentar os conteidos programaticos
de cada treinamento, a ser realizado em modulos, sendo que os mesmos
estarao sujeitos a analise e aprovagédo da PRODESP.

54. Devem ser realizados treinamentos praticos em equipamentos compativeis
com o sistema a ser disponibilizado na implantacéo, em trés turmas de até 8
pessoas.

5.5. A CONTRATADA deve realizar o treinamento atendendo ao disposto no
Piano de Implantagéo.

5.6. Todos os treinamentos devem ser realizados em portugués e o material
didatico também deve estar em portugués Brasil.

5.7. O treinamento para cada turma deve abordar, minimamente, os seguintes
assuntos:

5.7.1.  Introducgao a telefonia IP;

5.7.2. Descricao geral da configuragao e funcionamento da arquitetura e
dos elementos de acesso;

5.7.3.  Protocolos SIP, SDP e RTP/SRTP;

5.7.4. Aspectos de seguranca da solugao;

5.7.5. Qualidade da Voz;

5.76. QoS - MOS/Fator R, laténcia, jitter, perda de pacotes e eco;
57.7. Codecs-G.711, G.722, G.729, G.729A, H.264 e T.38;
5.7.8.  Escolha de codecs e otimizagao de qualidade,

57.9. Gerengfét'n"ép}g}getréfego:
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5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

5.7.14.

5.7.15.

5.7.16.

5.7.17.

Rz Ar wms Tonnept

VolP via software — soffphones;
Telefones/ramais IP;

Ativacdo, configuracdo, monitoramento e troubleshooting de
terminais/ramais IP e Troncos SiP;

Configuracdo de bilhetes de tarifagéo;
Planos de discagem e numeragao;
Ferramentas de monitoramento do sistema utilizadas no SEG;

Solugao de problemas.
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ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS (SLA)

6.1. O Acordo de Niveis de Servigos, ou Service Level Agreement (SLA), tem
como objetivo estabelecer as metas de qualidade da prestagdo do SCV2
relacionadas aos indicadores de desempenho técnico-operacional.

6.2. A CONTRATADA assume o compromisso de prestar o SCV2 atendendo as
metas de qualidade estabelecidas neste SLA.

6.3. A CONTRATADA é responsavel pelo cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas neste SLA, durante todo o prazo de prestacéo do SCV2.

6.4. O n&o cumprimento aos indicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas em Contrato.

6.5. A CONTRATADA deve apurar mensalmente os indicadores do SLA com
base nas informagdes provenientes dos elementos gerenciados utilizados
para a prestacéo do SCV2 e dos procedimentos administrativos aplicaveis
na sua prestacao.

6.6. A Administradora da Rede ira apurar mensalmente os indicadores do SLA
utilizando informagdes de seus sistemas e de informacgbes recebidas da
CONTRATADA.

6.6.1. A notificagdo para aplicacdo de penalidades é feita com base nos
resultados da apuragdo mensal dos indicadores.

6.7. As ocorréncias relacionadas no processo de gestdo da qualidade, descrito-

no Acordo Operacional, podem ser consideradas como excludentes de
responsabilidade da CONTRATADA na apuragdo do SLA, desde que sejam
por ela comprovadas e recebam a anuéncia prévia da Administradora da
Rede.

6.8. Para fins das disposicoes deste acordo, entende-se por “incidente” qualquer
ocorréncia que, devido a falha na entrega ou na prestagdo do SCV2, afete a
comunicacao de voz e video entre duas Unidades e/ou entre uma Unidade e
a Rede Publica de Telefonia, seja por interrupgcéo, degradagéo ou ocorréncia
no SCV2, ou qualquer ocorréncia que afete a disponibilidade do sistema de
gerenciamento da CONTRATADA.

6.8.1. Eventuais interrupgbes ou degradag¢des na comunicacdo de voz e
video devido a falha comprovadamente identificada na prestacéao
do SCM da INTRAGOV nédo serdo consideradas como um
“incidente” de responsabilidade da CONTRATADA.
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6.9. As mformag’ = referentes a cada incidente devem ser agrupadas em um
registro denommado de Registro de Incidente, aberto. quando da
' entlﬁcagao da ocorrenma e fechado guando do restabelecimento da
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Em cada Registro de Incidente deve constar a data (dd:mm:aaaa) e o
horario (hh:mm) de sua abertura e a data (dd:mm:aaaa) e o horario (hh:mm)
de seu fechamento, que delimitam o Periodo de Tratamento do Incidente
(PTH.

Sempre que a CONTRATADA julgar que a responsabilidade por um
incidente recai sobre a Unidade, cabe a CONTRATADA o 6nus da prova,
devendo apresentar testes comprobatérios e relatérios especificos.

Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o SCV2

6.12.

6.13.

A Frequéncia de Registro de Incidentes por ID corresponde ao numero total
de registros abertos de forma proativa ou de forma reativa, por més,
referentes a prestagéo do SCV2.
6.12.1. A apuracgdo do indicador deve ser feita com base nas informacdes
de abertura de registro de incidentes.
A quantidade maxima de abertura de Registros de Incidentes por ID por més
esté descrita na tabela a seguir:
iNDICADOR VALOR UNIDADE
Freguéncia de Registros de incidente por ID .
para o SCV2 3 Registro

Prazo para Solugao de incidente no SCV2

6.14.

6.15.

6.16.

ad ,‘ / N i " -~ A
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O prazo para Solugdo de Incidente, cuja causa é de responsabilidade da
CONTRATADA, corresponde ao valor maximo admissivel do PTI relativo ao
SCV2 e todos os recursos utilizados para a prestacao do servigo.

O prazo para Solucgzo de Incidente é o que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para Solucéo de Incidente no SCV2 240 Minuto

O prazo para Solucido de Incidente deve ser multiplicado pelo fator de 1,5
(um e meio) quando a Unidade estiver localizada na area rural do municipio,
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Indisponibilidade do SCV2

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.22.

6.21.

A indisponibilidade do SCV2 corresponde ao periodo de tempo total no més
em que o servico contratado permanece indisponivel para ser utilizado pela
Unidade para a qual o servigo foi contratado.

A apuragao da indisponibilidade do SCV2 deve considerar os incidentes Cuja
catisa é de responsabilidade da CONTRATADA.

Para o calculo da indisponibilidade do SCV2, deve ser considerado o PTI
referente ao incidente em que houve interrupcao da prestacao do servico, de
cada Registro de Incidente fechado no més calendario.

A indisponibilidade do SCV2 corresponde ao periodo de tempo total no més,
por Unidade, em que ndo ha oferta de suporte ao estabelecimento de
chamadas de voz e video on-net ou off-net (de entrada ou de saida), por
meio do servidor SIP.

6.20.1. A indisponibilidade do SCV2 decorrente de interrupcdo na
prestacado do SCM para uma Unidade n&o deve ser considerada na
apuracao da indisponibilidade do SCV2.

A indisponibilidade do SCV2 é expressa em horas por meio da seguinte
formula:

Indisponibilidade do SCV2 (horas) = [Interrupgédo do servigo em minutos] / 60
Em que:

[Interrupcdo do servico em minutos] — periodo de tempo total, expresso em
minutos, correspondente a soma dos PTI de interrupgdo na prestacdo do
SCV2, por Unidade, no més, de responsabilidade da CONTRATADA, sem
considerar aqueles decorrentes de interrupgao na prestacdo do SCM.

O tempo maximo de indisponibilidade mensal do SCV2, por ID, é o que
consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Indisponibilidade mensal do SCV2 por ID 8 | Hora

!

Prazo para Solugdo de Incidente em Elementos do Sistema de Servidores

Centrais de Comunicacgao
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6.24. O prazo para Solugéo de Incidente & o que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para Solugac de incidente em
Elementos do Sistema de Servidores Centrais 360 Minuto
de Comunicagéo

Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagao

6.25. A Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo &
expressa em minutos por meio da seguinte formula:

Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo
(minutos) = ISSCC

Em que:

ISSCC - periodo de tempo total, expresso em minutos, correspondente a
soma dos PTI de interrupcdo do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacgdo, no més, de responsabilidade da CONTRATADA.

6.26. A indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo
corresponde ac periodo de tempo total no més em que o suporte ao
estabelecimento de chamadas de voz e video ndo esta disponivel para
nenhuma unidade.

6.26.1. A indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagéo decorrente de interrupgao na prestagéo do SCM na
Intragov ou na prestagéo do servico STFC centralizado n&o deve
ser considerada na apuragdo da indisponibilidade do Sistema de
Servidores Centrais de Comunicagao.

6.27. O tempo méaximo de indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagao, por més, & o que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Indisponibilidade mensal do Sistema de 5 Minuto
Servidores Centrais de Comunicag¢do
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Prazo para atendimento a Solicitagio de Ativacdo ou Alteracao de Servigo de

elementos de acesso do tipo: conexiio para elementos de terceiros, Tronco SIP
e softphones

6.28. O prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagéo ou Alteragéo de Servico
de elementos de acesso do tipo conexdo para elementos de terceiros,
Tronco SIP e softphones corresponde ao periodo de tempo, expresso em
dias corridos, entre a data da emissio da solicitacdo pelo OES ou seu
preposto no PRC e a data do envio dos resultados dos testes de ativacao
realizados por ela, desde que tenha sido dado o aceite pelo OES.

6.28.1. Quando de ocorréncias em que a execugso de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalagdo do servico for condicionada
a agendamento definido junto ao OES, em decorréncia de seus
critérios operacionais e de seguranga, o tempo de interrupcao das
atividades da CONTRATADA n&o deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

6.28.2. O aceite da ativagao ou alteragao deve ser feito por meio de testes
executados pela CONTRATADA e pelo OES com base nas
informagdes do aceite da solicitacdo no PRC.

6.29. O prazo para a aprovagdo de GMUD n#o deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

6.30. O prazo para atendimento & Solicitag&o de Ativagao ou Alteragéo de Servico
consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para atendimento & Solicitagéo de Ativacdo
ou Alteragao de Servico de elementos de acesso
do tipo: conexao para elementos de terceiros,
Tronco SIP e softphones

10 Dia corrido

6.31. Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, na ativagdo ou alteragido do servico, for constatado
problema na INTRAGOV, o tempo de interrupcido das atividades da
CONTRATADA nao deve ser considerado para efeito de calculo do
indicador. :
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Prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativacdo ou Alteracao de Servico na
modalidade de telefonia em nuvem e de elementos de acesso do tipo: Gateway
de Acesso e ATA

6.32.

O prazo para atendimento & Solicitagdo de Ativagéo ou Alteragao de Servico
na modalidade de telefcnia em nuvem e de elementos de acesso do tipo
Gateway de Acesso e ATA corresponde ao periodo de tempo, expresso em
dias corridos, entre a data da emissdo da soclicitacdo pelo OES ou seu
preposto no PRC e a data do envio dos resultados dos testes de ativagao
realizados por ela, desde que tenha sido dado o aceite pelo OES.

6.32.1. Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalagéo do servico for condicionada
a agendamento definido junto ao OES, em decorréncia de seus
critérios operacionais e de seguranga, o tempo de interrupgéo das
atividades da CONTRATADA né&o deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

6.32.2. O aceite da ativagdo ou alteragdo deve ser feito por meio de testes
executados pela CONTRATADA e pelo OES com base nas
informagdes do aceite da solicitagdo no PRC.

O prazo para a aprovagao de GMUD nao deve ser considerado para efeitc
de calculo do indicador.

O prazo para atendimento & Solicitagdo de Ativagédo ou Alteragéo de Servico
consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativagao
ou Alteracao de Servigo na modalidade de 90
telefonia em nuvem e de elementos de acesso do

6.35.

tipo: Gateway de Acesso e ATA

Dia corrido

Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, na ativacdo ou alteracdo do servico, for constatado
problema na INTRAGOV, o tempo de interrupcdo das atividades da
CONTRATADA néao deve ser considerado para efeito de calculo do
indicador.
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Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativacéo ou Alteracdo de Servico na
modalidade de telefonia em nuvem: telefones IP

6.36. O prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Alteragao de Servico
na modalidade de telefonia em nuvem do tipo telefone IP corresponde ao
periodo de tempo, expresso em dias corridos, entre a data da emissio da
solicitagdo pelo OES ou seu preposto no PRC e a data do envio dos

resultados dos testes de ativagdo realizados por ela, desde que tenha sido
dado o aceite pelo OES.

6.36.1. Quando de ocorréncias em que a execucao de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalacao do servigo for condicionada
a agendamento definido junto ao OES, em decorréncia de seus
critérios operacionais e de seguranga, o tempo de interrupgao das
atividades da CONTRATADA néao deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

6.36.2. O aceite da ativagéo ou alteraczo deve ser feito por meio de testes
executados pela CONTRATADA e pelo OES com base nas
informag6es do aceite da solicitacdo no PRC.

6.37. O prazo para a aprovagdo de GMUD nzo deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

6.38. O prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao ou Alteragao de Servigo
consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativacao
ou Alteragéo de Servico na modalidade de 30 Dia corrido
telefonia em nuvem do tipo: telefones IP

6.39. Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, na ativacdo ou alteragdo do servigo, for constatado
problema na INTRAGOV, o tempo de interrupcdo das atividades da
CONTRATADA nao deve ser considerado para efeito de calculo do
indicador.

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Alteragido de Configuracdo do
elemento de acesso

6.40. O prazo para atendimento a uma Solicitagéo de Alteracao de Configuracéo
do elemento de acesso corresponde ao periodo de tempo, expresso em
horas, entre q,“f‘ﬁEMEEEQ da emissdo da solicitagdo pelo OES ou seu
preposto no PRE’e o acelts pelo OES.
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6.42.

6.43.

Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, for condicionada a agendamento definido junto ac OES, em
decorréncia de seus critérios operacionais e de seguranga, o tempo de
interrupcao das atividades da CONTRATADA nado deve ser considerado
para efeitc de calculo do indicador.

O atendimento, pela CONTRATADA, a Solicitagdo de Alteragdo de
Configuracéo do elemento de acesso deve ser realizado no praze maximo
descrito na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitagdo de Alteragao 48
de Configuragao do elemento de acesso

Hora

6.44.

Quando de ocorréncias em que a execucdo de atividades, pela
CONTRATADA, na alteracdo do servico, for constatado problema na
INTRAGOV, o tempo de interrupcao das atividades da CONTRATADA néao
deve ser considerado para efeito de calculo do indicador.

Prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteragdo de Localizagado Fisica do
elemento de acesso

6.45.

6.46.

R ia Anieds (an‘f‘uu:m 40

O prazo para atendimento a Solicitacdo de Alteragcado de Localizagao Fisica
do elemento de acesso corresponde ao periodo de tempo, expresso em dias
corridos, entre a data da emissdo da solicitagdo pelo OES ou seu preposto
no PRC e a data do envio dos resultados dos testes realizados por ela,
desde que tenha havido o aceite.

Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, no local de instalagdo do servigco, for condicionada a
agendamento definido junto ao OES, em decorréncia de seus critérios
operacionais e de seguranca, 0 tempo de interrupcao das atividades da
CONTRATADA nado deve ser considerado para efeito de célculo do
indicador.-

O prazo para a aprovagdo de GMUD ndo deve ser considerado para efeito
de calculo do indicador.

O prazo para atendimento a Solicitagao de Alteragdo de Localizagao Fisica
do elemento de acesso € o que consta na tabela a seguir:

N
A ";
\";\ 54/6\
72034 ca Serre SP cerf\ 900\ TELEFONE /17)2845 8273 FAX A7) 2845 638"
IR

k

#

LU BT POV SRS |1 YRR LV T S P o) QW YO CIRVIV] TSI S |4 ST —
. N K

\

!
XY




PRO.00.XXXX \’*""% ‘

mDESP éﬁw\/

Tecnologia da Informacio
INDICADOR VALOR-T—UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitacao de Alteracao de
Localizagao Fisica do elemento de acesso

15 Dia corrido

Prazo para atendimento a Solicitagido de Bloqueio ou Desbloqueio de niimeros
telefénicos e ramais

6.49. O prazo para atendimento a Solicitagdo de Bloqueio ou & Solicitacdo de
Desbloqueio de numeros telefénicos e ramais corresponde ao periodo de
tempo, expresso em minutos, entre a data e o horario da emissao da
solicitacdo pelo OES ou seu preposto no PRC e a data e o horario da
execucao do blogueio ou desbloqueio, desde que tenha havido o aceite.

6.50. Fica a critério do OES agendar uma data e horario para a execucdo do
bloqueio ou do desbioqueio, sendo neste caso, descontado o periodo de
tempo, expresso em minutos, entre a data e o horario de inicio de execucéo,
indicados na solicitagdo onde constar o agendamento pelo OES, e adata e o
horario de fim de execucédo informados pela CONTRATADA, desde que
tenha ocorrido o aceite.

6.51. O prazo para atendimento a Solicitacao de Blogueio e Desbloqueio nimeros
telefénicos e ramais, € o0 que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitagédo de Blogueio ou

. . . . 24 Hora
Desbloqueio de numeros telefénicos e ramais

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes
6.52. A Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes corresponde ao
percentual das faturas contestadas procedentes em relagdo as faturas

emitidas, durante o periodo de um més, tendo como base as informacdes
dos registros de Solicitagao de Contestacao de Faturas.

6.53. A apuracao deste indicador é feita pela aplicagdo da seguinte formula:
FFCP (%) = (FCP/ TFE)*100
Em que:
FFCP - Frequer&c:a de Faturas Contestadas Procedentes, no més

"»/,\ alendario; 7~
oo [/ FCP — Quahtiéade de Paturas Contestadas Procedentes no més calendario;
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6.54. O valor maximo para a Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes € o
que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Frequéncia Mensal de Faturas Contestadas 3 %
Procedentes °

Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més subsequente ao més
da apuragao)

6.55. O prazo para entrega, em meio digital, dos relatérios mensais previstos
neste Contrato, € o que consta na tabela abaixo.

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para entrega de relatérios mensais
em meio digital (no més subsequente ao 15 Dia corrido
més da apuracao)
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Resumo dos Indicadores do SLA

6.56. Os indicadores do SLA se encontram agrupados na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Frequéncia de Registros de Incidente por ID para o ,
80\32 9 P P 3 Registro
Prazo para Solugao de Incidente no SCV2 240 Minuto
Indisponibilidade do SCV2 8 Hora

Prazo para Solugao de Incidente em elementos do

Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo 360 Minuto
Indisponibilidade do Sistema de Servidores Centrais .

de Comunicacgao 5 Minuto
Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativacao ou

Alteragao de Servigo de elementos de acesso do tipo: 10 Dia corrido

conexao para elementos de terceiros, Tronco SIP e
softphones

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativacao ou
Alteracao de Servigo na modalidade de telefonia em
nuvem e de elementos de acesso do tipo: Gateway
de Acesso e ATA

90 Dia corrido

Prazo para atendimento a Solicitacao de Ativagéo ou
Alteracao de Servico na modalidade de telefonia em 30 Dia corrido
nuvem do tipo: telefones IP

Prazo para atendimento a Sclicitacao de Alteragéo de

Configuracédo do elemento de acesso 48 Hora

Prazq para atquimento a Solicitacao de Alteracdo de 15 Dia corrido
Localizagao Fisica do elemento de acesso

Prazo para atendimento a Solicitacao de Bloqueio ou 24 Hora
Desbloqueio de nameros telefénicos e ramais

Frequéncia de Faturas Contestadas Procedentes 3 %
Prazo para entrega de relatérios mensais em meio 15 Dia corrido

digital (no més subsequente ao més da apuracao) i ]
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VIi. MODELOS DE ELEMENTOS DE ACESSO
7.1. A tabela a seguir apresenta os modelos de elementos de acesso para o
SCV2, prestado na modalidade interligagao.
Cédigo Elementos de acessc para interligac3o de sistemnas legados locais de telefonia
ATA-2s Gateway/ATA - 2 portas FXS
ATA-4s Gateway/ATA - 4 portas FXS
ATA-20 Gateway/ATA - 2 portas FXO
ATA-40 Gateway/ATA - 4 portas FXO
ATA-80 Gateway/ATA - 8 portas FXO
ATA-3s10 Gateway/ATA - 3 portas FXS e 1 porta FXO para sobrevivéncia
ATA-2s20 Gateway/ATA - 2 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia
ATA-4s540 Gateway/ATA - 4 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia
ATA-6520 Gateway/ATA - 6 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia
ATA-24s40 Gateway/ATA - 24 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia
ATA-48s80 Gateway/ATA - 48 portas FXS e 8 portas FXO para sobrevivéncia
GW-1E1 Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI)
GW-2E1 Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI)
GW-4E1 Gateway - 4 portas E1 (R2 ou PRI)
TSIP-30 Tronco SIP {30 instancias simultaneas)
TSIP-60 Tronco SIP (60 instancias simultaneas)
TSIP-100 Tronco SIP (100 instancias simultaneas)
TSIP-300 Tronco SIP (300 instancias simultaneas)
3GW-2s Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS
3GW-4s Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS
3GW-20 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXO
3GW-4o0 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXO
3GW-80 Conexdo para Ga}teway/ATA de terceiro - 8 portas FXO
3GW-3slo Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 3 portas FXS e 1 porta FXO para sobrevivéncia
3GW-2s20 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 2 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia
3GW-4s40 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 4 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia
3GW-6520 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 6 portas FXS e 2 portas FXO para sobrevivéncia
3GW-24s40 Conexdo para Gateway/ATA de terceiro - 24 portas FXS e 4 portas FXO para sobrevivéncia
3GW-48s80 Conex3do para Gateway/ATA de terceiro - 48 portas FXS e 8 portas FXO para sobrevivéncia
3GW-1E1 Conexdo para Gateway de terceiro - 1 porta E1 (R2 ou PRI)
3GW-2E1 Conexdo para Gateway de terceiro - 2 portas E1 (R2 ou PRI)
i 3GW-4E1 Conex3do para Gateway de terceira - 4 portas E1 {R2 ou PRI}

Tabela 1 - Modelos de elementos de acesso para interligagao de sistemas legados locais de
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7.2. A tabela a seguir apresenta os modelos de elementos de acesso para o
SCV2, prestado na modalidade telefonia em nuvem, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

Cddigo Elementos de acesso para o servigo de telefonia em nuvem

TBAS Telefone basico
TARS Telefone para Assistentes, Recepcionistas e/ou Secretarias
TGER Telefone para Nivel Gerencial
SOFTN Softphone para notebooks/desktops
SOFTTAB Softphone para tablets
SOFTS Softphone para smartphones
GW-10 Gateway - 1 porta FXO para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC descentralizada
GW-20 Gateway - 2 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacio com a RTPC descentralizada
GW-40 Gateway - 4 portas FXO para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC descentralizada
ATA-2s Gateway/ATA com 2 portas FXS
GW-48s Gateway com 48 portas FXS

Gateway - 1 porta E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interligacdo com a RTPC
GW-1E1s .

descentralizada

Gateway - 2 portas E1 (R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interligagio com a RTPC
GW-2E1s .

descentralizada

Gateway - 4 portas E1 {R2 ou PRI) para sobrevivéncia e para interliga¢io com a RTPC
GW-4E1s .

descentralizada
3TEL Conexdo para Telefone de terceiro
3SOFT Conexao para Softphone de terceiro

Tabela 2 — Modelos de elementos de acesso para o servigo de telefonia em nuvem
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Vil. FORNECIMENTO DE INFORMACOES

A CONTRATADA deve fornecer as informacgbes relativas a prestagado do
SCV2 especificados, para fins de acompanhamento e execucdo dos
procedimentos definidos neste Contrato e seus anexos.

Para fins de andlise quanto ao desempenho, a CONTRATADA deve fornecer
mensalmente as informacdes sobre os niveis de servigco de todos os |D ativos,
através de relatérios gerenciais de utilizacdo de capacidade, base mensal,
semestral e anual.

Para fins de gestdo da prestacdo do SCV2, os registros de todas as
chamadas (bilhetes) deverdo ser mantidos, pela CONTRATADA, em meio
digital que assegure a integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacbes armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da sua
geracgéo, dos quais os 6 (seis) meses mais recentes devem estar disponiveis
de forma on-line. Estes registros deverdo permanecer disponiveis para
consulta do OES e/ou Administradora da Rede.

Para fins de gestdo da prestacdo do SCV2, os registros dos logs de
chamadas de qualquer elemento devem ser entregues pela CONTRATADA,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitacdo pela
Administradora da Rede, conforme especificado no Acordo Operacional.

A CONTRATADA deve fornecer a Administradora da Rede os insumos
necessarios para calculo dos indicadores do SLA com base nas informacées
provenientes dos elementos gerenciados utilizados para a prestagdo do SCV2
e dos procedimentos administrativos aplicaveis em sua prestacao, por meio
do PRC ou na forma de relatérios gerenciais, conforme descrito no Acordo
Operacional.

Devem ser disponibilizados mensalmente dados relatives ao servigo prestado,
tais como inventario de equipamentos, configuracdo de equipamentos e
planos de encaminhamento.

A CONTRATADA deve comprovar, no prazo de 30 (trinta) dias apés a
assinatura do Contrato e, a qualquer tempo, sempre que solicitado pela
Administradora da Rede, que possui em seu quadro permanente de
funcionarios no minimo 3 (trés) profissionais certificados pelo fabricante, nos
elementos que compdem o Sistema de Servidores Centrais, nos gateways,
ATAs e telefones IP, consoante o disposto no subitem 11.1.23 do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela
Administradora da Rede, os dados e o Calculo da Disponibilidade Teérica do
serwgo mves’cadg .As seguintes informacdes deverdo ser apresentadas e o
Calcula de Dlspdnlbmdade Tebrica devera considera-las:

- }
8,8. 1~ \\ Diagrama da rede e dos meios de interconexao, incluindo a
descngao da estrutura fisica e fupsras
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8.8.2.  Valores de MTBF e MTTR para cada equipamento.

8.8.3.  Descrigdo dos mecanismos de protecéo existentes na rede em
caso de falhas.

IX. PLANO DE NUMERAGAO

Introdugéao

9.1. Esta seg&o descreve o plano de numeracéo base para o SCV2 (Servigo de
Comunicagao de Voz e Video).

9.2. O plano de numeragdo consiste na definicdo de um padrdo de numeros
internos que s&o utilizados por uma organizagdo. Ele especifica algumas
caracteristicas como tamanho do ramal, faixa de numeros usados por
usuarios do sistema, DDR, etc. Adicionalmente, o plano de numeragao inclui a

lista de nimeros reservados para servigos como correio de voz, conferéncia,
etc.

Plano de numeragéo do Governo do Estado de Sao Paulo

9.3. O plano de numerac&o aprovado para o Governo do Estado de Sao Paulo foi
definido seguindo premissas existentes no sistema legado.

9.4. As discagens iniciadas com o digito “0” ser&o utilizadas para acesso padrao 4
rede publica (PSTN) e com o digito “*” reservado para acesso a servicos. Esta
condigdo prevalece tanto para nimeros DDRs quanto nao DDRs.

9.5. Os numeros comegando com o digito 7 formam ramais IP e numeros de
servico. A Tabela 3 apresenta como estdo reservados os ndameros
comecando com o digito 7.

Prefixo Status Utilizacao

79 SCV2 Reservado para enderegamento dentro do SCV2

Tabela 3 — Distribuicdo do uso dos primeiros digitos iniciados por 79

9.6. Para as localidades em que os ramais internos iniciem com “7” devera ser
definida uma numeragdo diferente para o acesso aos servicos de rede
externos (SCV2, STFC centralizado). Ou seja, alternativamente, podera ser
utilizado codigo distinto do plano de numeragao local para acesso aos
servicos, como por exemplo “1”. Desta forma, evita-se a sobreposicao de
numeragao com o MCDU local para as unidades com ramais iniciados com
“7”. Nesse exemplo, 0 acesso ao SCV2 nestas unidades seria “19” ao invés
de “79" e o PABX local deve realizar a tradugdo, se necessario, para o

—._ encaminhamento a rede de telefonia.
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Plano de Numeragdo — SCV2

9.7. Para a definicao do “Plano de Numeragao”, serdo utilizadas as faixas DDRs
(Prefixo + MCDU) como o padrdo de numero interno. Para localidades onde
nao sio utilizados numeros DDRs, sera alocado o intervalo de prefixos (0000
a 0999) que nao possui conflito com os prefixos utilizados pela Rede de
Telefonia Publica Comutada.

9.8. Apo6s estudos, foi decidido que sera utilizado do coédigo de area

correspondente da Unidade, tornando-se assim este numero Unico e tendo
um padrao de nimero interno definido com 12 digitos.

9.9. Numeracgao de acesso ao SCV2:

. Codigo ON- | Codigo .
Servico NET de Area Prefixo Ramal
SCv2 79 YY XXXX MCDU
Onde:
YY: 11-19 e 61
XXXX:

Range DDR [2-8]XXX (2000 a 6999),
Range nao DDR (0000 — 0999).
MCDU:
[1-8]XXX (1000 a 9999}, recomendada a ndo utilizacgo da faixa 7XXX.

Envio de digitos ao SCV2

9.10. A prestadora do SCV2 podera indicar a preferéncia de nao receber o nimero
telefbnico com o cédigo de servico (“79”). Para tal, devera submeter a
avaliagdo da Administradora da Rede uma proposta. Entretanto, em caso de
rejeicao, devera atender aos requisitos definidos nesta especificacao.

9.11. No SCV2, qualquer ramal podera falar com qualquer outro ramal ativado,
sendo que para uma chamada de um ramal de uma unidade para ramal de
outra unidade via SCV2, serd necessario que sejam encaminhados ao
controlador do SCV2 (pelo PABX ou telefone na Unidade):

I.  Caso as duas unidades estejam dentro do mesmo codigo de area - 10
digitos, compostos por codigo_de_area+prefixo+MCDU ou 8 digitos,
compostos por prefixo+MCDU;

Il. Caso as unidades estejam alocadas em c6digos de area distintos - 10
digitos, compostos por cédigo_de_area+prefixo+MCDU;

. Numeragéo de reserva roteavel — 13 digitos, compostos por digito “7”
+ 12 digitos (numeracdo dos 12 digitos serdo definidos pela
Administradora da Rede). '
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9.12. Para o estabelecimento de uma chamada do SCV2 para o STFC centralizado

sera necessario que sejam encaminhados ao controlador do SCV2 (pelo
PABX ou telefone na Unidade):

l. Caso o terminal telefénico de destino esteja na mesma area local do

numero de origem (sem o cédigo “79”) - numero de digitos conforme
numero de destino, compostos por:

O+codigo_de_area+nimero_telefénico_de_destino ou por 0+ numero
de digitos conforme numero de destino:

Il.  Caso o terminal telefonico de destino esteja em darea local distinta do

numero de origem (sem o cédigo “79”) — nimero de digitos conforme
numero de destino:

0+CSP+codigo_de_area+numero_telefénico_de_destino.

9.13. Em todos os casos supracitados, o recebimento do CSP (Cédigo de Selecao

de Prestadora) é opcional e sera definido juntamente com a prestadora do
STFC.

9.14. Para o encaminhamento da chamada pela RTPC do STFC centralizado,
devera ser configurada as chamadas a partir da Area Local Sao Paulo.

9.15. A necessidade da digitagao de todos os digitos dependera da configuracao
interna do PABX e deve sempre buscar a facilidade de utilizacao, por
exemplo, nas chamadas na mesma Unidade devera ser possivel estabelecer
uma chamada digitando apenas o nimero do ramal.
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X. LISTA DE ACRONIMOS

10.1. Os termos empregados neste documento, no plural ou no singular, mas neles
nao expressamente definidos, devem ser interpretados de acordo com as
definicbes apresentadas a seguir.

Sigla Definicao
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes
ARP - Address Resolution Protocol
ASN Autonomous System Number
ATA Analog Telephone Adaptor
§ CAS Channel Associated Signaling
| CDR Call Detail Records
CN Cédigo de Numeracgao (DDD)
codec COder-DECoder
CoS Class of Service
CPE Customer Premises Equipment
CPU Central Processing Unit
CRC Cyclic Redundancy Check
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol
DNS Domain Name System
DoS Denial of Service
DSCP Diffserv Code Point / Differentiated Services Code Point
DSP Digital Signal Processing
DTMF Dual Tone MultiFrequential
EF Expedited Forwarding
FXO Foreign eXchange Office
FXS Foreign eXchange Station
GMUD Procedi[nent‘o paraa realizacdo df—: inter\!engées
(Geréncia de (glteragoes, mstalagqes ou reconfnguragqes) em
| Mudancas) sistemas ou em ambientes de telecomunicagoes ou
processamento de dados.
HMM Hora de Maior Movimento
IDS ! Intrusion Detection System
* w oo | IEEE ‘,_»grr,;;j}(nstitute of Electrical and Electronics Engineers |
- y
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Sigla Definicao
INTRAGOV - Infraestrutura de comunicagao e servicos,
implantada pelo Governo do Estado de Sao Paulo, que
INTRAGOV abrange todo o Estado, podendo ser compartilhada por
diferentes 6rgaos de Governo Estadual, Municipal e
Federal
i0S iPhone Operating System
IP Internet Protocol
IPSec IP Security
IPv4 Internet Protocol version 4
IPv6 Internet Protocol version 6
ISDN Integrated Services Digital Network
ITU International Telecommunication Union
LAN Local Area Network
MIB Management Information Base
MOS Mean Opinion Score
MPLS Muiti Protocol Label Switching
NAT Network Address Translator
OES Orgaos e Entidades Signatarios
oSl Open Systems Interconnection
PABX Private Automatic Branch Exchange
PDF Portable Document Format
PLC Packet Loss Concealment
PoE Power Over Ethernet
PRC Portal de Relacionamento com o Cliente
PRI Primary Rate Interface (ISDN)
PRODESP ggggzzma de Processamento de Dados do Estado de
| QoS | Quality of Service
EZ ‘ Padrao R2 de sinalizagao telefnica i
' RFC i Request For Comments
. RTCP et ‘:f,%TP Control Protocol !
,(—F;TP ,.fji'j‘:'v Real Jime Transport Protocol l
) | TT\  'Rede ?I' elefonica Publica Comutada x
- \‘w §ess:on Descnpt/on P_fc;tgc;; o
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Sigla Definigao

SIP Session Initiation Protocol

SLA Service Level Agreement

SNMP Simple Network Management Protocol
SRTP Secure Real Time Transport Protocol
SSL Secure Sockets Layer

STFC Servigo Telefénico Fixo Comutado

TCP Transmission Control Protocol

TDM Time Division Multiplex

TFTP Trivial File Transfer Protocol

TLS Transport Layer Security

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
ToS Type of Service

Transceiver Transmitter-receiver

VC1 Valor de Comunicacgao 1

VC2 Valor de Comunicagdo 2

VC3 Valor de Comunicacdo 3

VLAN Virtual Local Area Network ou Virtual LAN
VolIP Voice over IP

VPN Virtual Private Network
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ANEXO Il

Proposta de Pregos (Anexo VI-A ao Edital)

117 S
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo#o da Serra - SP - CEP[W(“) 00 - Pone: 11-2845.6000
ailj

H o -

ABX) - Fax: 11-2845.6381

Site: www.prodesp.sp.qov.br - & rodesp@prodesp.sp.gov.br
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ANEXO VI-A

PLANILHA DE PRECOS ~ LOTEO1 .~
A CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO — PRODESP
Ref: PREGAO ELETRONICO N° 083 / 2016 - (32 VERSAO) - PROCESSO N° 92121/01 -
LOTE 01/

OBJETO: Servico de comunicagdo de voz e video (SCV2), com instalagdo, operagdo, manutencdo, suporte
técnico e gerenciamento de solug3o de voz e video sobre IP e o fornecimento de informacgdes relativas a
prestacdo deste servigo, sem carater de exclusividade, abrangendo todos os municipios do territério do
Estado de Sdo Paulo e em Brasilia — DF, nas condi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato “Anexo X-A”.
Para o cumprimento do objeto deste Pregdo, ofertamos o Preco Total Mensal (PTM) para o Lote 01 de R$

996.526,20 (novecentos e noventa e seis mil, quinhentos e vinte e seis reais e vinte centavos) de modo

que o Preco Basico do Servigo (PBS), resultante da divisdo PTM / 16.067,82, seja de RS 62,02 (sessenta e
dois reais e dois centavos), conforme o quadro abaixo:

- |
Conforme se verifica da tabela abaixo o PTM foi ofertado com duas casas decimais, bem como o PBS dele »
resultante, conforme definido no edital.

Informamos que nos valores abaixo n3o ests incorporada a aliquota do imposto ICMS, conforme definido

no edital.
PRECO TOTAL MENSAL (PTM) = . QUANTITATIVO DO SCV2
PBS x QSCV2 / 100 (RS) PRECO BASICO DO SERVICO (PBS) (QSCV2) / 100

996.526,20 62,02 16.067,82

O prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias contado da data de sua apresentacio,
conforme definido no item 3.2 do edital.

S&o Paulo/SP, 30 de novembro de 2016.

RS RIMESYS son.u(';é EMPRESARIAS S/A
CNPJ n2 59.335.976/0001-68
Marcelo de Aguiar Vallim
Gerente Regional de Vendas - Procurador
RG N¢ 15.838.552 SSP/SP
CPF N2 129.660.218-45
T.:5512 21213779 /cel: 5511 9 9202 8166 K
PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS SA. vailim@embratel.com.br e
RO
Rug dos Ingleses, n° 600 - 5%sndar
Ea»éksm dos %n%lpggs - CEP: 01326-904 )
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_ANEXO Il )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP

Contratada: PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S/A.

Contrato n°: PRO.00.7063

Objeto: PRESTAGCAO DO SERVICO DE COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO (SCV2),
ENGLOBANDO O ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS (SLA), O
GERENCIAMENTO E O MONITORAMENTO DA REDE DE VOZ SOBRE IP E O
FORNECIMENTO DE INFORMACOES

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugcio
e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitagao processual, até julgamento final e sua publicagio e, se for o0 caso e de nosso interesse,
para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
€ 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
precedidos de mensagem eletrdnica aos interessados.

Tabodo da Serra, 97 de -éxjvf.l\twwf de 2017.

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo -
PRODESP

Nome —_

Cargo 15 . 5o "i/f//

E-mail institucional Diretor de Operacdes
. jpoiani@sp.gov.br
E-mail pessoal jpoiani@sp.g //\ ////‘
Assinatura T / _
' ; /
Nome
Cargo CarlosA!bert Fe andes Gomes
L Superintangents JHUPET yDataCenter
E-mail institucional cariqsggm E; gov.br

E-mail pessoal

£ l
Assinatura \

12
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CONTRATADA: PRIMESYS SOLUGOES EMPRESARIAIS S/A.

Nome U £ eitnzer «Qééc/ﬂ’/b@’/(f Axeiaqo ;&%&a

Cargo MatorA exccti e

E-mail institucional MMM/@ WL/% - LOPN Y%

E-mail pessoal Man m{'@%%m&ww £ .copar

Assinatura ’T‘(\Még\sra-&;&%e&v%m

Nome Mo bl e //‘/‘W

Cargo bincfot Wﬂo& e~

E-mail institucional | S WM & WM o b

E-mail pessoal ‘}’Vlom Y7 ,Z/,,ey N M@W COr

Assinatura | “M tQ UJ\D Marcello da Silva Miguel
/ Diretor Executivo

Marketing e Primesys
Nota: Modelo publicado pelo TCESP, no DOE de Oq 08/2415 8 !

<

2/2

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - S CEP 0676Q- - Fope: 11-2845.6000 ‘(B"AEX) - Fax: 11-2M6381
Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodes .gov.br
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ANEXO IV

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENGCAS AO
CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
COMUNICACAO DE VOZ E VIDEO (SCV2), ENGLOBANDO O
ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS (SLA), O
GERENCIAMENTO E O MONITORAMENTO DA REDE DE
VOZ SOBRE P E O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELATIVAS A PRESTAGAO DESTE SERVICO QUE, ENTRE
Sl, CELEBRAM A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP E A
PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S/A.

PRO.MINUTA

Pelo presente termo, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da Serra, estado de Sao Paulo
Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 62.577.929/0001-35, doravante esugnad
snmplesmente PRODESP e, de outro, a PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S/A cgm sede no

Tabodo da Serra, de - - de 20XX.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CONTRATADA

"

es, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 6760
Site: www.prodesp.s| e-Iaijl;

rodesp prodesp.sp.gov.br

—
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