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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NO
MODELO CENTRALIZADO, ENGLOBANDO O
ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (SLA), O
GERENCIAMENTO DO STFC CENTRALIZADO E

Certifico que o conteudo das
Clausulas | (tem 1.1) a XX (item
20.1), das 02 (duas) vias deste
contrato, com folhas numeradas de 01
a 28 e seus anexos, exceto as folhas
01, 14, 16, 27 e anexo |V, é idéntico
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O FORNECIMENTO DE |INFORMAGOES |ao original chancelado  pela
RELATIVAS A PRESTAGAO DO SERVIGO, QUE, | Assessoria Juridica, - PAJ, anexo ao
ENTRE S|, CELEBRAM A COMPANHIA DE | Processon®921 p
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP E A CLARO S/A.

PRO.00.7064

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, na qualidade de Administradora do
PROJETO INTRAGOV, com sede no municipio de Tabodo da Serra, Estado de Sao
Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n°® 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.577.929/0001-35, por forga do Decreto Estadual n° 42.907, de 04/03/98, art. 4° e das
Resolugdes da Secretaria de Governo e Gestéo Estratégica SGGE, n° 46, de 23/07/98, n°
72, de 17/10/2000 e Resolugdes da Casa Civil, n° CC — 67, de 23/10/2003 e n° CC 3, de
09/01/2004, que dispdem sobre 0 PROJETO INTRAGOV, por seus representantes legais
ao final designados e assinados, doravante denominada simplesmente PRODESP, e de
outro lado a empresa CLARO S/A., com sede no municipio de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Flérida, n° 1.970 - Bairro Cidade Mogdes, CEP 04565-907, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 40.432.544/0001-47 [ Concessionaria / Autorizada | do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) nas modalidades Local, LDN e LDI na Regizo I
do Plano Geral de Outorgas - PGO, conforme [ Contrato de Concessao / Termo de
Autorizagao ] celebrado junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL, por
seus representantes legais ao final designados e assinados, doravante denominada
CONTRATADA, sendo cada uma delas referida, isoladamente, como “Parte” e, em
conjunto, como “Partes”, tém, entre si, justo e acertado a Prestacéo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado, englobando o Acordo de Niveis de
Servicos (SLA), o Gerenciamento do STFC Centralizado e o Fornecimento de
Informagdes relativas a prestagcao deste servigo, de acordo com a legislagéo aplicavel e
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

| - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) no modelo centralizado, doravante denominado de SERVICO,
englobando o Acordo de Niveis de Servicos (SLA), o Gerenciamento do STFC
Centralizado e o Fornecimento de Informagées, sem caréater de exclusividade, as

Unidades indicadas pelos Orgados/Entidades Slgnatarlos que mtegram ou
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

1.1.1 A indicagdo de Unidades pelos OES deve se ater aos termos do
disposto no artigo 4° do Decreto Estadual de n° 42.907, de 04/03/1998,
e nas Resolugbes das Secretarias de Governo e Gestio Estratégica
SGGE, n° 46, de 23/07/1999 e n° 72, de 17/10/2000 e Resolugbes da
Casa Civil, n°® CC 67, de 23/10/2003 e n° CC 3, de 09/01/2004 e
legislagdes pertinentes vigentes.

A prestacdo do SERVICO pela CONTRATADA as Unidades deve atender éos
termos e condi¢bes estabelecidos na clausula Il - Descrigdo do Servico, clausula
Il - Plano de Implantag&o e na clausula IV - Acordo Operacional, deste contrato.

As Unidades que contratarem o SERVICO devem ter contratado o Servigo de
Comunicagéo de Voz e Video (SCV2), através do respectivo contrato vigente.

A PRODESP exerce as fungbes inerentes a administragéo do Contrafo, sendo
neste caso referida como Administradora da Rede.

A presente contratagdo decorrente de Licitagdo na Modalidade Pregiao
Eletrénico n° 083/2016 - 3? Versao, foi homologada, assim como autorizada a
previsdo de despesa orgamentaria no Documento de Comprovagao
Orgamentaria - DCO, nos termos do Decreto Estadual n.° 33.144, de 20/3/91,
conforme documentos anexados no Processo PRODESP n.° 92121/01.

1.6.1 Cabe a cada um dos 6rgdos responsaveis pelo pagamento da
prestacdo dos servigos as Unidades, doravante referidos como érgéo
pagador, indicados pelos OES, providenciar o0s recursos
orcamentarios/empenho.

Il - DESCRIGAO DO SERVIGCO

O SERVICO deve ser prestado de forma centralizada em conformidade com as
Especificagdes Técnicas que constam do Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado de forma centralizada, por meio de dois pontos
redundantes em modo ativo-ativo (particdo de carga), na Area Local Sdo Paulo
(inserido no codigo de area 11) e em enderegos distintos.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com as especificagdes técnicas
e operacionais que constam dos capitulos Il — Solugdo de Voz e Video e da
Interligagédo com o STFC Centralizado e Ill — Descrigdo do Servigco Telefénico
Fixo Comutado (STFC) no Modelo Centralizado do Anexo | deste contrato.

/28
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2.5

2.6

2.7

PRO.00.7064

O Escopo | e o Escopo Il compdem a solugéo definida pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, respectivamente, para a prestagao do Servico de Comunicagao de
Voz e Video (SCV2) entre as suas Unidades e para a prestacdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) de forma centralizada.

24.1 - O Escopo | consiste na prestagao do Servigo de Comunicacio de Voz
e Video (SCV2) nas modalidades nuvem ou interligagdo com legado,
com instalagdo, operagdo, manutengdo, suporte técnico e
gerenciamento de solugdo de voz e video sobre IP por meio do
Sistema de Servidores Centrais de Comunicagido para o registro,
controle, roteamento de sessdes de comunicagdo, geracdo de CDR
(Call Detail Records) e demais fungdes discriminadas.

2.4.1.1 A solugao destinada a prestacdo do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos OES deve dar suporte a interligagdo com
sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servico
totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem);

2.4.1.2 - A prestacao do Servico de Comunicacido de Voz e Video
(SCV2) néo faz parte do objeto deste contrato.

242 O Escopo Il consiste na prestagdo do STFC - entrada e saida de
trafego — por meio de entroncamentos SIP destinados ao trafego de
chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LDN e LDI),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usudrios de
servicos de telecomunicagbes (RTPC - Rede Telefénica Publica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifacao
centralizados.

O SERVICO deve ser gerenciado em conformidade com as especificacbes
técnicas e operacionais que constam do capitulo IV — Gerenciamento do STFC
Centralizado do Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificacdes técnicas e operacionais que constam do capitulo V - Acordo de
Niveis de Servigos (SLA) do Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com tipos de chamadas que
constam do capitulo VI — Tipos de Chamadas do Anexo | deste contrato.

A CONTRATADA deve fornecer as informacbes relativas a prestacdo do
SERVIGO em conformidade com as especificagdes técnicas e operacionais que
constam do capitulo VIl — Fornecimento de Informagées do Anexo | deste
contrato.
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3.2

3.3

3.4

41

4.2

A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de seguranca e
de qualidade definidos para a prestacéo do SERVIGO.

Il - PLANO DE IMPLANTAGAO

O Plano de Implantacdo estabelece as condigées para a execucdo das
atividades pré-operacionais e operacionais, no periodo de implantacdo, e o
respectivo cronograma.

As Partes devem proceder aos ajustes do modelo de Plano de Implantacéo, cuja
minuta € o Anexo XI-B do Edital, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de assinatura deste contrato.

O Plano de Implantagéo, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
contrato.

A administragdo do processo de implantagéo & de responsabilidade conjunta do
Administrador da Rede e do Gestor da Rede, acompanhados por seus
respectivos grupos técnicos, devendo ser objeto de reunides penodlcas visando
a gestao do cumprimento das metas do Plano de Implantacéo.

IV — ACORDO OPERACIONAL

O Acordo Operacional estabelece os procedimentos operacionais e
administrativos a serem observados pela CONTRATADA, pela PRODESP e
pelos demais OES, bem como pelas Unidades, para a prestagdo do SERVICO
nos termos deste contrato.

As Partes devem proceder aos ajustes do modelo do Acordo Operacional, cuja
minuta € o Anexo XlI-B do Edital, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da data de assinatura deste contrato.

O Acordo Operacional, quando assinado pelas Partes, passa a integrar este
contrato.

Podem ser realizadas alteragées no Acordo Operacional durante a execugao
deste contrato, desde que acordado entre as Partes.
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V - VIGENCIA
5.1 A vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
sua assinatura.
5.2 O inicio da execugao do objeto contratado se dara a partir da data de emisséo do

primeiro Termo de Aceite da Ativagdo dos Servigos, emitido pela PRODESP,
conforme previsto no item 10.1. da Clausula X.

53 A ativagao do SERVICO pode ser solicitada até a data que antecede em 3 (trés)
meses a data de encerramento da vigéncia deste contrato.

VI - VALOR DO CONTRATO

6.1 O valor total estimado do presente contrato é de R$ 21.047.004,90 (vinte e um
milhdes, quarenta e sete mil, quatro reais e noventa centavos), base: 30/11/20186,
podendo ser ou hao atingido.

6.1.1 N&o obstante o disposto na clausula anterior, o valor real deste contrato
sera o resultado do somatério de todos os valores que vierem a ser
pagos pelos érgaos pagadores a titulo de remuneragao do SERVIGO
que vier a ser prestado pela CONTRATADA ao amparo deste.

VIl - PRECOS

7.1 A titulo de remuneragdo pelo SERVICO que é prestado as Unidades em
decorréncia deste contrato, os 6rgaos pagadores devem pagar a CONTRATADA,
os valores das chamadas faturaveis, conforme Proposta de Pregos da
CONTRATADA, Anexo |l deste contrato, e o disposto abaixo.

7.1.1 O faturamento mensal se refere, sempre, ao més calendario;

712 Nos pregos propostos, conforme Anexo |l deste contrato, estdo
incluidas todas as despesas referentes a materiais, mao de obra,
transporte e demais necessarias para o efetivo fornecimento do objeto,
além dos impostos, taxas e encargos incidentes, a cargo da
CONTRATADA, inclusive no que se refere as suas empresas
subcontratadas, a exce¢do do Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Prestagdo de Sepsiess - ICMS, nio cabendo a
PRODESP e aos OES arcarem n}'@}% er custos adicionais a este
titulo;
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713 Para o faturamento do SERVICO objeto deste contrato, a
CONTRATADA deve cumprir o disposto no Artigo 4° da Instrugao
Normativa Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.199, de 14 de outubro
de 2011, que estabelece que o faturamento correspondente as
operagbes do consércio sera efetuado pelas pessoas juridicas
consorciadas, mediante a emissdo de Nota Fiscal ou Fatura préprias,
proporcionalmente a participagao de cada uma no empreendimento;

714 Os componentes de custos, tais como, entroncamentos, faixas de
numeragao, assinatura, instalagédo, ativagcao, adequacdes na rede de
telecomunicagbes, dentre outros, ndo séo discriminados na Proposta
de Precos da CONTRATADA, Anexo Il deste contrato, pois constituem
insumos inerentes a prestagao do SERVICO;

715 Para o calculo do valor de cada chamada deve ser aplicada, como
critério de tarifagcdo, a metodologia a que se refere a clausula 3.11. das
Especificagdes Técnicas que constam do Anexo | deste contrato.

7.2 O prego de cada chamada do STFC para a tarifagéo do trafego de cada Unidade
€ calculado com base nos critérios de tarifagio, conforme clausula 3.11. das
Especificagbes Técnicas que constam do Anexo | deste contrato, e nos precos
por minuto de cada tipo de chamada.

7.2.1 O prego por minuto de cada chamada do STFC, correspondente a cada
tipo de chamada, é o que consta na tabela do item que segue,
estabelecido conforme resultado do Pregao Eletronico n° 083/2016 -
32 Versao:
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. Preco por
Tipo de D - Quantldladde minuto da
Chamada escricao mensal de Chamada
minutos
(R$)
, O terminal telefonico fixo de destino
Fixo Local |t na Area Local Sao Paulo (11). 3.684.015 0,00301
LDN Fixo 0] tgrminal telefonico fixo c}e destino
Intraestadual esta fora da Area Local Sao Paulo (11) 2.752.169 0,01432
e dentro do Estado de Sao Paulo.
LDN Fixo |O terminal telefénico fixo de destino
Interestadual |esta fora do Estado de Sao Paulo. 305.797 0,01432
O terminal telefénico de destino é grupo

LDl - R1 |de tarifacdo Regido 1 - Argentina, Chile, 375 0,22214
Paraguai e Uruguai.

O terminal telefénico de destino é grupo

LDl - R2 |de tarifagdo Regido 2 - Estados Unidos 375 0,22214
da América e Havai.

O terminal telefénico de destino é grupo

de tarifacdo Regides 4 e 5 - Portugal,

Agores, lha da Madeira e Alemanha, o
Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca,

LD} - R45 Espanha, Finlandia, Franga, Holanda 375 0’22214
(Paises Baixos), Irlanda, Italia, '
Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,

Suécia e Suica.
LDI — demais |O terminal telefénico de destino é grupo
Regiées  |de tarifacdo Regides 3 e de 6 a 9. 125 0,22214
O terminal telefénico moével de destino
Mével - VC1 |possui area de registro no cédigo 3.949.615 0,07934
nacional (DDD) 11.
Movel — O tem_\ipal teIefénic_;o movel c'ie_destino
VC2NC3  |Possuiarea de registro no codigo 267.712 0,07934

nacional (DDD) diferente de 11.

8.1

A URP L
\jﬁ: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp

VIl - REAJUSTAMENTO

Os valores estabelecidos no Quadro constante do subitem 7.2.1, seréo reajustados
anualmente de acordo com a variagdo do IPC-FIPE (Indice de Pregos ao

Consumidor) mediante aplicacéo da seguinte férmula:

7138
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R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial previsto no contrato no més de referéncia dos pregos, ou prego
em vigor no més de aplicagéo do Ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Pregos ao Consumidor, ocorrida
entre o més de referéncia de precos ou o més do Ultimo reajuste
aplicado e o més de aplicagao do reajuste.

8.2 Na hipétese de superveniéncia de Lei Federal que permita a aplicagdo de
reajustamento em periodicidade inferior aquela prevista no item 8.1. acima,
poderao as Partes ajustar nova periodicidade para a aplicagéo do reajustamento,
obedecidas as condi¢des fixadas na lei que estiver em vigor & época.

8.3 Na hipétese de suspensao, extingao ou vedagao do uso do indice estabelecido
no item 8.1. supra, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, no caso
de nao determinagéo deste, sera escolhido o indice substituto que melhor refletir
a variacao dos custos da CONTRATADA.

8.4 Na periodicidade prevista no item 8.1. e de acordo com o percentual maximo de
reajuste apurado nos termos desse item, as Partes negociarao o percentual a ser
aplicado sobre o preco do presente contrato, a titulo de reajuste, fundamentado

em planilhas de custos ou outros documentos que comprovem o pleito da
CONTRATADA.

8.5 A qualquer momento, durante a vigéncia deste instrumento, as redugées de
pregcos em virtude de promogdes feitas ao mercado ou de revisao dos valores
referentes as tarifas de uso de rede (fixa, mével e interurbana), determinada pela
ANATEL, em Ato ou Resolugéo, deverao ser incorporadas ao presente contrato,
mantendo-se os demais termos e condiges.

IX - PAGAMENTO

9.1 O prego apurado através da aplicagao do disposto na clausula VIl - PRECOS
deste contrato deve ser pago mensalmente pelo respectivo 6rgao pagador, apés
a apresentacéao, pela CONTRATADA, de Notas Fiscais/Faturas de Prestacao de
Servigos, doravante referidas como NFF, emitidas na forma da legislagdo em
vigor, e sua aceitagdo, conforme dlsposto na clausula Iv - ACORDO
OPERACIONAL deste contrato. :

9.1.1 A NFF pode, a critério do solicitante, ser utilizada para o faturamento
dos servigos prestados para uma Unidade ou para um grupo de
Unidades que tenham em comum i ador e o enderego de
entrega,; > '
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9.1.2 Ao emitir as NFF acima referidas, a CONTRATADA devera observar
as regras especificas estabelecidas no Convénio ICMS 107/95, de 13
de dezembro de 1995, com a redagéo que estiver em vigor a época da
emissao de cada uma delas.

9.2 Os servigos prestados devem ser faturados através das NFF emitidas no més
subsequente ao més de sua prestacéo ou de sua ocorréncia.

9.3 O primeiro pagamento devido em decorréncia do SERVIGO prestado a uma
Unidade sé deve ser efetuado pelo 6rgdo pagador apés a assinatura, pelo
solicitante, do Termo de Aceite da Ativagdo do Servigo previsto na clausula X —
ACEITE deste contrato.

9.4 Os pagamentos devidos em decorréncia da prestacdo do SERVICO deste
contrato devem ser efetuados a CONTRATADA, mensalmente, através de
crédito em conta corrente no Banco do Brasil S.A., conforme Decreto Estadual n°
55.357, de 18 de janeiro de 2010.

9.4.1 Para tanto a CONTRATADA devera informar &8 PRODESP, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data da assinatura do
presente contrato, o0 nimero de sua conta corrente e o da agéncia do
referido estabelecimento bancario. :

9.5 A NFF deve ser entregue na forma impressa, mensalmente, no endereco de
entrega, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacido do
SERVICO e com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia a data de
vencimento.

9.5.1 Caso a NFF nao seja entregue no prazo estipulado, seu vencimento
deve ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de até 30
(trinta) dias corridos da data da apresentagao da mesma;

9.5.2 Na hipétese de divergéncia entre os valores constantes da NFF
apresentada pela CONTRATADA e aqueles previstos neste contrato, o
6rgao pagador néo efetua o pagamento e apresenta contestacao junto
a CONTRATADA, dentro do prazo estabelecido na clausula IV —
ACORDO OPERACIONAL deste contrato;

9.5.3 No caso de reapresentagdo da NFF contestada, o prazo para
pagamento deve ser de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de sua
reapresentacao;

954 Na auséncia de contestacdo da NFF e sendo constatado atraso no
pagamento, a CONTRATADA pode dar i |n|C|o a execucgao de acgodes de

cobranga nos termos do disposto Rut ula IV - ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.
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9.6 O conjunto das NFF entregues na forma impressa também deve ser entregue,
mensalmente, na forma eletronica, através da execugdo dos procedimentos

estabelecidos pelo Acordo Operacional, previsto na clausula IV — ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.

9.7 Os formatos das NFF, tanto sob a forma impressa quanto a eletronica, devem ser
definidos no Acordo Operacional, a que se refere a clausula IV — ACORDO
OPERACIONAL deste contrato.

9.8 Todos os registros com informacgoes utilizadas para faturamento do SERVIGO
prestado devem ser transmitidos, mensalmente, pela CONTRATADA nos termos

do Acordo Operacional, previsto na clausula IV — ACORDO OPERACIONAL
deste contrato.

9.9 O o6rgao pagador s6 deve efetuar os pagamentos das obrigacdes decorrentes do
presente contrato se a Certiddo Negativa de Débito - CND-INSS / Certidao
Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CPD-EN) emitida em nome da
CONTRATADA estiver em vigor e/ou se ndo houver pendéncia de obrigacdo em
nome da CONTRATADA registrada no CADIN - Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais, cabendo a CONTRATADA
providenciar a atualizagao das certidées vencidas, sob pena de nédo receber os
pagamentos das quantias que lhe forem devidas.

9.9.1 Na hipétese de retengcdo de pagamento com base no disposto na
clausula anterior, o érgao pagador no fica sujeito ao pagamento de
qualquer acréscimo a CONTRATADA, inclusive as suas empresas
subcontratadas, seja a titulo de multa, juros ou a qualquer outro.

910 O é4rgdo pagador, quando for o caso de incidéncia, efetuara a
retencdo/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal n°
9711/98 de 20/11/98 e do percentual relativo ao ISSQN nos termos da Lei
Complementar n° 116/2003. v

9.11 O é4rgao pagador deve arquivar a primeira via da declaracdo referida no item
anterior, que fica a dlsposu;ao da Secretaria da Receita Federal (SRF), e deve
restituir a segunda via a CONTRATADA, a titulo de recibo.

912 O 6rgédo pagador é responsavel, individualmente, por suas obrigacoes
relacionadas a CONTRATADA, nos termos deste contrato.

9.13 Caso ocorra o blogueio de servico pela CONTRATADA por falta de pagamento
de uma fatura, o desbloqueio deste servico deve ocorrer em até 03 (trés) dias
Uteis ap6s 0 pagamento da mesma.

9.14 O SERVIC;O ativado, nos termos deste contrato ‘hao pode,em hlpotese alguma,
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Quando da alteragao de titularidade do SERVIGO prestado para a Unidade, o
érgao cedente se responsabiliza pela remuneragéo até a data em que se efetivar
a alteragao ou em até 10 (dez) dias da data de emissdo da solicitagao para a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, apés o que a remuneragao passa a ser
de responsabilidade do 6rgao cessionario.

Quando da alteragéo de dados cadastrais relativos ao SERVIGO prestado para a
Unidade, as informagbes referentes ao titular de um ID sao consideradas
atualizadas na data em que se efetivar a alteragdo ou em até 10 (dez) dias da
data de emisséo da solicitagdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro,
apos o que estas informagdes sao validas para fins de pagamento.

Quando da desativagcdo do SERVICO prestado para a Unidade, a remuneragao &
devida até a data do término da prestagado ou em até 10 (dez) dias da data de
emissao da solicitagdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro.

X~ ACEITE

O primeiro Termo de Aceite da Ativagdo do Servigo deste contrato deve ser,
necessariamente, emitido pela PRODESP, independente de quem tenha
solicitado a ativagado do SERVICO, na forma preconizada nos itens a seguir.

O solicitante deve emitir Termo de Aceite da Ativagao do Servigo, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da data de ativagdo do SERVIGO para a Unidade
pela CONTRATADA, estabelecido no Anexo | - Especificacées Técnicas deste
contrato.

10.2.1  Caso o solicitante ndo emita o Termo de aceite no prazo estipulado ou
tampouco justifique o porqué nao o fez, o pagamento pelo SERVICO
passa a ser devido nos termos do item 9.2 deste contrato.

O solicitante pode efetuar testes de aceitacdo do SERVICO, com a finalidade de
verificar sua adequacgao as exigéncias estabelecidas no Anexo | — Especificagées
Técnicas deste contrato. Em fungao dos resultados obtidos, o solicitante pode, a
seu critério, recusar o SERVIGO em questao, no todo ou em parte.

Na hipétese de ocorréncia de falhas na prestacdo do SERVIGO para a Unidade
durante o periodo de aceite, a CONTRATADA se obriga a sanar os defeitos
detectados, sem 6nus para o solicitante, reiniciando-se, entdo, a contagem do
prazo para sua aceitacao. "

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail:
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~ OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA se obriga e se compromete, perante a PRODESP, a cada um
dos demais OES, e as Unidades a cumprir todas as obrigagdes que constam nas
demais clausulas deste contrato, nas Especificacdes Técnicas, Anexo | deste
instrumento, dentre as quais as que estdo destacadas nos subitens que seguem,
bem como as demais neles relacionadas e decorrentes:

11.1.1 Prestar o SERVIGO atendendo aos requisitos técnicos e as
caracteristicas operacionais que constam nas Especificagcbes Técnicas
- Anexo | deste contrato, e nos procedimentos mencionados na
clausula IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato.

11.1.2  Instalar, manter e gerenciar os recursos necessarios a prestacdo do
SERVICO, conforme disposto na clausula Il - PLANO DE
IMPLANTAGAO e IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato e nas
Especificacdes Técnicas - Anexo | deste contrato.

11.1.3  Fornecer as informacgdes relacionadas com a prestacdo do SERVIGO,
conforme disposto nas Especificagdes Técnicas - Anexo | deste
contrato, para fins do monitoramento dos recursos utilizados na
prestacdo, bem como para a execugdo dos procedimentos
mencionados na clausula IV — ACORDO OPERACIONAL e na clausula
Il - PLANO DE IMPLANTAGAO deste contrato

11.14  Observar e cumprir a legislacéo pertinente ao SERVIGO objeto deste
contrato, bem como as regras e determinagées da ANATEL.

11.1.5  Na&o utilizar, na prestacdo do SERVIGO, produtos ou equipamentos que
nao tenham sido certificados nem homologados pela Agéncia NaC|onal
de Telecomunicagcdes — ANATEL.

11.1.6 Indicar, nos termos do Acordo Operacional, disposto na clausula IV —
ACORDO OPERACIONAL deste contrato, um de seus empregados
para exercer as fungdes inerentes a gestdo dos recursos utilizados
para a prestagao do SERVIGO, atribuidas ao cargo de Gestor da Rede.

11.1.7  Remeter, mensalmente, aos 6rgaos pagadores as respectivas Notas

Fiscais/Faturas de Prestagdo de Servigos relativas ao faturamento do
SERVICO.

12 8 ¢ ¢ W
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11.1.8

11.1.9

A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela
padréo oficial dos Orgdos do Governo do Estado de Sao Paulo e das
demais esferas da Federagao, que contenham todos os nomes e siglas
dos respectivos OES, sendo que, para todas as informa¢des de
logradouros, devera utilizar o Cédigo de Enderegamento Postal da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). As tabelas oficiais
do Governo do Estado de Sao Paulo, acima mencionadas, serdo
fornecidas & CONTRATADA conforme previsto na cldusula IV —
ACORDO OPERACIONAL e na clausula Il - PLANO DE
IMPLANTAGCAO.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade/
subsidiariedade por parte da PRODESP, pelas obrigagdes de natureza
fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria e civil, em relagdo ao
pessoal que a mesma alocar para a prestagéo dos servicos objeto do
presente contrato.

11.1.9.1 Em caso de propositura de acgao trabalhista, decorrente e
relacionada com a prestagédo de servicos objeto deste
contrato por empregado da CONTRATADA, na qual a
PRODESP seja citada na condicdo de reclamada ou
litisconsorte, em decorréncia da subsidiariedade prevista
no Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a
PRODESP podera exigir da CONTRATADA que caucione
o valor da condenagdo em primeira instancia
correspondente, observado o disposto no artigo 56 da Lei.
8.666/93 e alteragdes posteriores, de forma autdnoma e
especifica, como garantia de seu pagamento, -até
liguidagdo e/ou encerramento da acgado trabalhista
respectiva;

11.1.9.1.1 Desde que expressamente autorizado pela
CONTRATADA, a PRODESP podera
promover a liquidagdo e pagamento de
condenagao que lhe venha a ser imposta
na situagao prevista na clausula anterior,
mediante a compensagao do valor
correspondente na fatura/nota fiscal que
venha a ser apresentada pela
CONTRATADA para pagamento dos
servigos objeto do presente contrato, até a
liquidagao e satisfagédo total e integral do
crédito respectivo. :

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra-SP - C 6760-900 -| Fone: 11-2845.6000 (PABX) - Fax: 11-2845.6381
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11.1.10

11.1.11

11.1.12

11.1.13

11.1.14

11.1.9.2 Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, a
comprovagdo do vinculo contratual dos profissionais
colocados a disposigdo, que podera ser mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho ou de prestagao de
servicos, sendo possivel a contratacdo de profissional
auténomo que preencha os requisitos e se responsabilize
pela execugdo dos servigos.

11.1.9.21 A CONTRATADA tera o prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis para apresentacao do
referido documento;

11.1.9.2.2 No caso de empregados celetistas a
PRODESP podera solicitar a apresentacgéao
de comprovantes do efetivo pagamento de
salarios, beneficios da categoria e
encargos relativos ao INSS e FGTS,
correspondentes aos seus empregados
que estejam ou tenham estado a servi¢o da
PRODESP, por forga deste contrato.

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, seu
cadastro na Unidade Cadastradora do CAUFESP, caso nao esteja
cadastrada ou sua renovagdo, caso esteja com o cadastro vencido,
bem como manté-lo valido durante toda a vigéncia contratual.

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio
contra a PRODESP nem contra quaisquer dos OES, relativamente a
todo e qualquer crédito decorrente do presente contrato.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigées que culminaram em sua
habilitacao/qualificacdo na fase da licitagao. -

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e outras Avengas, conforme modelo Anexo IV deste
contrato.

Assinar o "Termo de Ciéncia e Notificagcao" previsto no Anexo Il a este
contrato, dando ciéncia da remessa da documentagao do procedimento
licitatorio ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

LA
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11.1.14 1 Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento
do processo junto aquela corte, cabendo-lhe diligenciar
para a juntada da procuragdo nomeando seus
representantes legais/procuradores e praticar os demais
atos que se fizerem necessarios ao andamento do
processo.

11.1.15 Fica a CONTRATADA obrigada, por seus administradores, sécios e
gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados e/ou
subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o
mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre dados, informagdes,
conteudo, especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagbes ou informagdes de carater comercial com clientes da
PRODESP, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer
forma, em decorréncia da prestagéo dos servigos e/ou fornecimento de
bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execucdo ou
cumprimento, sob pena de responder civil ou criminalmente pelo seu
descumprimento, ficando responsavel pela reparagdo por prejuizos
materiais, morais, perdas e lucros cessantes decorrentes.

11.1.15.1. A obrigagédo de sigilo prevista acima, aplica-se nio s6 |
pelo prazo de vigéncia ou de execucdo dos
servigos/fornecimento previstos neste contrato como se
estende também apo6s seu encerramento pelo prazo de
20 (vinte) anos.

11.1.16. Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se
exclusivamente, pela retirada e descarte do material até o destino final,
sempre que solicitado pela PRODESP, pela OES e pelas Unidades,
obrigando-se a apresentar a documentagdo comprobatoria de sua
qualificagéo para tanto, de conformidade com a legislagao pertinente, sob
pena de rescisdo do ajuste, bem como da imposicdo das penalidades
nele previstas.

Xil - OBRIGAGOES DA PRODESP, DOS DEMAIS OES E DAS UNIDADES

Séo obrigagcdes da PRODESP, dos demais OES e das Unidades, além das que
onstam nas demais clausulas deste contrato e nas Especificagdes Técnicas -
exo | deste contrato, dentre as quais as que estéo destacadas nos subitens
e seguem, as demais neles relacnonadas

“iA2.11 Efetuar os pagamentos mensais que vierem a ser devidos a
CONTRATADA em decorréncia do SERVICO que lhe vier a ser
prestado e que devem ser efetuados nos termos previstos neste

contrato. W

15/2 ; ‘
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12.1.2  Indicar, nos termos do Acordo Operacional, disposto na clausula IV —
ACORDO OPERACIONAL deste contrato, um de seus. empregados
para exercer as fung¢des inerentes a administracéo da Rede, atribuidas
ao cargo de Administrador da Rede.

12.1.3. Fornecer as informagbes necessarias & prestacao do SERVICO,
conforme disposto na clausula Ill - PLANO DE IMPLANTACAQ deste
contrato.

12.1.4.  Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de

Encerramento e Outras Avengas, conforme modelo Anexo IV deste
instrumento.

Xlll - SUBCONTRATAGCAO

Para a prestacdo do SERVICO objeto deste contrato é vedado subcontratar
parcelas do objeto que compreendam o STFC em sua integralidade, bem como
quaisquer atividades relacionadas ao gerenciamento da rede do STFC e de
administragcao do contrato.

A subcontratagdo nédo é, sob qualquer hipétese, considerada como transferéncia
das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA.

Na hipétese de subcontratagdo, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel perahte
a PRODESP pelo fornecimento e servigos subcontratados, ndo assumindo esta,
qualquer vinculo contratual com a subcontratada.

A CONTRATADA responde com exclusividade perante a PRODESP pela fiel
execugao do SERVICO, cabendo-lhe suportar ou arcar com o 6nus decorrente
da aplicagédo da lei 8.666/93 e alteragbes posteriores, nas esferas civil,
trabalhista, previdenciaria, tributaria ou penal, conforme requeira o caso.

Se a CONTRATADA utilizar a pratica da subcontratagdo nas atividades objeto
do presente contrato, observando o item 13.1, sera a unica responsavel por
verificar o recolhimento de todas as obrigagdes fiscais, tributarias e
previdenciarias decorrentes desta pratica, bem como o fiel cumprimento de todas
as obrigacOes acessorias dela resultantes.

Se o0s servicos subcontratados envolvem cessdo de mao de obra,: a
CONTRATADA deve reter os 11% para Previdéncia Social sobre o valor da
prestacéo dos servigos.

Podem ser deduzidos do valor da retengéo a ser efetuada pela PRODESP os

valores retidos da subcontratada e comprovadamente recolhidos pela

ONTRATADA, desde que todos os documentos envolvidos se refiram & mesma

competéncia e ao mesmo servigo. Neste caso, a CONT deve destacar

na sua Nota Fiscal / Fatura as re e{ﬁ:s da seguinte fo 2 o0
: 16/ .
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a) Retengao para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a 11%
(onze por cento) do valor bruto dos servigos;

b) Dedugdo dos valores retidos de subcontratadas: informar o valor total
correspondente aos valores retidos e recolhidos relativos aos servigos
subcontratados;

c) Valor retido para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente
diferenga entre a retengéo, apurada na forma da letra 'a", e a dedugdo
efetuada conforme previsto na letra "b", que indica o valor a ser
efetivamente retido pela PRODESP.

13.7.1 Junfamente com sua Nota Fiscal / Fatura, encaminhar 8 PRODESP
copias:

a) Das Notas Fiscais / Faturas ou outro documento fiscal admissivel
das subcontratadas com o destaque da retencgéo;

b) Dos comprovantes de arrecadagdo dos valores retidos das
subcontratadas;

c) Da GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo

"Inscricdo Tomador CNPJ/CEI", o CNPJ da CONTRATADA ou a

~ Matricula CEl da obra e, no campo denominacéo social Tomador de

Servigo/obra construgao civil, a denominagao social da empresa
CONTRATADA.

“XIV — COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

14.1 Todas as comunicagdes e notificagbes entre as Partes serdo feitas por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser
confirmados, por escrito, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos de sua
ocorréncia, conforme previsto a seguir.

14.2  As comunicagdes e notificacées acima referidas deverao ser encaminhadas:

a) Para a CONTRATADA: Rua Flérida, n® 1.970 - Bairro Cidade Mogées,
Sao Paulo - SP - CEP 04565-907.

b) Para a PRODESP: Rua Agueda Gongalves, n°® 240 - Jardim Pedro
Gongalves — Taboao da Serra - SP, CEP 06760 900, D|V|sao de Contratos,

(o]
‘/(;QE CO/V}/ 3° andar, lado par.
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XV — CONFIDENCIALIDADE

15.1 A CONTRATADA obriga-se a manter a mais absoluta confidencialidade dos
dados e informagbes obtidos de qualquer forma ou fornecidos pela PRODESP,
nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como
a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente 8 CONTRATADA, durante a
vigéncia deste contrato e, apds seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos, visto
que 0os mesmos pertencem unica e exclusivamente 8 PRODESP e o OES.

16.1.1 O descumprimento das obrigagdes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo estipulado no item
15.1 ao pagamento, em favor da PRODESP, da multa prevista no
subitem 17.4.6.

XVI - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.1 Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA deve fornecer garantia de execugdo contratual
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, em até 15
(quinze) dias corridos ap6s a sua assinatura.

16.2 A garantia mencionada no item 16.1., sera prestada por caugdo em dinheiro,
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.2.1. A caugado em dinheiro ou titulo da divida publica, devem ser emitidos sob
~a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

16.2.2. Nao sera aceita carta de fianga emitida por sociedade nao registrada
como instituigdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme
Parecer SubG Cons.n° 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de Sao
Paulo;

16.2.3. A garantia mencionada nos itens 16.1. e 16.2., devera ser valida por prazo
nao inferior a vigéncia do contrato ou de suas prorrogagdes, devendo ser
providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidagao.

16.3 A CONTRATADA providenciara complementagao da garantia, de forma a manter
a equivaléncia estipulada no item 16.1, no prazo de 15 (quinze) dias corridos da

=TS assinatura de eventual aditamento que altere o v ste contrato. -
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No caso de a CONTRATADA n3o apresentar a garanta ou a sua
complementacéo, conforme o disposto nos itens 16.1 e 16.3, a PRODESP retera
os pagamentos que lhe forem devidos até a apresentagio ou complementacao
da garantia, sem prejuizo da rescisdo deste contrato, bem como da aplicacéao das
penalidades previstas em sua clausula XVII - RESCISAO E PENALIDADES.

A PRODESP devolvera a CONTRATADA, o valor original retido conforme item
16.1., sem juros, corre¢do monetaria, ou qualquer outro acréscimo, em até 10
(dez) dias corridos ap6s a data de apresentagéo ou complementagao da garantia.

A qualquer tempo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicio da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execugao do contrato, entendendo-se como tal a data em que o SERVIGO passar
a ser prestado por outra empresa, em substituicio 8 CONTRATADA.

16.7.1 Se a garantia tiver sido efetuada em dinheiro, o valor sera devolvido
devidamente atualizado pelo IPC FIPE - Indice de Prego ao
Consumidor ou no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na
legislagdo Estadual Aplicavel, vigente na data desta devolugdo e
calculada desde a data de sua prestacao.

XVII - RESCISAO E PENALIDADES

Constituem motivos de rescisdo da presente avenga, aqueles elencados no artigo
78 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e alteragbes posteriores, no
Regulamento do Pregao da PRODESP, na Lei Federal 10.520, de 17/07/2002,
aplicando-se ainda as disposi¢des contidas na Resolucao da Secretaria da Casa
Civil do Governo do Estado de Sao Paulo n.° CC-52, de 19/07/2005.

17.1.1 E reconhecido o direito da PRODESP em haver da CONTRATADA, as
sangbes previstas na legislacdo aplicavel, mencionada- no -subitem
anterior e as disposi¢des do Decreto Estadual n.° 48.999, de 29/09/2004,
pela inexecucgao total ou parcial das obrigacées contratuais.

Na hipotese de rescisdo unilateral decretada pela PRODESP, por culpa da
CONTRATADA, esta devera indenizar pelas perdas e danos ocasionados,
observando quanto ao especificado nos itens 17.15 e 17.16 deste contrato.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior, devidamente apurados e
comprovados, serdo excludentes da responsabilidade das partes
acordo com o disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

19/, >
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17.4 Pela inexecugao total ou parcial de qualquer clausula e/ou condlgao do contrato a

PRODESP podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

17.4.6

Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP - 6780-900
Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp.sgdov.br

Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades para as
quais a CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

Multa equivalente a 0,05% (cinco centésimos por cento) calculada sobre
o valor total estimado do contrato pelo descumprimento do prazo de
implantagéo, de responsabilidade da CONTRATADA, de cada um dos
seguintes subitens:

17.4.2.1 Implantagdo do projeto técnico da infraestrutura inerente a
prestagao do STFC centralizado;

17.4.2.2 Implantagdo do projeto técnico de interligagéo' das
infraestruturas do STFC centralizado e do SCV2.

Vencido o prazo de implantagdo, a multa do item acima sera reaplicada
a cada um dos subitens, mensalmente, até que a respectiva obrigagao
seja.cumprida.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado no més da
ocorréncia, pelo descumprimento das obrigagdes que constam no
contrato e em seus anexos nao prewstas no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).

Multa equivalente a 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP.

Multa de 20% (vinte por cento) do valor total dos servigos contratados,
devidamente corrigido pela variagao do IPC-FIPE, ocorrida no periodo
compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e a data da
ocorréncia, para o descumprimento do estipulado no item 15.1 da
clausula XV — CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranca de todos os prejuizos materiais e morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, corre¢do monetaria e demais
cominagdes processuais € legais, pelo ajuizamento da competente agao
judicial de perdas e danos contra a CONTRATADA decorrente de
violagéo do disposto na citada clausula;

Suspensdo ou impedimento para licitar e contratar com a PRODESP,
nos termos do inciso lll do artigo 87 da Lei federal n.° 8.666/93 e suas
atualizagées e do artigo 7.° da Lei federal n.° 10. 520/02 conforme
decisdo plenaria do Tribunal de Contas do Estado
Processo n.° TC-005876.989.15-3".
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17.4.8 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a PRODESP e
com os OES, observadas as disposi¢coes legais aplicaveis, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a PRODESP e os OES pelos prejuizos resultantes, decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem 17.4.7. acima.

17.5 A CONTRATADA também fica sujeita ao pagamento das multas previstas
abaixo, que Ihe sédo impostas pelo nao cumprimento aos termos do Acordo de
Nivel dos Servigos (SLA — Service Level Agreement) em conformidade com os
parametros associados as especificagbes técnicas e operacionais que constam
do capitulo V do Anexo | deste contrato:

17.5.1 A notificacdo para aplicagdo de penalidades ¢ feita com base nos
resultados da apuragéo mensal dos indicadores.

17.5.2 O valor da multa é igual ao produto do percentual, que consta na tabela
correspondente ao indicador do SLA, pelo respectivo montante, dentre
as seguintes alternativas:

17.5.2.1 Faturamento mensal do STFC referente ao ID — faturamento
mensal da prestagéo do servigo ao ID no més da ocorréncia;

17.56.2.2 Valor total do contrato — valor estimado total do contrato, que
consta no item 6.1 deste contrato;

17.5.2.3 Faturamento mensal do contrato — somatoria dos valores do
faturamento mensal da prestagdo do STFC a todas as
Unidades no més da ocorréncia.

17.5.3  No decorrer dos primeiros seis meses apds o inicio da execucao do
objeto contratado, definido no item 5.2 deste contrato, sera aplicado um
redutor de 50% (cinquenta por cento) no valor da multa correspondente
ao indicador do SLA.

17.5.4  As penalidades dos indicadores referentes a PRAZO sao aplicadas
apdés o encerramento do incidente, para que o prazo efetivo seja
apurado, conforme previsto no SLA, devendo ser considerados os
seguintes critérios para o calculo da penalidade:

PRAZO APURADO DENTRO DOS INTERVALOS
RELACIONADOS NA TABELA - o valor da penalidade é
igual ao produto do percentual correspondente ao intervalo

do prazo apurado peIo preco informado como base de
calculo;

2112 S | . f ;
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17.5.4.2

PRAZO APURADO MAIOR QUE O LIMITE SUPERIOR DO
MAIOR INTERVALO RELACIONADO NA TABELA - o valor
da penalidade é igual ao produto do valor da maior
penalidade da tabela pelo nimero inteiro imediatamente
superior ao resultado da divisdo do prazo apurado pelo

prazo limite superior do maior intervalo na tabela, limitado a
100%.

Prazo para Solugao de Incidente na prestaciao do STFC referente aum ID

17.5.5 O valor dos indicadores referentes ao prazo para Solugéo de Incidente
na prestagdo do STFC referente a um ID, apurado conforme previsto
no SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com as tabelas abaixo
e com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para Solugéo de Incidentes na prestacdo do STFC

referente a um ID

Valor apurado (horas)

Percentual do faturamento mensal
do STFC referente ao ID (%)

De 4h01’ até 6h00’ 10

De 6h01’ até 8h00’ 20

Indisponibilidade do STFC centralizado

17.5.6 O valor

dos indicadores referentes a Indisponibilidade do STFC

centralizado, apurado conforme previsto no SLA, enseja a aplicacdo de
multa em acordo com a tabela abaixo.

Indisponibilidade do STFC centralizado

Valor apurado (horas)

Percentual do faturamento
mensal do contrato (%)

De 0h16’ até O0h30’

-—

De Oh31’ até 1h00’

De 1h01’ até 1h30’

2
3
De 1h31’ até 2h00’ 4
De 2h01’ até 2h30’ 5

De 48h01’ até 48h30’ 97

De 48h31 até 49n00’ 98

De 49h01 até 49h30’ 99

Acima de 49h30 100
17.5.6.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail:
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aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razao de 1% (um por cento) a cada periodo de 8
(oito) minutos de indisponibilidade, ainda que incompleto,
que exceda o limite do SLA, limijag@i w

cento). '
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17.5.7

Indisponibilidade do STFC referente a um ID

O valor dos indicadores referentes a Indisponibilidade do STFC
referente a um ID, apurado conforme previsto no SLA, enseja a
aplicacao de multa em acordo com a tabela abaixo e item 17.5.7.1.

Indisponibilidade do STFC referente a um ID

Percentual do faturamento
Valor apurado (minutos) mensal do STFC referente ao ID

(%)
De 61’ até 90’ 10
De 91" até 120’ 20

17.56.7.1 Para valores de indisponibilidade superiores a 120’ a multa a
ser aplicada sera de 0,05% do faturamento mensal do
contrato ou 30% do faturamento mensal do STFC referente
ao ID, a que for maior.

} Prazo para atendimento a Solicitagio de Ativagio do STFC referente a um ID

17.5.8

O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitacao
de Ativacao do STFC referente a um ID, apurado conforme previsto no
SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com a tabela a baixo e
com o disposto na clausula 17.5.4.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao do STFC -
referente a um ID

. . Percentual do faturamento
Valor apurado (dias corridos) mensal do contrato (%)

De 8 até 10 0,01

De 11 até 14 0,03

Prazo para atendimento a Solicitagido de Alteragao de Configuragio do STFC

17.5.9

Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP
Site: www.prodesp.sp.gov.br --e-mail: prodesp@prode

referente a um ID

O valor dos indicadores referentes ao prazo para atendimento a
Alteragdo de Configuragdo do STFC referente a um ID, apurado
conforme previsto no SLA, enseja a aplicacao de multa em acordo com
as tabelas abaixo e com o disposto na clausula 17 < i
<,
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Prazo para atendimento a Alteragédo de Configuragao do STFC
referente aum ID
Valor apurado Percentual do faturamento mensal do
(dias corridos) contrato (%)
De 16 até 22 0,01
De 23 até 30 0,03

Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més subsequente ao més da
apuragao)

17.5.10 Caso a CONTRATADA nio faga a entrega completa de todos os
relatérios previstos no contrato, deixando de entregar qualquer um
deles, dentro do prazo previsto no SLA, fica sujeita & aplicacdo de
multa em acordo com a tabela abaixo € com o disposto na clausula

17.5.4.
Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més
subsequente ao més da apuracgao)
Valor apurado Percentual do faturamento mensal do
(dias corridos) contrato (%)
De 16 até 23 0,5
De 24 até 30 1,0

17.6  As multas supra referidas sdo aplicadas pela PRODESP, por sua propria
iniciativa ou por solicitagao de quaisquer dos OES.

17.7 A PRODESP pode executar as multas, acima cominadas, ap6s observancia do
devido processo legal, mediante a dedugao do valor da(s) muita(s) efetlvamente
aplicada(s) do pagamento relativo as faturas vincendas.

17.8 A PRODESP autoriza, desde ja, aos OES prejudicados a procederem a dedugéo
do valor da multa efetivamente aplicada dos pagamentos a serem realizados
relativos as faturas vincendas devida a CONTRATADA.

179  Se o valor da multa for superior ao valor do faturamento mensal do OES
prejudicado, o desconto se da através de multiplos valores equivalentes ao
faturamento mensal integral, sucessivamente, até que a multa seja quitada.

17.10 Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infragao contratual que envolva a
prestacdo do SERVICO como um todo, a CONTRATADA deve depositar o
respectivo valor em favor da PRODESP em conta corrente que a época for
indicada por esta ultima.

Site: www.prodesp.sp.gov.br - e-mail: prodesp@prodesp.sp.dowbr

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - S 0 760% Fone: 11-2845.6000 (PABX) - Fax: 11-2845.6381 G




PRO.00.7064

ﬁODESP

Tecnologia da Informacio

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

18.1

S6

As multas acima referidas podem ser aplicadas, a critério da PRODESP,
sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA ndo cumpra com ©O
disposto no capitulo V — Acordo de Niveis de Servigo (SLA) das Especificagdes
Técnicas, Anexo | deste contrato ou com quaisquer outras obrigacdes previstas
neste instrumento e em seus Anexos e seu valor sera calculado com base no
valor vigente do presente contrato no més da ocorréncia.

Em qualquer hipétese, é sempre imposta @8 CONTRATADA a obrigagédo de
ressarcir a PRODESP ou os OES prejudicados pelos prejuizos resultantes dos
atos que praticar ao amparo deste contrato e seus Anexos, antes ou depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base nesta clausula.

As penalidades sdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatorio, apds ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e
registradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do estado de Sao Paulo -
CAUFESP, obedecendo-se, também, as disposicées do Decreto Estadual n.°
48.999 de 29/09/04.

A PRODESP pode rescindir o presente contrato, a qualquer tempo, mediante
concordancia da outra Parte, ap6s notificagdo com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias corridos, observados os itens 17.15 e 17.16.

A rescisao do presente contrato, independente do motivo, impde a
CONTRATADA a obrigagao de formular um Plano de Transicdo, a ser adotado
de forma a permitir que o SERVICO, que até entao eram de responsabilidade da
CONTRATADA, passe a ser prestado pela empresa que vier a ser contratada
pela PRODESP.

Na hipétese de rescisdo deste contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA se obriga a continuar a prestar o SERVIGO, na forma e pelo
prazo necessarios a que a empresa que vier a substitui-la na prestacdo dos
mesmos esteja efetivamente capacitada a presta-lo.

XVIIl — DISPOSICOES FINAIS

As Partes ficardo sujeitas as normas dispostas na Lei Federal n.° 10.520 de
17/07/2002, Decreto Estadual n.° 47.297 de 06/11/2002 e alteragbes posteriores,
Regulamento de Licitacdo na Modalidade de Pregao da PRODESP, publicado no
DOE de 12/03/2003, republicado no D.O.E. em 23/10/2003, Decreto Estadual n.°
49.722 de 24/06/2005, Decreto Estadual n.° 51.469 de 02/01/2007, Lei Estadual
n.° 6544, de 22/11/89 e suas alteragoes e Lei Federal n.° 8.666, de 21/6/93 e
alteragdes posteriores, bem como as disposicoeti Decreto Estadual n.°

""n.,,_\hRua Aguéda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP V067%0-900\ - Fone: 11-2845.6000 (PABX) - Fax: 11-2845.6381 A@\
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

Q,x CC
f;’,
26§§
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O presente contrato, a execugdo de seu objeto, produtos e/ou servigos nao

poderéao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao.

As relagdes entre o pessoal e CONTRATADA, o da PRODESP e dos OES que
integram e/ou vierem a integrar a Rede INTRAGOV serdo consideradas como
independentes e sem nenhum vinculo entre esse pessoal, a PRODESP nem com
quaisquer dos OES. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo quaisquer
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA neste contrato nao serdo
consideradas, como efetivamente nédo o sao, representantes nem empregados da
PRODESP nem de quaisquer dos OES, sendo assim de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacées de
natureza fiscal, trabalhista, de beneficios, de FGTS, previdenciaria, acidentaria e
civil em relagao a esse pessoal.

Os tributos decorrentes do presente contrato, conforme subitem 7.1.2. correrao
por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a anuir na cesséo ou na transferéncia parcial deste
contrato da PRODESP para quaisquer de seus clientes e/ou entes da
Administragdo Pudblica em geral, mantidas as mesmas condigdes nele
estabelecidas.

A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar
os produtos e/ou servigos adquiridos por meio deste contrato para a prestagéao de
servicos a seus CLIENTES (érgaos ou entidades publlcas da Admlnlstragao
Direta e Indireta das trés esferas da Federagao).

O cumprimento, durante a execugéao dos servigos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo esta a Unica e
exclusiva responsavel pelas infragées que houver.

Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condicdbes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, nao constituira rentncia e nem afetara o direito da Parte contratante
em exercé-lo a qualquer tempo.

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relagio a qualquer acordo
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
bem como em relagéo as disposicdes eventualmente conflitantes com o edital da
licitagdo que o originou, a menos que sejam expressamente revogadas pelas
partes, através de termo de retificagado a este contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas Partes
salvo-por meio de Termo Aditivo.

(;, )
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18.11  Com antecedéncia de pelo menos 12 (doze) meses, em relacdo a data de
encerramento da vigéncia deste contrato, as Partes devem dar inicio ao processo
de transferéncia do SERVIGO para a futura Prestadora de Servigos de
Telecomunicagdes que vier a ser contratada pela PRODESP, em substituigao a
CONTRATADA, de forma a evitar que haja solugdo de continuidade no mesmo.

18.12 Ocorrida a transferéncia da execugdo do SERVIGO para a nova empresa
Prestadora de Servigos, conforme o disposto no item acima, as Partes devem
assinar Termo de Encerramento de contrato em que consideram extintas as
obrigagbes previstas neste instrumento, quando, entdo, é liberada a garantia
prestada pela CONTRATADA, conforme o disposto na clausula XVl — GARANTIA

’ DE EXECUCAO CONTRATUAL.

|

|

XIX - ANEXOS

19.1 Integram o presente contrato, os seguintes anexos:

ANEXO | Especificagdes Técnicas (Anexo IX-B ao Edital)

ANEXO Il Proposta de Pregos da CONTRATADA (Anexo VI-B ao Edital)
ANEXO Il Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificagio '

ANEXO IV Termo de Encerramento e outras Avencgas

XX - FORO

201 As Partes elegem o foro da Comarca de Taboao da Serra, Estado de Sao Paulo,
como Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente CONTRATO, com expressa renincia de qualquer outro foro, que
tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

e®® i
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Estando, assim, justas e acordadas, assinam as Partes o presente CONTRATO, em duas
vias, de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Taboao da Serra, O3 de W de 2017.

/

Carlds Aiberto Ferfandes Golnes
Matricula: 8§46-9 )
Superintendente de perages J9do Henrlque Poiani

Data Center - SRO /" Diretor de Operagées
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Adriana Coutinho Viali
Diretora Executiva

CLARO S.A. =

Mana TSTGSG

F\Zﬂ\mﬁt‘ i
TESTEMUNHAS: o bener o

PAULO BARRETO DOS SANTOS
Matr. 12819.8
Analista Suporte
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Especificagcoes Técnicas (Anexo IX-B ao Edital)
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ESPECIFICAGOES TECNICAS - LOTE 02

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NO MODELO CENTRALIZADO, PARA O
ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS (SLA), PARA O GERENCIAMENTO DO STFC
CENTRALIZADO E PARA O FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES RELATIVAS A
PRESTAGAO DOS SERVIGOS.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

logia da Informacgao ' o
. INTRODUGCAO
As Especificagbes Técnicas que constam no presente documento constituem

o Anexo | do Contrato de prestacido do Servigco Telefonico Fixo Comutado
(STFC) centralizado e devem ser atendidas para sua execugédo pela
CONTRATADA, pela PRODESP e pelos Orgaos/Entidades Signatarios,
denominados OES.

A PRODESP exerce as fungées inerentes a administragdo do Contrato, sendo
neste caso referida como Administradora da Rede.

O STFC deve ser prestado de forma centralizada, por meio de dois pontos
redundantes em modo ativo-ativo (particdo de carga), na Area Local Sao
Paulo (inserido no codigo de area 11) e em enderegos distintos.

O STFC deve ser prestado em conformidade com as especificagdes técnicas
e operacionais que constam dos capitulos Il — Solugédo de Voz e Video e da
Interligagdo com o STFC Centralizado e Ill — Descri¢gao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado, deste documento.

O STFC deve ser gerenciado e monitorado em conformidade com as
especificacbes técnicas e operacionais que constam do capitulo IV -
Gerenciamento do STFC centralizado, deste documento.

O servigo deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificagdes técnicas e operacionais que constam do capitulo V -
Acordo de Niveis de Servigos (SLA), deste documento.

A CONTRATADA deve fornecer as informagdes relativas a prestacido do

- STFC centralizado especificados neste documento, em conformidade com as

o
: PN
s
N
A
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especificacbes técnicas e operacionais que constam do capitulo VII -
Fornecimento de Informagdes, deste documento.

O Acordo Operacional, firmado entre a CONTRATADA e a Administradora da
Rede nos termos do capitulo IV do Contrato, estabelece os procedimentos
operacionais e administrativos associados a prestagao do STFC centralizado

a serem observados pela CONTRATADA, pela Administradora da Rede,
pelos OES e pelas Unidades indicadas pelos mesmos, com o suporte dq..
Portal de Relacionamento com o Cliente (PRC) e dos sistemas internggy8g"'a
CONTRATADA.

%)
&
o

Y

A CONTRATADA deve atender as solicitagdes sobre incidentes na preé;ag:éo% g
do STFC centralizado; conforme disposto no Acordo Operacional, por meio &

......

de telefone com numéro 0800, disponivel durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender
aos requisitos de’disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de
seguranca e de qualidade definidoTra a prestacao do STFC centralizado.

, e
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1.10.1. Eventuais substituicées e/ou atualizagées das RFC (Request for
Comments) constantes neste documento de especificagao técnica
devem ser observadas pela CONTRATADA visando a manutengio

desses requisitos e a continuidade na prestagao do STFC
centralizado.

1.11. A prestagao do STFC centralizado pode vir a ser objeto de avaliagdo visando
garantir a manutengao dos requisitos e a continuidade de sua prestacao, em
consonancia com os critérios e condigbes descritos a seguir:

1.11.1. A avaliagdo sera feita pela Administradora da Rede em conjunto
com a CONTRATADA, a qualquer tempo, de forma remota ou nas
dependéncias da CONTRATADA, por iniciativa da Administradora
da Rede ou de qualquer OES que a solicite;

1.11.2. A decisdo de efetuar a avaliagdo deve ser comunicada a
CONTRATADA, via correspondéncia oficial, com antecedéncia de
3 (cinco) dias corridos, na qual devem constar o motivo e o objeto
da avaliagao;

1.11.3. A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagbes e os
meios necessarios, bem como cooperar para o bom andamento
das atividades inerentes a esta avaliagio;

1.11.4. No decorrer da avaliagdo, serdo realizados diagnosticos e
estabelecidas agbes com prazos para a solugdo das questdes
levantadas;

1.11.5. A divulgagdo dos resultados sera feita por meio de relatério
validado pelos avaliadores, Administrador da Rede e Gestor da
Rede.

1.12. A CONTRATADA devera efetuar, mensalmente, testes de verificagdo da
qualidade do servigo prestado, com a supervisdo da Administradora da Rede,
ou seu preposto, de forma a identificar eventuais falhas em numeracao,
perdas de ligagbes, bloqueio de canais, falhas em rotas ou outras situacées
que possam influenciar nos niveis de servigo. cutivg >

.. Escopos na prestagio dos servigos

1.13. Esta Especificacdo Técnica aborda o Escopo II que, juntamente™
Escopo |, compdem a solugao definida pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
a.qual prevé a prestacédo do Servico de Comunicagéo de Voz e Video (SCV2)

-‘entre as-suas Unidades e a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
~(STFC) de 'fiorma centralizada.

2
(@]
g

¥\

~

| Bescricdo do Escopo | — Servigo de Comunicagdo de Voz e Video (SCV2).

3/25
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1.14.1. O Escopo | consiste na prestacdo do SCV2 (nas modalidades
nuvem ou interligacdo com legado), com instalagcdo, operacao,
manutencao, suporte técnico e gerenciamento de solucao de voz e
video sobre IP por meio do Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacgao para o registro, controle, roteamento de sessfes de
comunicacgéo, geracdo de CDR (Call Detail Records) e demais
funcées discriminadas.

1.14.2. A solugdo destinada a prestacdo do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos OES, as quais estdo presentes em todos os
municipios do Estado de Sao Paulo e em Brasilia-DF, deve dar
suporte a interligacdo com sistemas legados de telefonia das
Unidades e prover servico totalmente baseado em IP (telefonia em
nuvem) .

1.15. Descricdo do Escopo Il — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
centralizado.

1.15.1. O Escopo |l consiste na prestagdo do STFC - entrada e saida de
trafego — por meio de entroncamentos SIP destinados ao trafego
de chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LDN e LDI),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usuarios de
servicos de telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefénica Publica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e
tarifacdo centralizados.-

Relacionamento entre a CONTRATADA, OES e Administradora da Rede

1.16. Para a execugdo das atividades operacionais e administrativas associadas a
prestacao do servico e relacionadas neste documento, a CONTRATADA, a
Administradora da Rede e os OES devem utilizar o PRC.

1.17. O PRC é um servigo fornecido e mantido pela Administradora da Rede, com
recursos funcionais que facilitam a execucao das seguintes atividades para
os OES, para as prestadoras dos servigos previstos no Escopo | e no Escopo

T I | (deﬁmdos nos itens 1.14 e 1.15 deste documento),
\« Admmlstradora da Rede.

Altéragéo e Desativagao);

1.18.2. Registro e acompanhamento de manutengoe _

1.18.3. Emisséao de relatorios;
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

.

i N g

PRO.00.XXXX

1.18.4. Apuracao dos indicadores de SLA,

O PRC permite criar perfis de usuarios com privilégios de acesso a dominio
de dados e operagdes, definidos pela Administradora da Rede.

Para cada OES e para as prestadoras dos servicos previstos em cada
Escopo, serdao designados usuarios com perfis autorizados para, por
exempio, abrir e consultar solicitagbes, gerar e visualizar relatérios.

O PRC prevé que os usuarios tenham acesso restrito as informagées do
servico sob sua titularidade.

Conforme o tipo de solicitagao feita pelo usuario, o PRC permite que haja
uma etapa de andlise e validagdo pela Administradora da Rede, condigéo
necessaria para dar prosseguimento ao fluxo de atendimento da solicitagao.

O PRC prevé a suspensdo da contagem de tempo de atendimento a
solicitagao (parada de relogio) sempre que ocorrer alguma pendéncia cuja
responsabilidade nao seja da CONTRATADA, sendo que a contagem é
retomada quando da solugao da pendéncia, bem como prevé um campo para
preenchimento do motivo da parada de relégio.

A CONTRATADA deve utilizar o PRC via navegador web como interface para
o relacionamento com os OES e com a Administradora da Rede.

1.24.1. A interface do PRC sera acessivel via Internet, utilizando um
navegador web por meio de conexao segura.

Uma interface padrao WebService do PRC estara disponivel para integracao
com sistemas de geréncia e sistemas de suporte a operagdo, devendo,
porém, a CONTRATADA considerar que esta integragcédo é facultativa e as
suas custas, se optar em fazé-la.

1.25.1. A integracdo deve se basear no padrdo JMS (Java Message
Service), no protocolo de comunicagdo SOAP (Simple Object
Access Protocol) e no protocolo de rede HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), para-o transporte de informacdo em XML (Extensible
Markup Language) a“tendendo a formatacao e validagdao do XSD
(XML Schema Def/mtlon) ou outra forma a ser definida pela
PRODESP j

\ r'

1.25.2. Caso opte pela integracao, a CONTRATADA deve instalar, operar
e manter roteadores e links redundantes com capacidade nominal
de 8 Mbps, dedicados ponto-a- ponto com indisponibilidade mensal
de, no maximo, 30 minutos, do na PRODESP em Taboao
da Serra - SP.
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1.26.
1.27.

1.28.

1.29.
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1.25.2.1. Caso ocorra um evento de indisponibilidade nos links por um
periodo superior a 6 horas, sem prejuizo da aplicacado da
penalidade, a CONTRATADA deve utilizar o PRC, via interface
web.

1.25.3. A CONTRATADA deve providenciar, no prazo de 60 dias contados
a partir da ocorréncia do evento, a ampliacdo dos links sempre que
a sua média movel trimestral de utilizagdo no horario comercial for
maior ou igual a 50% da sua capacidade nominal, ou quando o
valor do 95 Percentil mensal no horario comercial for maior ou igual
a 90% de sua capacidade nominal, 0 que ocorrer primeiro.

1.25.4. Enquanto esta integracdo nao ocorrer, a CONTRATADA deve
utilizar o PRC, via interface web.

Caso seja detectado um incidente na prestacdo do servico, por meio das
suas plataformas de gerenciamento, a CONTRATADA deve, de forma
proativa, providenciar o registro desse incidente no PRC.

As atividades de manutengdes programadas devem ser registradas pela
CONTRATADA no PRC e submetidas a analise e aprovagcdo pela
Administradora da Rede.

O célculo de indicadores de SLA sera realizado pelo PRC.
Sera atribuido a cada rota/tronco SIP referente a uma Unidade e aos

elementos utilizados na interligacdo ao SCV2 um cédigo de identificacao (ID)
a ser utilizado nos procedimentos estabelecidos no Acordo Operacional.

[S f ‘..-w-)
Y
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Il. SOLUCAO DE VOZ E VIDEO E DA INTERLIGACAOC O STFC
CENTRALIZADO

Componentes da solugio

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A arquitetura da solugéo de voz e video e a interligacdo a RTPC é composta
por:

21.1. Escopo l:
2.1.1.1. Sistema de Servidores Centrais de Comunicacéo;
2.1.1.2. Session Border Controller (SBC);
2.1.1.3. Elementos de acesso.
2.1.2. Escopoll:
2.1.2.1. Acesso centralizado a RTPC.

O provimento dos acessos descentralizados a RTPC, para fins de
contingéncia, nao € objeto desta contratacao.

Os SBC para a comunicagao entre o SCV2 e o STFC s&o objetos das
Especifica¢cdes Técnicas do Escopo .

A interligacdo entre a rede do STFC e os SBC instalados nos datacenters é
de responsabilidade da CONTRATADA.

A acomodacgéo dos equipamentos de transmissao para a conexdo dos SBC
ao STFC e o fornecimento da infraestrutura necessaria para as conexdes em
ambito local (colocation, golden jumpers, corddes Opticos ou metalicos, entre
outros), nos datacenters, sdo de responsabilidade da CONTRATADA

As interligagdes entre os SBC e a rede do STFC centralizado devem ser
redundantes.

-
- .
-~

f

PRI "J}‘% . ) ]
A arquitetura desta solucéo é ap(esentada na figura a seguir:
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Figura 1 - Arquitetura de referéncia da solugéo

2.8. O STFC centralizado deve ser prestado em conformidade com a
regulamentacéo aplicavel, aprovada pela ANATEL, e o previsto no Contrato,
em especial atendendo as metas de qualidade de sua prestacao

relacionadas aos indicadores de desempenho técnico-operacional do Acordo
de Niveis de Servigos (SLA). :

=

900\- TELEFONE. (11) 2845.6273 - FAX: (11) 2845.6381

'prodesp@prodesp.sp. qov br . Y\
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lll.  DESCRIGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC) NO MODELO CENTRALIZADO

Requisitos técnicos a prestagiao do STFC centralizado

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

A prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) no modelo
centralizado, estabelecido no Escopo Il, deve suportar o trafego de
chamadas de entrada e de saida, conforme segue:

3.1.1. Chamadas de entrada — chamadas destinadas as Unidades do

Governo, recebidas pelos pontos de centralizagdo do STFC na
Area Local Sao Paulo;

3.1.2.  Chamadas de saida — chamadas destinadas a RTPC, originadas

no SCV2, entregues nos pontos de centralizacdo do STFC na Area
Local Sao Paulo.

A interligacdo entre a rede do STFC e os SBC do Escopo | deve ser
implementada via IP (Troncos SIP) conforme a RFC 3261;

A CONTRATADA devera alocar e disponibilizar uma faixa de numeragao do
STFC da Area Local Sao Paulo (mesma area de numeragdo dos Troncos
SIP centralizados) para cada Unidade;

3.3.1. Caso o OES contratante solicite a portabilidade da sequéncia
numérica atribuida & sua assinatura do STFC descentralizado
numa Unidade (somente para Area Local Sao Paulo) a
CONTRATADA devera portar esta sequéncia numérica para o
STFC centralizado conforme regras de portabilidade vigentes.

A prestacdao do STFC de forma centralizada deve incluir a facilidade de
identificagao e bloqueio de chamada de entrada a cobrar a critério do OES.

Suportar e implementar controle do nimero de sessbes na borda de sua
rede.

’,

Suportar e implementar DTME:-in-band / out-of-band (RFC 4733). |

C + . e
Suportar e implementar os codecs G.711a, G.711u, G.729 e G.729a, e deve
fazer a selegado de codec, mediante sinalizagao enviada via protocolo SDP
(RFC 4566). O codec aser utilizado nas chamadas sera definido pela
Administradora da Rede.  ~.

Suportar e implementar transmissao de Fax: T.38 (fax relay).

Suportar os protocolos RTP (Real-Time Transport Protocol) e :
Control Protocol) conforme RFC 3550 e RFC 3551.

'‘NTERNET. www.prodesp.sp.ag pro ‘esp@prodesp.sp.qov.br y
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3.10. Tarifar automaticamente todas as chamadas pelo numero chave tronco e por
ramal (caso 0 numero do ramal esteja disponivel).

3.11. Deve ser adotado como critério de tarifagdo a metodologia dada conforme o
disposto no art. 12, incisos | ao V da Resolugdo n° 424 da ANATEL, de
acordo com o que segue:

3.11.1. Unidade de tempo de tarifacéo: 6 (seis) segundos;
3.11.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

3.11.3. Chamadas faturaveis: sbmente sdo faturaveis chamadas com
duragao superior a 3 (irés) segundos;

3.11.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas
ao codigo 0800, somente séo faturadas as chamadas com duragao
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da
mensagem informativa;

3.11.5. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente
sao faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a
mensagem caracteristica do correio de voz.

infraestrutura para a Prestacao do STFC centralizado

3.12. A arquitetura da infraestrutura de referéncia relativa a cada um dos
datacenters para a prestacao de servico € apresentada na figura a seguir:

4
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Servidores Centrais
de Comunicagéo

" Datacenter |

REDE
INTRAGOV

Figura 2 - Arquitetura de referéncia da infraestrutura em cada datacenter

3.13. A CONTRATADA deve fornecer e conectar Troncos SIP da RTPC nos dois
datacenters, os quais escoarao o trafego por meio dos SBC.

3.13.1. Os dois datacenters devem ser atendidos, pela CONTRATADA, por
segmentos de rede distintos, com dupla abordagem em fibra ética
para cada localidade.

3.13.2. A empresa contratada para o Escopo | é responsavel por:

3.13.2.1. Disponibilizar espago em dois datacenters para a acomodagéo
da solugdo para a prestacao do SCV2 (inclusive os SBC), que
devem estar localizados na Area Local Sao Paulo (inserido no
codigo de area 11);

Prover espago em rack padrao 19 polegadas e fornecimento de
energia elétrica para acomodacgéao e alimentagdo de todos os
equipamentos da solugéo do Escopo Il que seréo instalados nos
omover a interligacao entre a rede do STFC

-90Q - TELEFONE: (11) 2845.6273.; FAX: (11) 2845.6 81

rodesp@prodesp sp gov br
soas Q&
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3.13.2.3. Executar todas as conexdes necessarias para as interligacdes

em ambito local entre esses equipamentos, conforme ilustrado
na arquitetura de referéncia no item 3.12.

3.13.3. A CONTRATADA deve fornecer, no minimo, a seguinte

infraestrutura:

3.13.3.1. 02 switches layer 2 gerenciaveis, com portas Gigabit e 10Gigabit

e suporte a empilhamento, link aggregation, failover dinamico e
ao protocolo 802.1Q (VLAN), os quais devem estar equipados
inicialmente com a quantidade de portas necessarias para a
demanda inicial, devendo a CONTRATADA disponibilizar novas
portas sempre que for necessario, de acordo com o aumento de
trafego, bem como todos os cabos, transceivers Opticos e
elétricos;

3.13.3.2. Corddes certificados;

3.13.3.3. Conectores, amarradores e elementos de fixagdo com todas as

partes e pecas necessarias para as interligacbes em ambito
local; :

3.13.3.4. Cabos de forga para conexao as tomadas disponiveis nos racks.

A infraestrutura relativa a interligagado da rede STFC aos SBC deve atender
aos seguintes requisitos:

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico objeto
desta contratacgao.

Todos os materiais e servicos necessarios as instalagbes e
conexdes dos Troncos SIP de entrada e saida serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
contratante.

Os equipamentos do Escopo |l que serdao instalados nos
datacenters para promover a interligacao entre a rede do STFC e
os SBC devem ser instalados nos racks de 19 polegadas, cujo

espaco deve ser fornecido pela empresa contratada para o Escopo
l.

Para o dimensionamento inicial de cada interligagao do SCV2 com
a estrutura do STFC centralizado a CO
considerar os requisitos. de volume de process

s’

na tabela a seguir. <" -’ .
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3.14.6.

3.14.7.

3.14.8.
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%97
PARAMETROS VALORES
Quantidade de Instancias SIP entre 0 SCV2 e a 210
rede do STFC centralizado 100
Trafego de entrada no SCV2 80 Erl
Trafego de saida do S_CVZ 1.900 Erl

3.14.4.1. O trafego em Erlangs foi calculado considerando o tempo médio

de retenc&o de 90 (noventa) segundos.

3.14.5. O Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo deve ser

interligado & estrutura utilizada para a prestacdgo do STFC
centralizado através de conexdes redundantes com banda inicial

de 1 Gbps cada, adequada & vazio do trafego entre o SCV2 e o
STFC centralizado.

3.14.5.1. A interligagédo entre os dois datacenters e a RTPC devera ser

implementada no modo ativo-ativo.

3.14.5.2. Para a interligacao de cada datacenter a RTPC, os dois links em

cada datacenter poderdo ser implementados com configuragéo
ativo-ativo ou ativo-sfandby, conforme definicao da empresa
CONTRATADA para o Escopo |l.

A infraestrutura da prestacdo do STFC centralizado deve ser
ampliada a fim de acompanhar o crescimento da utilizagao do
servigo ao longo do periodo de execugao contratual.

A CONTRATADA deve providenciar a ampliagdo da banda sempre
que a média movel trimestral no horario comercial de utilizagao
ultrapassar 50% de sua capacidade nominal ou quando o valor do
95° Percentil mensal, no horario comercial atingir ou ultrapassar
90% da sua capacidade nominal, 0 que ocorrer primeiro.

A CONTRATADA deve providenciar a ampliagdo da quantidade de
instancias SIP entre os SBC e a rede do STFC centrallzado sempre
gue a média mével trimestral da soma da utlhzagéo simultanea nos
dois pontos de interligagao na HMM (Hora de Maior Movimento) em
dias uteis ultrapassar 40% da quantidade maxima de instancias
configuradas ou quando ocorrer bloqueio de chgmadas superior a
0,1% devido a falta de canais disponiveis entre os SBC e a rede do
STFC centralizado, o que ocorrer primeiro.

13/25
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3.14.9. A implantacdo da estrutura necessaria para a interligagao entre o
Sistema de Servidores Centrais de Comunicagéo e a rede do STFC
deve estar concluida no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicacdo a CONTRATADA dos enderegos dos datacenters que

hospedarao os SBCs, conforme conste no Plano de Implantacao.

3.14.10. Durante a vigéncia do Contrato, as ampliagbes necessarias na
estrutura de interligacao entre o Sistema de Servidores Centrais de
Comunicagao e a rede do STFC devem estar disponiveis no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar da data de ocorréncia do evento que
lhe der causa.

3.14.11. O ndo cumprimento dos prazos de implantacao ou ampliacdo dos
recursos de interligacdo sujeita a CONTRATADA a aplicacao de
penalidade por descumprimento contratual.

Sistema de Tarifagao

3.15. A solugao deve disponibilizar um Sistema de Tarifacao para obtengao dos
dados de todas as Unidades.

3.16. A identificagdo das ligagdes para tarifacdo e faturamento sera de acordo
com os numeros de origem e destino presentes nas chamadas entregues a |
CONTRATADA. o |

3.17. A CONTRATADA sera responsavel por gerar as informacgées de tarifacao e
disponibiliza-las ao OES que gerou/recebeu a chamada.

3.18. O Sistema de Tarifagdo deve apresentar moédulos/funcionalidades que
permitam:

3.18.1. Relatar mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos
utilizados no més, discriminando-os em chamadas locais para
terminais fixos e terminais moveis, chamadas de longa distancia
nacional, para terminais fixos e moéveis, chamadas.“a cobrar’ e
outros servigos, por meio de notas fiscais / faturas impressas e em
\\ formato eletrébnico FEBRABAN (Layout FEBRABAN Conta
) Eletronica de Telecomunicagbes, versao V3RO0), utilizando-se
padrbes conhecidos e abertos de formatagdo e transmissdo de
dados, e estabelecendo-se no Acordo Operacional os detalhes do
Ponteudo das faturas.

3’18 1 1 @ fornecimento de arquivo que possibilite emissao de relatérios
gerenciais de trafego das chamadas, mostrando todas as
- Ilgagoes efetuadas por ramal DDR, dados estes que devem ser
N disponibilizados juntamente com a Fatura de Prestacdo dos
- Servigos, em midia digital.

o ) 14125 %ﬁ
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3.18.2. A emiss&o de relatérios com campos selecionaveis pelo usuario,
sem a necessidade de customizagdes feitas pelo fornecedor, com
os campos: identificagdo de nimeros (origem e destino), duragao
da chamada, data/hora de conexdo e desconexio, duragao da
chamada, tipo da chamada e OES.

3.18.21. A forma de acesso aos relatérios serd objeto do Acordo
Operacional.

15/
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GERENCIAMEN#O-B6- CENTRALIZADO

Requisitos para o gerenciamento do STFC centralizado

4.1. O sistema de gerenciamento da solugdo deve garantir o nivel de qualidade
do servigo, permitindo a deteccao, localizagdo e recuperagao de falhas ou
degradacdes no servigo prestado.

42 Devem ser gerados os seguintes relatérios mensais:

4.2.1. Relatério de trafego de voz por rotal/tronco para fins de capacity
planning,

422  Relatérios contendo estatisticas de ndo completamento de
chamada devido a falha de rede, considerando os filtros por
rota/tronco, destino da chamada e fim de selegao;

42.3. Relatérios de atendimento aos indicadores de SLA estabelecidos
no capitulo V.

43. Os relatérios devem ser entregues até o décimo quinto dia do més
subsequente, nos formatos PDF e CSV.

%&
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V. ACORDO DE Niv

5.1. O Acordo de Niveis de Servigcos, ou Service Level Agreement (SLA), tem
como objetivo estabelecer as metas de qualidade da prestacao do STFC
centralizado relacionadas aos indicadores de desempenho técnico-
operacional.

5.2. A CONTRATADA assume o compromisso de prestar o STFC centralizado
atendendo as metas de qualidade estabelecidas neste SLA.

5.3. A CONTRATADA é responsavel pelo cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas neste SLA, durante todo o prazo de prestacdo do STFC
centralizado.

54. O né&o cumprimento dos indicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas em Contrato.

5.5. A Administradora da Rede ira apurar mensalmente os indicadores do SLA

utilizando informagdes de seus sistemas e informacgdes recebidas da
CONTRATADA.

5.6. As ocorréncias relacionadas no processo de gestdao da qualidade, descrito
no Acordo Operacional, podem ser consideradas como excludentes de
responsabilidade da CONTRATADA na apuragdo do SLA, desde que sejam
por ela comprovadas e recebam a anuéncia prévia da Administradora da
Rede.

5.7. Para fins das disposi¢coes deste acordo, entende-se por “incidente” qualquer
ocorréncia que, devido a falha na entrega ou na prestacdo do STFC
centralizado, afete a comunicagcdo de voz entre uma Unidade e a Rede
Publica de Telefonia, seja por interrupgdo, degradagédo ou ocorréncia no
STFC, ou qualquer ocorréncia que afete a disponibilidade do sistema de
gerenciamento da CONTRATADA.

5.8. As informacgdes referentes a cada incidente devem ser agrupadas em um
registro denominado de Registro de Incidente, aberto quando da
identificacdo da ocorréncia e fechado quando do restabelecimento da
normalidade da prestagao do servigo.

5.9. Em cada Registro de Incidente deve constar a data (dd:mm:aa) e o horario
(hh:mm) de sua abertura e a data (dd:mm:aa) e o horario (hh:mm) de seu

e fechamento, que delimitam o Periodo de Tratamento do Incidente (PTI).
5.10". . Sempre que a CONTRATADA julgar que o incidente ndo é de sua
"t responsabilidade, cabe a ela o 6nus da prova, devendo a ntar testes

" comprobatorios e relatorios especificos.

11, O PRC sera utilizado para calculo de todos os indicadords.” '
7 N T Z 7=\
17/25\ - e

Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP - CEP m -980 - TELEFONE: (11) 2845.6273 —?AX; (11) 2845.6381
N INTERNET. www.prodesp.sp a2 ar\ pradesp@prodesp.sp.Jov br e W

L4




®
; PRODESP

Tecnologia da Informacao

Prazo para Solugao de Incidente na presta¢dao do STFC referente a um ID

5.12.

5.13.

O prazo para Solugao de Incidente na prestagado do STFC referente a um ID,
cuja causa é de responsabilidade da CONTRATADA, corresponde ao valor
maximo admissivel do PTI relativo ao STFC.

O prazo para Solugéo de Incidentes € o que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para Solugao de Incidente na prestagao do
STFC referente a um ID

240 Minuto

Indisponibilidade do STFC centralizado

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A Indisponibilidade de todo o STFC centralizado corresponde ao periodo de
tempo total no més, em que todo o servico contratado permanece
indisponivel para ser utilizado para saida ou entrada de chamadas
telefénicas.

A apuracao da Indisponibilidade do STFC deve considerar os incidentes cuja
causa é de responsabilidade da CONTRATADA.

Para o calculo da Indisponibilidade do STFC, deve ser considerado o PTI
referente ao incidente em que houve interrupcao da prestagao do servigo, de
cada Registro de Incidente fechado no més calendario.

A Indisponibilidade do STFC é expressa em minutos por meio da seguinte
férmula:

Indisponibilidade do STFC (minutos) = [Interrupgcao do servico em minutos]
Em que:

[interrupcao do servico em minutos] — periodo de tempo total, expresso em
minutos, correspondente @ soma dos PTI de interrupcao na prestacao do
STFC centralizado, no més, de responsabilidade da CONTRATADA.

O tempo maximo de indisponibilidade do STFC centralizado, por més, é o
que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR

b
(oo
i)

g
g It N,

™
Kl

Indisponibilidade do STFC centralizado 15

"
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Indisponibilidade do STFC referente a um ID

5.19. A Indisponibilidade do STFC referente a um ID corresponde ao periodo de
tempo total no més, em que o servigo contratado permanece indisponivel
para ser utilizado para saida ou entrada de chamadas telefonicas.

5.20. A apuragéo da Indisponibilidade do STFC deve considerar os incidentes cuja
causa é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.21. Para o caélculo da Indisponibilidade do STFC, deve ser considerado o PTI
referente ao incidente em que houve interrupgao da prestagéo do servico, de
cada Registro de Incidente fechado no més calendario.

5.22. A Indisponibilidade do STFC é expressa em minutos por meio da seguinte
férmula:

Indisponibilidade do STFC (minutos) = [Interrupgao do servico em minutos]
Em que:

[interrupgdo do servigo em minutos] — periodo de tempo total, expresso em
minutos, correspondente a soma dos PTI de interrup¢do na prestagédo do
STFC referente a um ID, no més, de responsabilidade da CONTRATADA.

5.23. O tempo maximo de indisponibilidade do STFC referente a um ID, por més,
€ 0 que consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Indisponibilidade do STFC referente a um ID 60 Minuto

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativacao do STFC referente a um ID

5.24. O prazo para atendimento a Solicitacdo de Ativagao do STFC referente a um
ID corresponde ao periodo de tempo, expresso em dias corridos, entre a
data do recebimento da solicitagdo pela CONTRATADA e a data do envio
dos resultados dos testes de ativacdo do STFC, desde que tenha sido dado
o aceite pelo OES.

5.24.1. Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, for condicionada a agendamento definido junto ao
OES, em decorréncia de seus critérios operacionais e de
seguranca, o tempo de interrupcdo das atividades da
CONTRATADA nao deve ser considerado para efeito de calculo do
indicador:™ ',
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5.24.2. O aceite da implantacdo deve™< eitc por meio de testes
executados pela CONTRATADA e pelo OES com base nas
informagdes do aceite da solicitagdo no Portal de Relacionamento
com o Cliente.

O prazo para atendimento a Solicitagao de Ativacdo do STFC referente a um
ID consta na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitacao de Ativagao
do STFC referente a um ID

7 Dia corrido

Prazo para atendimento a Solicitacao de Alteragao de Configuragdo do STFC
referente a um ID

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

O prazo para atendimento a uma Solicitacao de Alteragéo de Configuragao
do STFC referente a um ID corresponde ao periodo de tempo, expresso em
dias corridos, entre o momento do recebimento da solicitacdo pela
CONTRATADA e o aceite pelo OES.

5.26.1. As alteragbes de configuracdo previstas neste indicador sao
aquelas definidas no Acordo Operacional.

A apuracéo do indicador deve ser feita com base nas informacdes do
protocolo de solicitacdo na CONTRATADA e no aceite pelo érgao, via PRC.

Quando de ocorréncias em que a execugdo de atividades, pela
CONTRATADA, for condicionada a agendamento definido junto ao OES, em
decorréncia de seus critérios operacionais e de seguranca, o tempo de
interrupcéo das atividades da CONTRATADA nao deve ser considerado
para efeito de calculo do indicador.

O atendimento, pela CONTRATADA, a Solicitacdo de Alteracao de
Configuragdo do STFC referente a um ID deve ser realizado no prazo
maximo descrito na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR UNIDADE

Prazo para atendimento a Solicitagao de Alteracao
de Configuracao do STFC referente a um ID

15 Dia corrido
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Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no méssuh

5quente ao més
da apuragao)

5.30. O prazo para entrega de todos relatérios previstos neste Contrato, em meio
digital, &€ o que consta na tabela abaixo.

iINDICADOR * | VALOR UNIDADE
Prazo para entrega de relatérios em meio
digital (no més subsequente ao més da 15 Dia corrido
apuragao)

Resumo dos Indicadores do SLA

5.31.  Os indicadores do SLA se encontram agrupados na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
Prazo para Solugao de Incidente na prestacao do .
STFC referente a um ID 240 Minuto
Indisponibilidade do STFC centralizado 15 Minuto
Indisponibilidade do STFC referente a um ID 60 Minuto

Prazo para atendimento & Solicitagio de Ativacao do . _
STFC referente a um ID 7 Dia corrido

Prazo para atendimento a Solicitacao de Alteracao de
Configuragao do STFC referente a um ID

15 Dia corrido

Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no

. o ~ 15 Dia corrido
més subsequente ao més da apuragao)
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VI. TIPOS DE CHAMADAS

6.1. Os tipos de chamadas na prestagao do STFC centralizado, que sao objeto
de remuneragao nos termos contratuais, estao descritos a seguir:

Tipo de chamada Descrigao

. O terminal telefonico fixo de destino esta Area Local Sao Paulo
Fixo Local (1)

O terminal telefénico fixo de destino esta fora da Area Local Sao
Paulo (11) e dentro do Estado de S0 Paulo.

O terminal telefénico fixo de destino esta fora do Estado de Sao
Paulo.

O terminal telefénico de destino é grupo de tarifacao Regido 1 -
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

O terminal telefdnico de destino é grupo de tarifagdo Regido 2 -
Estados Unidos da América e Havai.

O terminal telefénico de destino é grupo de tarifacdo Regides 4
e 5 - Portugal, Agores, llha da Madeira e Alemanha, Andorra,
LDI - R45 Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,
Holanda(Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega,
Reino Unido, Suécia e Suica.

O terminal telefénico de destino é grupo de tarifacdo Regifes 3
ede6ag.

O terminal telefénico mével de destino possui area de registro
no codigo nacional (DDD) 11.

O terminal telefénico mével de destino possui area de registro
no cédigo nacional (DDD) diferente de 11.

LDN Fixo Intraestadual

LDN Fixo Interestadual

LDI -R1

LDI-R2

LDI — demais Regides

Mébvel - VC1

Moével - VC2/VC3
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Vi. FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

7.1. A CONTRATADA deve fornecer as informacdes relativas a prestacdo do
STFC centralizado especificado, para fins de acompanhamento e execucao
dos procedimentos definidos no contrato e seus anexos.

7.2.  Para fins de analise quanto ao desempenho, a CONTRATADA deve fornecer
as informacgdes sobre os niveis de servico de todos os ID ativos, através de
relatdrios gerenciais de utilizacao de capacidade, base mensal e anual.

7.3. Para fins de gestdo da prestagdo do STFC, os registros de todas as
chamadas deverédo ser mantidos, pela CONTRATADA, em meio digital que
assegure a integridade, confidencialidade e autenticidade das informacées
armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da sua geracdo. Estes
registros dever&o permanecer disponiveis para consulta pelo OES e/ou
Administradora da Rede.

7.4. Para fins de gestdo da prestacdo do STFC, os registros dos logs de falhas e
de chamadas gerados devem ser entregues pela CONTRATADA no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar de sua solicitacao pela Administradora da
Rede, em local e na forma especificados no Acordo Operacional;

7.5. A CONTRATADA deve fornecer a Administradora de Rede os insumos
necessarios para calculo dos indicadores do SLA com base nas informacées
provenientes dos elementos gerenciados utilizados para a prestagao do STFC
centralizado e dos procedimentos administrativos aplicaveis em sua
prestacao, por meio do PRC ou na forma de relatérios gerenciais, conforme
descrito no Acordo Operacional.

=37)
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Os termos empregados neste documento, no plural ou no singular, mas neles
nao expressamente definidos, devem ser interpretados de acordo com as
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VIll. LISTADE A RO

definicdes apresentadas a seguir.

Sigla Definigao

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

CDR Call Detail Records

codec COderDECoder

DTMF Dual Tone MultiFrequential

Erl Erlang

FEBRABAN Federacao Brasileira de Bancos

FXO Foreign eXchange Office

FXS Foreign eXchange Station
Procedimento para a realizacao de intervencoes

GMUD | . lnCE p i

(Geréncia de (g teracdes, insta acdes ou recon |gurago§s) em

Mudancas) sistemas ou em ambientes de telecomunicacgées ou

¢ processamento de dados.

INTRAGOV - Infraestrutura de comunicagéo e servigos,
implantada pelo Governo do Estado de Séo Paulo, que

INTRAGOV abrange todo o Estado, podendo ser compartilhada por
diferentes 6rgaos de Governo Estadual, Municipal e
Federal

IP Internet Protocol

ISDN Integrated Services Digital Network

ITU International Telecommunication Union

LAN L.ocal Area Network

OES Orgaos e Entidades Signatarios

PABX Private Automatic Branch Exchange (%

PDF Portable Document Format {""

PRC Portal. aé;Rél'acionamento com o Cliente \\ " ‘

PRODESP Comganl'*ua de Rrocessamento de Dados do Estado de™

Sao Paulo i
R2 Padrgo_ R2 de sinalizagéo telefonica

RFC

Reque?t For Comments

 RTCP

RTP Control Protocol

RTPC

Rede Telefénica Publica Comutada

S ’ Rua Agueda Gongalves. 240 - Taboo da Serra - SP - CEP 06: ‘ Q
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Sigla Definigcao

RTP Real Time Transport Protocol
SDP Session Description Protocol

SIP Session Initiation Protocol

SLA Service Level Agreement

STFC Servico Telefénico Fixo Comutado
VC1 Valor de Comunicacgao 1

VC2 Valor de Comunicacgéo 2

VC3 Valor de Comunicacgéo 3
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ANEXO II

Proposta de Pregcos (Anexo VI-B ao Edital)
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ANEXO VI-B

/
PLANILHA DE PRECOS - LOTE 02 ~

~

A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

74
, {_.A 7

Sl
Ref: PREGAO ELETRONICO N° 083 /2016 — (32 VERSAO) - PROCESSO N° 92121/01 / \M

OBJETO: Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado, nas modalidades Local,
LDN e LDI, para o trafego de chamadas originadas em unidade governamental destinadas a usudarios
da rede telefdnica publica comutada (RTPC) e vice-versa e o fornecimento de informacgées, sem
carater de exclusividade, na Area Local S50 Paulo (inserido no codigo de area 11) e em enderegos
distintos, nas condigdes estabelecidas na Minuta de Contrato “Anexo X-B”.

Para o cumprimento do objeto deste Pregio, ofertamos o Preco Total Mensal (PTM) para o Lote 02 de
RS 389.759,35 (trezentos e oitenta e nove mil, setecentos e cinquenta e nove reais e trinta e cinco
centavos), conforme quantidade mensal de minutos e preco unitdrio por tipo de chamada
apresentados no quadro abaixo:

Conforme se verifica da tabela abaixo o PTM foi ofertado com duas casas decimais e o prego unitario
do minuto com cinco casas decimais, conforme definido no edital.

QUANTIDADE

TIPO DE PREGCO UNITARIO {SUB TOTAL MENSAL

DESCRICAO MENSAL DE
H 4:F14 INU R
CHAMADA+B 1 MINUTOS DO M TO (RS) (RS3)
" telafan - T -
Fixo Local O terminal telefénico fixo de destino esta 3.684.015 0,00301 11.088,89

na Area Local S&o Paulo (11).

O terminal telefénico fixo de destino esta
LDN Fixo Intraestadual |fora da Area Local S50 Paulo {11) e dentro 2.752.169 0,01432 39.411,06
do Estado de S3o Paulo.

O terminal telefénico fixo de destino esta
fora do Estado de S3c Paulo.

O terminal telefénico de destino é grupo
LDI - R1 de tarifagdc Regido 1 — Argentina, Chile, 375 0,22214 83,30
Paraguai e Uruguai.

O terminal telefénico de destino é grupo
LDI - R2 de tarifagfio Regi3ioc 2 — Estados Unidos da 375 0,22214 83,30
Ameérica e Haval.

O terminal telefénico de destino é grupo
de tarifagé@o Regides 4 e 5 —Portugal,
Acores, Ilha da Madeira e Alemanha,
Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca,

LD - R4S Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, 375 0,22214 83,30
(Paises Baixos), irlanda, Itélia,
tiechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia & Suica.

O terminal tetefénico de destino & grupo

LDN Fixo interestadual 305.797 0,01432 4.379,01

LD! - demais Regides de tarifacSo RegiSes 3 e de 6 a 9. 125 0,22214 27.77
O terminal telefénico movel de destino )

Movel - VC1 possui drea de registro no cédigo nacional 3.949.615 0,07934 313.362,45
{DDD) 11,
O terminal telefénico mével de destino

Movel - vC2/v(C3 possui drea de registro no codigo nacional 267.712 0,07934 21.240,27
{DDD) diferente de 11. (R

) PRECO TOAL MENSAL DO LOTE 02@;’%* 389.759,35
. - A . (/) . p
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Informamos que nos valores apresentados n3o esta incorporadaw do imposto ICMS,
conforme definido no edital.

Na composicao do Prego Unitario do Minuto, no que diz respeito ao custo de Interconexao, ja
esta contemplada a previsdo de reducdo das tarifas de Interconexdo determinadas pela

ANATEL, durante a execuc¢3o contratual.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias contado da data de sua
apresentacdo, conforme definido no item 3.2 do edital.

Sao Paulo/SP, 30 de novembro de 2016.
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CLARO S/A

CNPJ n2 40.432.544/0001-47
Elaine Walcow Benotti
Gerente Executiva de Contas - Procuradora
RG: 32.201.597-2
CPF 284.974.888-90
T.:55112123 2035 / cel: 55 11 9 8813-5693

£40.432.544/0001-47"
CLARO S/A

e Rua Florida, 1870
08 COAY (.dade Mongdes - CEP: 04565-001
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ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP

Contratada: CLARO S/A.

Contrato n°: PRO.00.7064

Objeto: PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NO
MODELO CENTRALIZADO, ENGLOBANDO O ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICOS (SLA), O GERENCIAMENTO DO STFC CENTRALIZADO E O

FORNECIMENTO DE INFORMACOES RELATIVAS A PRESTACAO DO
SERVICO.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucio
e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse,

para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
€ 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
precedidos de mensagem eletrénica aos interessados.

Tabodo da Serra, 07 de W de 2017.

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo -
PRODESP

Nome

Josao Henrique Poiani
Cargo Dir

etorde Operagdes —
E-mail institucional jpoiani@sp. QM /

E-mail pessoal / 7a /

Assinatura

Nome

Cargo

E-mail institucional

E-mail pessoal

Assinatura
SN -

S
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CONTRATADA: CLARO S/A.

Nome

Matiov e bevtine L Arevide Umd

.

Cargo

Mac Fetr ExewiZaié—

E-mail institucional

WMaoariot® gbri bl . s o

E-mail pessoal

Mavat, a?w%&&‘ma@qm'z, . cor e

Assinatura ’mo_,m_égo\m‘.@_/i}{_&&m
Nome A’MW&D Wﬂ%@’ U als
Cargo )Y!/L(,/“E"l A Xt e

E-mail institucional

Ocpaldd @umbratl - & b

E-mail pessoal

ool ol maid- o

Assinatura

Adriana Coutinho Viali

va

2\

Nota: Modelo publiWESP, no DOE de 05/08/201 55‘-\
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ANEXO IV

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS AO
CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO (STFC) NO MODELO CENTRALIZADO,
ENGLOBANDO O ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (SLA),
O GERENCIAMENTO DO STFC CENTRALIZADO E o
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES RELATIVAS A
PRESTACAO DO SERVIGO QUE, ENTRE S|, CELEBRAM A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP E

PRO.MINYTA

Agueda Gongalves, 240, ,inscrita no CNPJ/MF sob o n°
simplesmente PRODESP, e, de outro, a
............ , Estado de

Tabodo da Serra, de de 20...

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

/
Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP éﬁ) Fone: 11-2845.6000 (PABX) - Fax: 11-2845.6381
Site: www.prodesp.sp.gov.br - desp@prodesp.sp.qov.br
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