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Certifico que o conteldo das clausulas | (item 1.1.)| CONTRATO DE PRESTAGAC DO
a XIX {itam 19.1.) com folhas numeradas da 01 a EEHWGG TELEF‘:}NIEG FIXO
31 & seus anexos, das 02 [duas) vias deste COMUTADO (STFC) cCOM
contrato, & ikéntico a0 do original examinado pela
Geréncia Juridica — PAJ, gnm an F-'lrrp:,ep_f;n ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO,
Prodesp n* PO-PRC-2021/01247. QUE FAZEM A COMPANHIA DE

Halent . PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAOQ PAULO - PRODESP E

TELEFONICA BRASIL S/A.

PRO.00.7958

Pelo presente contrato, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, na gualidade de Administradora da
FROJETO INTRAGOV, com sede no municipic de Tabodo da Serra, estado de Sao
Paulo, na Rua Agueda Goncalves, n® 240, inscrita no CNPJMF sob o n®
62.577.929/0001-35, por forga do Decreto Estadual n® 42 907, de 04/03/98, art. 4° e das
Resolughes da Secretaria de Governo e Gesldo Estratégica SGGE, n® 46, de 23/07/98, n®
72, de 17/10/2000 & Resoluctes da Casa Civil, n° CC = 67, de 23/10/2003 e n* CC 3, de
09/01/2004, que dispbem sobre o PROJETO INTRAGOV, por seus representantes legais
ao final designados e assinados, doravante denominada simplesmente PRODESP, e de
outro lado TELEFONICA BRASIL S/A. com o seu instrumento de constituigio
devidamente arquivado conforme Anexo IV, com sede no municipio de S30 Paulo, Estado
de 530 Paulo, na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — Bairro Cidade MoncBes
- CEP 04.571-938, inscrita no CNPJ/MF sob n® 02.558.157/0001-62, Concessionaria do
Servico Telefonico Fixo Comutado ("STFC") nas modalidades Local, LDN, LDI, DDG e
0300 na Regiao lil e no seflor 26 da Regido Il do Plano Geral de Outorgas — PGO,
conforme Contrato de Concessio PBOA/SPB n® 121/2011 celebrado junto a Agéncia
Macional de Telecomunicagies — ANATEL, por seus representantes legais ao final
designados e assinados, doravanle denominada CONTRATADA, sendo cada uma delas
referida, isoladamente, como "Parte” e, em conjunto, como “Partes”, tém, entre si, justo e
acertado a Prestagdo do Servigo Telefénico Fixoe Comutado (STFC) no modelo
centralizado, englobando o Acordo de MNiveis de Servigos (SLA), o Gerenciamento do
STFC Centralizado e o Fornecimento de Informacdes relativas a prestagio deste servico,
de acordo com a legislagao aplicavel & mediante as seguintes clausulas e congigbes:

|- 0BJETO

1 O objeto do presente contrato & a prestagdo pela CONTRATADA do Servico
Telefbnico Fixo Comutado (STFC) no modelo cenftralizado, doravante
denominado de SERVICO, englobando o Acordo de MNiveis de Servigos (SLA), o
Gerenciamenta do STFC com Entroncamento Centralizado e o Fornecimento de
Informagdes, sem carater de exclusividade, as Unidades indicadas pelos
Orgaos/Entidades Signatarios que integram ou vierem a integrar a Rede
INTRAGOY, doravante denominados OES, de acordo com as especificagtes
tecnicas constanies no Termo de Referéncia - Anexo | do Edial e demais
condicoes esfabelecidas neste contraio,
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1.11 A indicagdo de Unidades pelos OES deve se ater aos termos do
disposto no artigo 4° do Decrelo Estadual de n® 42.907, de 04/03/1998,
e nas Resolugdes das Secretarias de Governo e Gestao Eslrategica
SGGE, n® 46, de 23/07/1999 e n® 72, de 17/10/2000 e Resolugbes da
Casa Civil, n® CC &7, de 23/10/2003 e n° CC 3, de 09/01/2004 e
legislagbes pertinentes vigentes.

1.2 A prestaciao do SERVICO pela CONTRATADA aAs Unidades, deve atender aos
termos e condicies estabelecidos na Descrigdo do Servico, no Plano de
Transigdo e no Acordo Operacional, conforme disposto, respectivamente, nas
Clausulas I, Il & IV deste contrato.

1.3 As Unidades que contratarem o SERVIGO devem ter contratado o Servico de
Comunicagdo de Voz e Video (SCV2), atraves do respectivo contrato vigente.

1.4 A PRODESP exerce as fungbes inerentes a administragao do Contrato, sendo
neste casao referida comao Administradora da Rede.

156 Cabe a cada um dos 6rgaos responsaveis pelo pagamento da prestagao dos
servicos as Unidades, doravante referidos como drgao pagador, indicados pelos
OES, providenciar os recursos orgamentarios/empenho.

16 O regime de execucao deste contrato & o de empreitada por prego unitario.

1.7 A presente contratagao decorrenle de Licilagao na Modalidade Pregao Eletrénico
n® 013/2022, foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orgamentaria no Documento de Comprovagio Orgamentaria — DCO 995/2021,
nos termos do Decreto Estadual n® 33,144, de 20/3/91, conforme documentos
anexados no Processo PRODESP n° PD-PRC-2021/01247,

Il - DESCRIGAO DO SERVIGO

2.1 O SERVICO deve ser prestado de forma centralizada em conformidade com as
gspecificacies lécnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste
contrato,

22 O SERVIGO deve ser prestado de forma centralizada, por meio de dois pontos
redundantes em modo ativo-ativo (particio de carga), na Area Local Séo Paulo e
em enderegos distintos.

221 A CONTRATADA devera alocar & disponibilizar faixas de numeragao
do STFC atendendo ao disposto no Termo de Referéncia - Anexo |
deste confrato.
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O SERVICO deve ser prestado em conformidade com as especificagbes
técnicas e operacionais que constam dos capitulos Il — Solugdo de Voz e Video
e da Interligagdo com o STFC com Entroncamento Centralizado e Il -
Descricio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) com Entroncamento
Centralizado do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O Escopo | @ o Escopo || compdem a solugao definida pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, respectivamente, para a prestacdo do Servigo de Comunicagio
de Voz e Video {SCV2) entre as suas Unidades e para a prestagao do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) de forma centralizada.

2.4.1 0O Escopo | consiste na prestacao do Servigo de Comunicagao de Voz
e Video (SCV2) nas modalidades nuvem ou interligagao com legado,
com instalagdo, operagdo, manutengdo, suporte técnico e
gerenciamento de solugac de voz e video sobre |P por meio do
Sisterna de Servidores Centrais de Comunicagdo para o registro,
controle, roteamento de sessdes de comunicacdo, geragao de CDR
(Call Detail Records) e demais fungbes discriminadas,

24.1.1 A solugao destinada a prestacao do SCV2 para as Unidades
indicadas pelos QOES deve dar suporte a interligagcac com
sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo
totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem),

24.1.2 A prestagdo do Servico de Comunicagao de Voz e Video
(3CV2) ndo faz parte do objeto deste contrato.

242 0O Escopo Il consiste na prestagdo do STFC - entrada e saida de
trafego — por meio de entroncamentos centralizados SIP destinados ao
trafego de chamadas de entrada e saida (nas modalidades: local, LDN
e LDl para o STFC e seus servigos associados: DDG e servigo 0300),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usuarios de
servicos de telecomunicagbes (RTPC - Rede Telefénica Puablica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifagio
centralizados,

O SERVICO deve ser gerenciado em conformidade com as especificagies
tecnicas e operacionais que constam do capitulo IV - Gerenciamento do STFC
com Entroncamento Centralizado do Termo de Referéncia - Anexo | deste
contrato,

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificagtes técnicas e operacionais que constam do capitulo V - Acordo de
Miveis de Servigos (SLA) do Termo de Referéncia - Anaexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com tipos de chamadas que
constam do capitulo VI — Tipos de Chamadas do Termo de Referéncia - Anexo |
deste contrato.
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A CONTRATADA deve fornecer as informagbes relativas a prestagdo do
SERVIGO em conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais que
constam do capitulo VIl = Fornecimento de Informagoes do Termo de Referéncia
- Anexo | deste contrato.

A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de segurancga e
de qualidade definidos para a prestagao do SERVICO.

Il - PLANO DE TRANSICAO

O Plano de Transigdo estabelece as condigdes para a execugdo das atividades
pré-operacionais e operacionais, no pericdo de transicio, e 0 respectivo
cronograma.

3.1.1 A conclusdo da transigo deve ocorrer até a data de encerramento do
Contrato PRO.00. 7064,

A CONTRATADA se obriga a garantir a confinuidade da rede nos seguintes
termos:

3.2.1 Na hipotese da CONTRATADA, ser a responsavel pela prestagac dos
servicos sob o Contrato PRO.00.7064 e nio concluir a adequagdo dos
mesmos até o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestagio dos servicos objeto do Contrato PRO.00.7064 para todas as
Unidades remanescentes, remunerados pelo valor mais vantajoso para
a Administrac3o Publica Estadual;

3.2.2 Na hipdtese da CONTRATADA, nao ser a responsavel pela prestacio
dos servicos sob o Contrato PRO.00.7064 e nao concluir a migragio
dos mesmos ate o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestacgio dos servigos objeto do Contrato PRO.00.7064 para lodas as
Unidades remanescentes, remunerados pelo valor mais vantajoso para
a Administragio Pdblica Estadual,

323 A CONTRATADA se obriga a firmar acordo com a responsavel pela
prestagao dos SERVICOS sob o Contrato PRO.00.7064 e a manté-lo
até que conclua a migragao, nos termos do avengado, em decorréncia
do subitem 3.2.2..

As Partas devem proceder aos ajustes do modelo de Plano de Transigao - Anexo
I, no prazo de 40 (quarenta) dias corridos a contar da data de assinatura deste
contrato.

O Plano de Transicdo, quando assinado pelas Partes, passa a inlegrar esle
contrato,
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A administragdo do processo de transigio @ de responsabilidade conjunta do
Administrador da Rede e do Gestor da Rede, acompanhados por seus
respectives grupos lécnicos, devendo ser objeto de reunides periodicas visando
a gestao do cumprimento das metas do Plano de Transigao.

IV - ACORDO OPERACIONAL

O  Acordo Operacional estabelece os procedimentos operacionais e
administrativos a serem observados pela CONTRATADA, pela PRODESP e
pelos demais OES, bam coma pelas Unidades, para a prestacdo do SERVIGO
nos termos deste contrato.

As Parles devem proceder aos ajustes do modelo do Acordo Operacional —
Anexo IV, no prazo maximo de B0 (sessenta) dias corridos a contar da data de
assinatura deste conlrato.

Q) Acordo Operacional — Anexo IV, quando assinado pelas Partes, passa a
integrar este contrato.

Podem ser realizadas alteragtes no Acordo Operacional durante a execucgao
deste contrato, desde que acordado entre as Partes,

V — VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato & de 5 (cinco) anos, a contar da data da
emissdo, pela PRODESP, do primeiro Termo de Aceite da Ativagio dos
Servicos.

VI-VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado do presente contrato & de R$ 19.195.469,40 (dezenove
milhdes, cento @ noventa e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e
quarenta centavos), base: 23/06/2022, podendo ser ou nao atingido.

6.1.1 Nao obstante o disposto na clausula anterior, o valor real deste contrato
sera o resultado do somatdrio de todos os valores que vierem a ser
pagos pelos drgaos pagadores a titulo de remuneracio dos SERVIGOS
que vierem a ser prestados pela CONTRATADA ao amparo deste.
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VIl - PREGOS

A titulo de remuneracdo pelo SERVIGO que e prestado as Unidades em
decorréncia  deste contrato, os oOrgaos pagadores devem pagar, a
CONTRATADA, os valores das chamadas faturaveis, conforme Proposta de
Pregos da CONTRATADA, Anexo |l deste contrato, e o disposto abaixo.

P ¥ O faturamento mensal se refere, sempre, ao més calendario,

T3l Mos pregos propostos, conforme Anexo |l deste contrato, estio
incluidos todos os impostos, a excecao do ICMS sobre 0s servigos
objetos deste conirato, taxas e encargos incidenles a cargo da
CONTRATADA, inclusive no que se refere as suas empresas
subcontratadas, ndo cabendo & PRODESP e aos OES arcarem com
quaisquer custos adicionais a este titlulo,

7.1.3 Para o faturamento do SERVIGO objeto deste contrato, a
CONTRATADA deve cumprir o disposto no Artigo 4° da Inslrucdo
Normativa Receita Federal do Brasil - RFB n.” 1.199, de 14 de outubro
de 2011, que estabelece que o faturamento correspondente as
operagies do consdrcio serda efeluado pelas pessoas juridicas
consorciadas, mediante a emissdo de Mota Fiscal ou Fatura proprias,
proporcionalmente & participagio de cada uma no empreendimento;

7.1.4 Os componentes de custos, tais como, entroncamentos, faixas de
numeragdo, assinatura, instalagio, afivagdo, adequagtes na rede de
telecomunicagies, dentre outros, nao sao discriminados na Proposta
de Pregos da CONTRATADA, Anexo Il deste contrato, pois constituem
insumos inerentes a prestagio do SERVICO;

745 Para o calculo do valor de cada chamada deve ser aplicada, como
critério de tarifacio, a metodologia a que se refere ao ilem 3.12. do
Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O preco de cada chamada do STFC, de saida e de entrada a cobrar, para a
tarfagao do trafego de cada Unidade é calculado com base nos critérios de
tarifaco, conforme item 3.12. do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato, e

nos precos por minuto de cada tipo de chamada.

7.21 O prego por minuto de cada chamada do STFC, sem e com ICMS,
considerando a aliquota de 18% (dezoito porcento), correspondente a
cada tipo de chamada & o qgue consta nas tabelas dos itens que
seguem, estabelecidos conforme resultado do Pregdo Eletrdnico n®

013/2022.
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Prego por Prego por
Tipo de & minuto da minuto da
Chamada Rscrican Chamada sem [Chamada com
ICMS (RS) ICMS (RS)
O terminal telefdnico fixo de
Fixo Local [destino esta na mesma Area Local 0,00750 0,00915
do ariginador da chamada.
O terminal telefonico fixo de
LON Fixo |destino esta em Area Local distinta
Intraestadual |do originador da chamada e dentro o030 14
do Estado de Sao Paulo.,
| 0N Eixa O terminal telefonico fixo de
darcnbaatial dpn:itlu clnn esta fora do Estado de Sao 0,00830 001134
|0 terminal telefénico de destino & |
;- grupo de tarifagao Regido 1 -
LDI-R1 Argentina, Chile, Paragual e GH130 030203
Uruguai,
O terminal telefénico de destino e
3 grupo de tarifagdo Regido 2 -
LDI-R2 Estados Unidos da América e 041250 Hia
Haval.
O terminal telefénico de destinog &
grupo de tarifagio Regides 4 e 5 -
Portugal, Acgores, liha da Madeira e
Alemanha, Andorra, Austria,
LDI - R45 |Bélgica, Dinamarca, Espanha, 0,41250 0,50305
Finlandia, Franga, Holanda (Paises
Baixos), Irtanda, lalia,
Liechtenstein, Noruega, Reino
Unido, Suécia e Suiga,
O terminal telefénico de destino &
LDI - demais e pEE
Regitas gr:%c_u de tarifagdo Regides 3 e de 0.41250 0,50305
O terminal telefdnico movel de
: destino possui area de registro no
Movel -VC1 | csdigo Nacional (DDD) igual aoda| 003450 004207
originador da chamada.
O terminal telefénico mavel de
Mével —  |destino possui area de registro no
VC2/VC3  |Cadigo Nacional (DDD) diferente 0,03450 sl
ao do originador da chamada,
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O preco de cada chamada na prestacio do STFC com entroncamento centralizado com
chamadas entrante na modalidade 0800, para a tarifagdo do trafego de cada Unidade e
calculado com base nos critérios de tarifagdo, conforme item 3.12. do Termo de
Referéncia - Anexo | deste contrato, & nos pregos por minulo de cada tipo de chamada:

.31 O preco por minuto de cada chamada entrante na modalidade 0800 do STFC,
sem & com ICMS, comespondente a cada tipo de chamada, é o que consta
nas tabelas dos itens que seguem, eslabelecidos conforme resultado do
Preg&o Eletronico n® 013/2022:

Preco por Prego por
Tipo de - minuto da minuto da
Chamada Descrigao Chamada zam | Chamada com
ICMS (RS) ICMS (RS)
BROG/Eixa Chamadas recebidas da tqrminal
Vgl telefénico fixo na mesma Area Local da 000750 000915
Unidade de desting.
Chamadas recebidas da terminal
DB0OVLDN Fixo |[telefbnico fixo em Area Local diversa da 000930 001134
Uniﬂglde de daﬁggg.
O800/Mdvel - |Chamadas recebidas de terminal
Wiz telefdnico mdvel tipo VC1. 0.03450 0,04207
0800/Movel - |Chamadas recebidas de terminal
VCZIVC3  [telefonico movel tipo VG2 ou VC3. HhOa00 Sl

O prego de cada chamada na prestagio do STFC com entroncamento centralizado com
chamadas entrante na modalidade 0300, para a tarfagdo do trafego de cada Unidade &
calculado com base nos critérios de tarifagdo, conforme item 3.12 do Termo de
Refaréncia - Anexo | deste contrato, & nos pregos por minuto de cada tipo de chamada:

741 O prego por minuto de cada chamada entrante na modalidade 0300 do STFC,
sem e com ICMS, correspondente a cada tipo de chamada, & o gue consta
nas tabelas dos itens que seguem, estabelecidos conforme resultado do
Pregao Eletronico n® 013/2022:
Preco por Praco por
Tipo de minuto da minuto da
Chamada Bescrigio Chamada sem | Chamada com
ICMS (R5) ICMS (RS)
0300/Fixo Chamadas recebidas de tarminal
i telefonico fixo na mesma Area Local da 0,007 30 000915
Unidade de destino.
Chamadas recebidas de terminal
0300/LDN Fixo ltelefnico fixo em Area Local diversa da 0,00930 0,01134
Unidade de destino.
0300Mave! - [Chamadas recebidas de terminal
] ; 4
VC1  telefdnico mével tipo VC1, i oaRe
0300MAveal - ]E hamadas recebidas de terminal
VCENWCS [telefdnico mdvel tipo VG2 ou VED, 0.03430 0,04207
BT, LA
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Todos os tributos federais, estaduais ou municipais, sob qualquer titulo, que
incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre o SERVIGO a ser
prestado ao amparo deste serdo cobrados na forma prevista na legislagao
aplicavel, inclusive em relagdo as empresas subcontratadas.

A eventual atualizagdo cadastral, no contexto da adequagado dos servigos para a
Unidade, nao ensejara remuneracao para sua execugao,

Vill - REAJUSTAMENTO

Os pregos por minuto de cada chamada, estabelecidos nos subitens 7.2.1, 731 e
7.4.1, podem sofrer reajuste, anualmente, a partir da vigéncia deste contrato, com
base na aplicagdo do critério que resultar em menor valor de reajuste dentre os

dois critérios que seguam;

B.1.1 Os percentuais de reajuste sobre os pracos do SERVICO serao, no
maximo, iguais aos percentuais de reajuste a que fizer jus a
CONTRATADA, nos termos da regulamentacao da ANATEL.

8111 A CONTRATADA devera encaminhar correspondéncia a
PRODESP com informacao dos percentuais e da data de
incidéncia dos reajustes dos pregos do SERVIGO,
acompanhado dos documenios partinentes.,

8.1.2 O reajuste serd de acordo com a variagdo do IPC - FIPE (indice de
Precos ao Consumidor) ocorrida no periodo, mediante a aplicagio da

seguinte farmula:

IPC
R=Po.[{=———)-1]
IPCo
Em que:
R= parcela de reajuste;
Po= preco inicial previsto no contrato no més de referéncia

dos precos, ol prego em vigor no més de aplicagao do
Gltimo reajuste;

IPC/IPCo =  variagao do IPC FIPE - Indice de Pregos ao Consumidor,
ocorrida enfre o més de referéncia de pregos ou o més
do ditimo reajuste aplicado e o més de aplicagdo do

reajuste.
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Ma hipétese de superveniéncia de Lei Federal que permita a aplicagdo de
reajustamento em periodicidade inferior aquela prevista no item 8.1 acima,
poderdo as Partes ajustar nova periodicidade para a aplicagdo do reajustamento,
obedecidas as condigbes fixadas na lei que estiver em vigor a epoca.

Na hipdtese de suspensao, extingdo ou vedagao do uso do indice estabelecido no
itern 8.1 supra, serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, no caso de
ndo determinagao deste, sera escolhido o indice substituto que melhor refletir a
variacdo dos custos da CONTRATADA.

Na periodicidade prevista no item 8.1 e de acordo com o percentual maximo de
reajuste apurado nos termos dos subitens 8.1.1 e 8.1.2, as Partes negociario o
percentual a ser aplicado sobre o preco do presente contrato, a fitulo de reajuste,
fundamentado em planilhas de custos ou outros documentos que comprovem o
pleito da CONTRATADA.

A Administradora da Rede podera convocar a CONTRATADA, a qualquer
momento durante a vigéncia do conirato, para negociar a redugao dos pregos,
mantendo-se os demais termos e condigbes contratuais, em virtude de revisao
dos valores de referéncia de tarifas de uso de rede (fixa, mdvel e interurbana),
determinada pela ANATEL, em Ato ou Resolugdo, ou decorrente de redugio dos
precos de mercado,

IX - PAGAMENTO

O preco apurado através da aplicacdo do disposto na Clausula VIl — PREGOS
deste contrato deve ser pago mensalmente pelo respectivo drgao pagador, apas
a apresentagao, pela CONTRATADA, de todos documentos de cobranga (Notas
Fiscais/Faturas de Prestagdo de Servigos, doravante referidas como NFF,
boletos, recibo provisdrio de servigo, detalhamento dos servigos prestados, etc.),
emitidos na forma da legislagdo em vigor, e sua aceitagdo, conforme disposto na
Clausula IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato.

9.1.1 A NFF pode, a crtério do solicitante, ser emitido para os servigos
prestados para uma Unidade ou para um grupo de Unidades que
tenham em comum o 4rgao pagador e o endereco de entrega;

9.1.2 Ao emitir as NFF acima referidas, a CONTRATADA devera observar as
regras especificas estabelecidas no Convénio ICMS 107/95, de 13 de
dezembro de 1995, com a redagdo que estiver em vigor a epoca da
emissao de cada uma delas;
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9.1.3 O faturamento do objeto do presente contrato, relativo 8o0s servicos
prestados para a PRODESP, devera ser feito no CNPJ da PRODESP,
correspondente ao local de entrega efou da prestagdo dos servigos.
Para tanto, a EDHTRATADA deverd consultar o5 dados cadastrais
correspondentes, enderago eletrénico:

WwWWw.prodesp.sp.goy, brﬁﬂmaggnresfﬂllans-gmdesg asp.

9.1.4 As MNotas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos das
contratacdes efetuadas pela PRODESP, deverao ser emitidas pela
CONTRATADA & apresentadas na sede da PRODESP, situada na
Rua Agueda Gongalves, n® 240 - Tabodo da Serma/SP - Protocolo
Central - Piso PD, de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h e
enviadas eletronicamente, somente em PDF, conforme Instrugao
Normativa 001/2021, publicada pela PRODESP no Diario Oficial e
disponivel para consulta no enderago elatrénico:
https://'www.prodesp.sp.qgov.br/institucionallinstrucoes-
normativas/. Para contratagbes pelos demais orgaos e enlidades, a
emissao e apresentacdo das Motas Fiscais/Faluras, devera seguir a
instrucéo do CONTRATANTE.

9156 As Motas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos das
confratagdes efefuadas pelos OES, deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA e apresentadas, de forma impressa, nos respeclivos
enderecos e enviadas eletronicamente nos respetivos enderecos
eletronicos.

A data de publicagdo do resultado do dltimo teste feito na solicitagdo pela
CONTRATADA deve ser considerada como a data de inicio de faturamento
referente ao servigo prestado,

As importancias a serem pagas pela PRODESP e pelos OES serdo depositadas
em conta corrente da CONTRATADA no Banco da Brasil 5.A.

9.3.1 Para tanto a CONTRATADA devera informar a PRODESP e os OES,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data da
assinafura do presente contrato, o numero de sua conta corrente & o da
agéncia do referido eslabelecimento bancario.

O primeiro pagamento devido em decorréncia do SERVIGO prestado a uma
Unidade s6 deve ser efeluado pelo orgao pagador apos a assinatura, pelo
solicitante, do Termo de Aceite da Ativagao do Servigo previsto na Clausula X —

ACEITE deste contrato.

Os servicos prestados e os eventos ocorridos devem ser faturados atraves das
NFF emitidas no més subsequente ac més de sua prestacdo ou de sua
ocorréncia.
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9.6 A NFF deve ser entregue na forma impressa, mensalmente, no endereco de
entrega, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao da prestagao do
SERVIGO & com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia a dala de
vencimento.

9.6.1 Caso a NFF ndo sejam entregues no prazo estipulado, seu vencimento
deve ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de até 30
{trinta) dias corridos da data de sua apresentacio;

9.6.2 Ma hipdtese de divergéncia entre os valores constantes da NFF
apresentada pela CONTRATADA e aqueles previslos neste contrato, o
argao pagador ndo efetuara o pagamento e apresentara contestagao
junto 3 CONTRATADA, dentro do prazo estabelecido no ACORDO
OPERACIONAL — Anexa IV & no Termo de Referéncia — Anexo | deste
contrato;

9.6.3 Mo caso de reapresentacdo da MNFF conlestada, o prazo para
pagamento devera ser de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
sua reapresentacado;

964 Na auséncia de contestagio da NFF e sendo constatado atraso no
pagamento, a CONTRATADA podera dar inicio 8 execugio de aches
de cobranga nos termos do disposto no ACORDO OPERACIONAL -
Anexo IV e no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato;

9.6.5 O OES podera, a seu exclusivo critério, solicitar 2 CONTRATADA a
suspensido do envio na forma impressa caso escolha receber os
documentos de cobranga apenas na forma eletrénica;

9.6.6 Havendo atrase no pagamento, incidira correcio monetdria sobre o
valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como juros
moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro
rata temporis, em relagao ac atraso verificado.

9.7 Os formatos das NFF, tanto sob a forma impressa quanto a eleirdnica, estio
definidos no ACORDO OPERACIONAL - Anexo IV e no Termo de Referéncia —
Anexo | deste contrato.

9.8 Todos os registros com informagdes utilizadas para faturamento do SERVICO
prestado devem ser disponibilizados, mensalmente, pela CONTRATADA nos
termos do ACORDO OPERACIONAL - Anexo IV — ACORDO OPERACIONAL e
no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato.
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9.9 Constitui condigio para a realizagio dos pagamentos a inexisténcia de registros
am nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Org3os e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL®, o qual deverd ser
consuliado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condicdo poderda se dar pela comprovacio, pela CONTRATADA, de que os
registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n®
12.799/2008.

9.9.1 Na hipdtese de retencido de pagamento com hase no disposto no
caput, o 6rgao pagador ndo fica sujeito ao pagamento de qualgquer
acréscimo a CONTRATADA, inclusive as suas ampresas
subcontratadas, seja a titulo de multa, juros ou a qualquer outro.

910 O 64rgao pagador, quando for o caso de incidéncia, efeluara a
retencao/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal
n® 9.711 de 20/11/98 e do percentual relalive ao ISSQN nos termos da Lei
Complementar n® 116 de 31/07/2003, se aplicaveis.

9.1 O orgdo pagador deve arquivar a primeira via da declaragdo referida no item
anterior, que fica & disposic8o da Secretaria da Receita Federal (SRF), e deve
restituir a segunda via 8 CONTRATADA, a titulo de recibo.

912 O drgao pagador €& responsavel, individualmente, por suas obrigacbes
relacicnadas a CONTRATADA, nos termos deste contrato.

913 Caso ocorra 0 blogueio de servico pela CONTRATADA por falta de pagamento
de uma fatura, o desblogueio deste servico deve ocorrer em até 3 (trés) dias uteis
apos o pagamento,

9.14 O SERVIGO ativado, nos termos deste contrato, ndo pode, em hipdtese alguma,
ser desativado ou alterado sem a prévia e formal concordancia do solicitante.

915 Quando a alteragdo do SERVICO prestado para a Unidade implicar em aumento
da remuneracio, o prego deve ser aplicado “pro rata dia” considerando o antigo
até a data anterior a efetiva alleragao & o novo a partir desta dala.

916 Quando a alteracao do SERVIGO prestado para a Unidade implicar em reducio
da remuneracao, o preco deve ser aplicade “pro rala dia”™ considerando que o
antigo & devido ate a data anterior a efetiva alteracao ou até 10 (dez) dias da data
de confirmacgao de recebimento da solicitagdo pela CONTRATADA, o que ocomer
primeiro, & 0 novo a partir desta data.

9.17 Quando da alteracdo de titularidade do SERVIGO prestado para a Unidade, o
grgac cedente se responsabiliza pela remuneragio até a data em que se efetivar
a alteragao ou em até 10 (dez) dias da data de emissdo da solicitagao para a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, apos o que a remuneragao passa a ser
de responsabilidade do drgdo cessionario.
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Cluando da alteragao de dados cadastrais relalivos ao SERVICO prestado para a
Unidade, as informacdes referenles ao titular de um 1D sdo consideradas
atualizadas na data em que se efetivar a alteragio ou em alé 10 (dez) dias da
data de emissao da solicitagio para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro,
apos o que estas informagdes sdo validas para fins de pagamento.

Quando da desativacio do SERVICO prestado para a Unidade, a remuneragio &
devida até a data do término da prestagio ou em ate 10 (dez) dias da dala de
emissao da solicitacdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro.

X - ACEITE

O primeiro Termo de Aceite da Atlvacdo do Servico desle conlrato deve ser,
necessariamente, emitido pela PRODESP, independente de guem tenha
solicitado a ativagio do SERVICO, na forma preconizada nos itens a seguir,

O solicitante deve emitir Termo de Aceite da Alivagao do Servigo, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da data de ativagdo do SERVIGO para a Unidade
pela CONTRATADA, estabelecidc no Termo de Referéncla - Anexo | deste
contrato.

10.2.1  Caso o solicitante ndo emita o Termo de aceite no prazo estipulado ou
tampouco justifigue o porgué ndo o fez, o pagamento pelo SERVIGO
passa a ser devido nos termos do item 9.5 deste contrato.

O solicitante pode efetuar testes de aceitagdo do SERVICO, com a finalidade de
verificar sua adequagao as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato, Em funcdo dos resultados obtidos, o solicitante pode, a
seu critério, recusar o SERVICO em questio, no todo ou em parte.

Ma hipotese de ocorréncia de falhas na prestacio do SERVIGO para a Unidade
durante o periodo de aceite, a CONTRATADA se obriga a sanar os defeitos
daetectados, sem dnus para o solicitante, reiniciando-se, entdao, a contagem do
prazo para sua aceitagio.

Xl - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga & se compromete, perante a PRODESP, a cada um
dos demais OES e as Unidades, a cumprir todas as obrigagbes, inclusive pelos
servicos contratados e subcontratados, que constam nas demais clausulas deste
contrato € no Termo de Referéncia - Anexo |, dentre as quais as que estio
destacadas nos subitens gue seguem, bem como as demais neles relacionadas e
decorrentes:
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Prestar o SERVIGO atendendo aos requisitos técnicos e as
caracteristicas operacionais gue constam no Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato, & nos procedimentos mencionados na Clausula
IV = ACORDO OPERACIONAL deste contrato;

Instalar, manter e gerenciar 0s recursos necessarios a prestacao do
SERVICO, conforme disposto na Clausulas Il — PLANO DE
TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato e no
Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato;

Fornecer as informagbes relacionadas com a prestagio do SERVIGO,
conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato,
para fins do monitoramento dos recursos utilizados na prestagao, bem
como para a execucdo dos procedimentos mencionados nas Clausulas
Il - PLANO DE TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL;

Observar @ cumprir a legislagio pertinente ao SERVIGO objeto deste
contrato, bem como as regras e determinagdes da ANATEL;

MNao utilizar, na prestagdo do SERVIGO, produtos ou equipamentos que
ndo tenham sido cerificados nem homologados pela Agéncia Macional
de Telecomunicagbes — ANATEL,;

Indicar, nos termos do Acordo Operacional, disposto na Clausula IV =
ACORDO OPERACIONAL deste contrato, um de seus empregados
para exercer as fungdes inerentes & gestdo dos recursos utilizados
para a prestagdo do SERVIGO, atribuidas ao cargo de Gestor da Rede;

Remeter, mensalmente, aos orgios pagadores as respectivas Notas
Fiscais/Faturas de Prestacdo de Servigos relativas ao faturamento do
SERVICO;

A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela
padrao oficial dos Orgéos do Governo do Estado de S&o Paulo e das
demais esferas da Federagio, gque contenham todos os nomes e siglas
dos respectivos OES, sendo que, para lodas as informagbes de
logradouros, devera ulilizar o Cddigo de Enderegamento Fostal da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). As tabelas oficiais
do Govermno do Estado de S3o Paulo, acima mencionadas, Serao
fornecidas & CONTRATADA conforme previsto nas Clausulas Il —
PLANC DE TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL,;

Responsabilizar-se, sam qualquer especie de
solidariedade/subsidiariedade por parte da PRODESP, pelas
obrigagbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria e
civil, em relacdo ao pessoal que alocar para a prestagio dos servigos
objeto do presente contralo.
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11.1.81 Apresentar 8 PRODESP, quando exigido, comprovante de
pagamento de salarios, apolices de seguros, quilagao de
suas obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos seus empregados gue estejam ou tenham estado a
servico da PRODESP, por forga desle conltrato.

Obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho, as
determinactes da Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977,
regulamentada pela Portaria n.® 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e suas alleracdes, além de outra legislagdo
técnica vigente & as normas de procedimentos intemos da PRODESP,
de engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho,
que sejam aplicaveis a execucao especifica da atividade;

Obriga-se, por seus administradores, socios e gerentes, por seus
funcionarios ou terceiros contratados efou  subcontratados,
credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso,
estrito e absoluto sigilo sobre dados, informagbes, conteddo,
especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes, relagbes ou
informacées de carater comercial com clientes da PRODESP, a que
tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia
da prestagao dos servigos efou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugao ou cumprimento, sob pena de
respondar civil @ criminalmente pelo seu descumprimento, ficando
responsavel pela repara¢io por prejuizos materiais, morais, perdas e
danos e lucros cessantes decorrentes;

11.1.11.1 A obrigag8o de sigilo prevista no caput desta clausula
aplica-se ndo s6 pelo prazo de vigéncia ou de execucgdo
dos servigos/fornecimento previstos neste contrato como
se estende, tambem, apds seu encerramento pelo prazo
de 20 (vinte) anos.

Manter, durante toda a execugao deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagao e
qualificagao exigidas na licitagao,

Providenciar, concomitantemente & assinatura do contrato, seu
cadastro na Unidade Cadastradora do CAUFESP, caso ndo esteja
cadastrada ou sua renovagao, caso esteja com o cadastro vencido,
bem como manté-lo valido durante toda a vigéncia contratual,

Nao emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cdmbio
contra a PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente
deste contrato, exceto &m se tratando a CONTRATADA de
microempresa ou empresa de pegqueno porte;

J SREE, A
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11.3.45 Como condigdo para assinatura do presente contrato, caso a
CONTRATADA, esteja em situagdo de recuperagao judicial, devera
apresentar declaragao, relatdrio ou documento equivalente de seu
administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela condugdo do processo, de
qQue esta cumprindo o plano de recuperagao judicial e, caso a
CONTRATADA esleja na situagdo de recuperagao extrajudicial,
devera aprasentar comprovacao documental de que esta cumprindo o
plano de recuperacio extrajudicial;

11.1.16 Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se
exclusivamente, pela retirada e descarle do malerial até o destino
final, sempre que solicitado pela PRODESP e/ou pelos OES,
obrigando-se a apresentar a documentacio comprobatbria de sua
qualificagao para tanto, de conformidade com a legislagdo perinente,
sob pena de rescisdo do ajuste, bem como da imposicdo das
penalidades nele previstas;

14.137 Assinar, o "Termo de Ciéncia e de Notificacdo" - Anexo V deste
contrato, dando ciéncia da remessa da documentagdo do
procedimento licitatoric ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;

11.1.17.1  Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamenio
do processo  junto  aquela corte, cabendo-he as
diligéncias para juntada da procuragdo nomeando seus
representantes legais/procuradores e demais atos que se
fizerem necessarios.

11.1.18 Assinar, ao téermino da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e Outras Avengas - Modelo, conforme Anexo VI deste
instrumento.

Xl - OBRIGACOES DA PRODESP, DOS DEMAIS OES E DAS UNIDADES

121 Sdo obrigagbes da PRODESP, dos demais OES e das Unidades, além das que
constam nas demais clausulas deste confrato e no Termo de Referéncia - Anexo |
deste confrato, dentre as quais as que estdo destacadas nos subitens gue
seguem, as demais neles relacionadas:

b s | Efetuar os pagamentos mensais que vierem a ser devidos a
CONTRATADA em decorréncia do SERVICO que |he vier a ser
prestado e que devem ser efetuados nos termos previsios neste

contrato,
e =
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12.1.2  Indicar, nos termos da Clausula IV — ACORDO OPERACIONAL deste
contrato, um de seus empregados para exercer as fungbes inerentes a
administracao da Rede, atribuidas ao cargo de Administrador da Rede,

1213 Fomecer as informagdes necessarias a prestagio do SERVIGO,
conforme disposto na Clausula 1l = PLANO DE TRANSICAO deste

contrato;

12.1.4.  Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento & Oufras Avencas - Modelo, conforme modelo Anexo VI
deste instrumeanto

Xlll - SUBCONTRATAGCAO

Para a prestagdo do SERVIGO cobjeto deste contrato é vedado subcontratar
parcelas do objeto que compreendam o STFC em sua integralidade, bem como
quaisquer atividades relacionadas ao gerenciamento da rede do STFC e de
administragao do contrato.

13.1.1 A CONTRATADA devera solicitar 8 PRODESP autorizagéo expressa
para subcontratar partes dos servigos contratados, considerando o
disposto no item 13.1. acima. Na solicitagdo, a CONTRATADA devera
relaclonar os servigcos que pretende subcontratar, a empresa a ser
subcontratada e a demonstragido da qualificacdo legal e capacidade
técnica da subcontratada para realizar os servicos subcontratados;

13.1.2 Apds a analise da documentagao apresentada, a PRODESP podera
autorizar a subcontratacdo pretendida. Caso a PRODESP nao
autorize a subcontratagdo com a empresa indicada, a CONTRATADA
podera apresentar nova empresa para execufar os servigos a sarem
subcontratados;

13.1.3 Mao sera permitida a subcontratacio de servigos com empresas que
apresentaram propostas no pregao que originou este contrato;

13.1.4 A PRODESP devera ter acesso liberado pela CONTRATADA a todas
as empresas subcontratadas.

A  subconfratagdo ndo sera, sob qualguer hipdtese, considerada como
transferéneia das obrigagdes e  responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA.

Ma hipdtese de subcontratacido, a CONTRATADA sera a dnica responsavel
perante a PRODESP pelos servicos subcontratados, ndo assumindo esta,
gualquer vinculo confratual com a subconfratada.
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A CONTRATADA obriga-se a apresentar mensalmente, a conlar da data de
assinatura do conirato, as provas da regularidade fiscal, previdenciaria, fundiaria,
securitaria e trabalhista da(s) empresa(s) subcontratada(s) ao representante da
PRODESP, sob pena da aplicacio das sangies previstas neste instrumento.

Se os servicos subcontratados envolverem cessao de mao-de-obra a
CONTRATADA devera reter os 11% (onze por cento) para a Previdéncia Social
sobre o valor da prestacao dos servigos.,

Poderdo ser deduzidos do valor da retengdo a ser efetuada pela PRODESP, para
a Previdéncia Social, os valores relidos da subconfratada e comprovadamente
recolhidos pela CONTRATADA, desde que todos os documentos envolvidos se
refiram a mesma competéncia e ao mesmo servigo. MNeste caso, a
CONTRATADA devera destacar na sua Mota FiscalFatura as retengbes da
seguinte forma:

a) Retencao para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a 11%
(onze por cento) do valor bruto dos servigos;

b}y Dedugao dos valores relidos de subcontratadas: informar o wvalor total
correspondente aos valores retidos e recolhidos relativos aos servigos
subcontratados;

¢} Valor relido para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a
diferenga entre a retengdo, apurada na forma da letra “a", e a dedugdo
efetuada conforme previsto na letra "b", que indicara o wvalor a ser
efetivamente retido pela PRODESP.

13.6.1. E juntamente com sua Nota FiscallFatura, encaminhar a PRODESP
copia:

a) Das Motas Fiscais/Faluras ou outro documento fiscal admissivel
das subcontratadas com o destaque da retencio;

b} Dos comprovanies de arrecadagdo dos valores retidos das
subcontratadas;

c¢) Da GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo
"Inscrigaoc Tomador CNPJ/CEI", o CNPJ da CONTRATADA ou a
Matricula CEl da obra e, no campo denominacdo social Tomador
de Servigo/obra construcdo civil, a denominag¢fo social da empresa

CONTRATADA.
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XIV — CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se, por seus administradores, socios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros contratados efou subcontratados, credenciados e representantes, a
manter & guardar o mais expresso, esfrito e absoluto sigilo sobre dados,
informagbes, conteddo, especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagBes ou informacbes de carater comercial com clientes da PRODESP & o
OES, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em
decorréncia da prestagao dos servigos efou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugdo ou cumprimento, sob pena de responder
civil & criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela
reparacao por prejulzos maleriais, morais, perdas e danos e lucros cessantes
decorrentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos,

14.1.1 O descumprimento das obrigacbes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo estipulado no item

14.1 ao pagamento, em favor da PRODESP, da multa prevista no
subitemn 16.6.5,

XV - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigagbes assumidas no presente

contrato, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias dteis,

prorrogavel por igual periodo, a critério da PRODESP, contado da assinatura

deste contrato, formecer garantia de execugdo contratual equivalente a 5% (cinco

por cento) do valor correspondente ao periodo de 12 (doze) meses desle

contrato, com validade que abranja todo o periodo contratual.

A garantia mencionada no item 15,1 sera prestada por caugdo em dinheiro,

seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2.1 A caugac em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante
regisiro em sistema centralizado de liquidacgao e de custodia autorizado
palo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido palo Ministério da Fazenda,

15.2.2. MNao sera aceila carta de fianga emitida por sociedade nao registrada
como instituigao financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme
Parecer SubG Cons. n* §3/2016 da Procuradoria Geral do Estado de
Sdo Paulo;

15.2.3. A garantia mencionada nos itens 15.1 e 15.2, devera ser valida por
prazo nac inferior & vigéncia do contrato ou de suas prorrogagdes,
devendeo ser providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidagao.
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15,3 A CONTRATADA providenciara complementagdo da garantia, de forma a manter
a equivaléncia estipulada no item 15.1., no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Oteis, contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste
contrato.

15.4 A inobservancia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementagdo, conforme disposto nos itens 15.1 e 15.3 acamretara aplicagao
de multa prevista na Clausula XV1 - RESCISAO E PENALIDADES.

15.4.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a PRODESP a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento imegular de suas obrigacbes, ou

b) reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado,
ate que a garantia seja apresentada.

1542 A PRODESP devolvera a CONTRATADA o valor retido, sem juros,
corregao monetaria, ou qualguer outro acréscimo, em ate 10 (dez) dias
Uteis, apos a data de apresentagao ou complementacao da garantia,

15.5 A garanlia de execugao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de;

1551 Prejuizos advindos do inadimplemento lotal ou parcial do objeto do
contrato;

1552 Prejulzos diretos causados 8 PRODESP decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugao do objeto do contrato,

15.5.3 Multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; &

15.5.4 QObrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao
adimplidas pela CONTRATADA.

15.6  Mao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as seguintes:

15.6.1 Caso fortuito ou forga maior;

15.6.2 Descumprimenio das obrigagbes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente 8 PRODESP.

158.7 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida, apos a execugao
de todas as obrigagbes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hipotese de caugdo em dinheiro pelo IPC FIPE - Indice de Prego ao Consumidor
ou no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislagdo estadual aplicavel,
vigente na dala ::\Ijevutuf;én e calculada desde a data de sua _pég?f}ta-;éu.
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A gualguer termpo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituigio da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (guinze) dias
uteis.

A garantia deve assegurar a coberiura de todos os eventos ocornidos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apos expirada
a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

XVI - RESCISAOQ E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as conseguéncias e pelos
motivos previstos nos artigos 273 a 275 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
previstas no arligon 7 da Lei federal n® 10.520/2002 & multas previstas no
presente contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situagdc de recuperagio judicial, a
convalidagao em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicagao das demais cominagbes legais.

MNo caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperacio extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperagio ensejara a imediata rescisdo deste
contrato, sem prejulzo da aplicagao das demais cominagdes legais.

O presente contrato podera ser rescindido por gualquer das partes pelo ndo
cumprimento de quaisquer condicdes ou  clausulas estabelecidas neste
instrumento, ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas
e danos correspondentes.

Os casos fortuitos efou motivos de forga maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
do Cadigo Civil Brasileiro.

Pela inexecugao tolal ou parcial do contrate a PRODESP podera, garantida a
previa defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.6.1  MNulta equivalente a 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do contrato, no caso de rescisao, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP;

16.6.2 Multa equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) calculada sobre o
valor total estimado do contrato pelo descumprimento do prazo de
TRANSICAQ, de responsabilidade da CONTRATADA, de cada um dos
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16.6.2.1  Transigdo do projeto técnico da infraestrutura inerente a
prestacao do STFC com entroncamento centralizado;

16.6.2,2 Transicio do projeto técnico de interligagdo das
infraestruturas do STFC com entroncamento centralizado e
do SCV2.

Vencido o prazo de transigio, a mulia do item acima sera reaplicada a
cada um dos subitens, mensalmente, até que a respectiva obrigagac
seja cumprida;

Multa equivalente a 1% (um por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, por infringéncia de qualquer clausula,
condigoes ou obrigagdes pacluadas neste contralo, ndo abrangidas
pelas alineas anterores. Nao havendo faturamento no més da
ocorréncia, a multa sera de 04% (zero wvirgula quatro por cento)
cadlculada sobre o valor total do contrato;

16.6.4.1. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a
multa estabelecida tera seu percentual acrescido em 50%
(cinquenta por centa),

Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na
Clausula XIV - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranga de todos os prejuizos materiais & morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, corre¢do monetaria e demais
cominacgbes processuais e legais, pelo ajuizamento da compefente agdo
judicial de perdas e danos contra a CONTRATADA,;

Impedimento para licitar @ contratar com a Administracdo Publica
Estadual, de acordo com o artige 7° da Lei federal n® 10.520/2002 e
Sumula n® 51 do Tribunal de Contas do Estado de S0 Paulo.

16.7 A CONTRATADA também fica sujeita ao pagamento das multas previstas abaixo,
que Ihe sdo impostas pelo ndo cumprimento aos termos do Acordo de Mivel dos
Servigos (SLA — Service Level Agreement) em conformidade com os parametros
associados as especificagdes ecnicas e operacionais que constam do capitulo VI
do Anexo | deste contrato:

16.7.1

16.7.2
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A notificagdo para aplicagdo de penalidades & feita com base nos
resultados da apuracao mensal dos indicadores;

O valor da multa & igual ao produto do percentual, que consta na tabela
correspondente ao indicador do SLA, pelo respectivo montante, dentre
as seguintes alternativas:

16.7.2.1 Valor tolal do contrato — valor estimado total do contrato,
sem |[CMS, que consta no item 6.1 deste contrato;
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16.7.2.2 Faturamento mensal do STFC referente ao 1D - faturamento
mensal da prestagio do servigo ao ID no més da ocormréncia.

16.7.22.1 Para efeilo de base de calculo do valor da
penalidade, caso o valor do faturamento
mensal do STFC referente ao ID ndo seja
informado pela CONTRATADA até o 30° dia do
més subsequente, o percentual podera ser
aplicado sobre o valor medido no tarifador
disponibilizado no SCV2 para a o ID, aplicando
as tarifas vigentes no STFC.

16.7.2.3 Faturamento mensal do contrato — somatéria dos valores do
faturamento mensal da prestagdo do STFC a todas as
Linidades no més da ocorréncia.

16.7.2.31 Para efeito de base de calculo do valor da
penalidade, caso o valor total faturado nao seja
informado pela CONTRATADA até o 30° dia do
més subsequente, o percentual podera ser
aplicado sobre o valor total medido no tarifador
disponibilizade no SCV2 para todos 1D,
aplicando as tarifas vigentes no STFC.

16.7.3  As penalidades dos indicadores referentes a PRAZO sao aplicadas
apos 0 encerramento do incidente ou do atendimento da solicitagao,
para que o prazo efetivo seja apurado, conforme previsto no SLA,
devendo ser considerados que o valor da penalidade & igual ao produto
do percentual correspondente ao intervalo do prazo apurado pelo prego
informado como base de calculo.

Prazo para Solugao de Incidente na prestagio do STFC referente a um ID
16.7.4 O valor dos indicadores referentes ao prazo para Solugao de Incidente

na prestagdo do STFC referente a um ID, apurado conforme previsto
na SLA, enseja a aplicagao de multa em acordo com a labela abaixo.

Prazo para Solugao de Incidentes na prestagio do STFC

referents a um 1D
Percentual do faturamento mensal |
AR A do STFC referente ao 1D (%) |
De 4h01' até 86h00° 10
De 8h01" ate 8h00" 20
_De 8h01" ate 1 16h00' 40
De 1Eh0‘1 até Zdhﬂﬂ' 60
i DE 24hﬂ1 até 2 32h00 80
~ Acima de 32h00’ 100
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Indisponibilidade do STFC com entroncamento centralizado

Indlspunlhllir.iade do STFC com gntroncamento centralizado
\alarapurado (Horas) Percentual do faturamento
o mensal do contrato (%)
De Oh16" até 0h30 1 =
De 0h31" até 1h00" 2 -
~_De 1h01" até 1Th30’ i 3
" De h3t a6 2h00° | 4
De 2h01" até 2h30° 5
I De 48h071" alé 48h30° ] 97 =
De 43!131 até 49hl]l]’ 898
De 49h01 até 49h3l] 99
Acima de 49h30 100
16.7.5 O wvalor dos indicadores referentes a Indisponibilidade do STFC com
entroncamento centralizado, apurado conforme previsto no SLA, enseja
a aplicagdo de multa em acordo com a tabela abaixo.
16.7.5.1 Para fins de calculo do wvalor da penalidade, deve ser
aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 1% (um por cento) a cada periodo de 30
(trinta) minutos de indisponibilidade, ainda que incompleto,
que exceda o limite do SLA, limitado a 100% (cem por
cento).
Indisponibilidade do STFC referente a um ID
16.76 O wvalor dos indicadores referentes a Indisponibilidade do STFC
referente a um |D, apurado conforme previsio no SLA, enseja a
aplicagao de muita em acordo com a tabela abaixo.
B Indlsgunlbllrdade do STFC referente a umﬂ__l_D
Percentual do faturamento mensal |
Valor apurado (minutos) do STFC referente a0 1D (%)
| De61 ate 90° 10
De 81 até 1200 20
De 121" até 150' 40
De 151" até 180 60
De 181 até 210 80
Acima de 210 100
D( B5/31 . x; :&w q‘:::”-:
n =l |2 S
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Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagao do STFC referente a um ID
16.7.7 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagdo

de Ativagao do STFC referente a um ID, apurado conforme pravisto no
SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para atendimento a Solicitagéo de Ativagio do STFC
referente a um 1D
Valor apurado (dias corridos) Pementuzg;ignf:ttg;n;;ﬂtu ARG

De & até 10 ) 0,01

De 11 até 13 0.03

De 14 até 16 0,05

De 17 até 19 0,07

De 20 ate 22 0,09

De 23 até 25 0,11

De 26 até 28 0,13

. De 29 ate 31 | 0,15
| Acima de 31 | 0.2

Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més subsequente ao més da
apuragao)

16.7.8 Caso a CONTRATADA ndo faga a entrega complela de todos os
relatdrios previstos no contrato, deixando de entregar qualgquer um
deles, dentro do prazo previsto no SLA, fica sujeita a aplicagdo de
multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para entrega de relatérios em meio digital (no més
subsequente ao meas da apuragao)
Valor apurado Percentual do faturamento mensal do
{dias corridos) . contrato (%)
De 16 ateé 23 0.5
De 24 até 31 1,0
Acima de 31 Regra indicada no item 17.5.8.1

16.78.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser
aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) a cada
periodo de 7 (sete) dias corridos de atraso, ainda que
incompleto, que exceda o limite do SLA indicado na tabela,
limitado a 100% (cem por cento).
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As multas supra referidas sdo aplicadas pela PRODESP, por sua propria iniciativa
ou por solicitagao de gquaisquer dos QES.

A PRODESP pode executar as multas, acima cominadas, apos observancia do
devido processo legal, mediante a dedugao do valor da(s) multa(s) efetivamente
aplicada(s) do pagamento relative as faturas vincendas.

A PRODESP auloriza, desde ja, aos OES prejudicados a procederem a dedugao
do valor da multa efetivamente aplicada dos pagamentos a serem realizados
relativos as faturas vincendas.

Se o valor da multa for superior ao valor do faturamento mensal do OES
prejudicado, o desconto se da afravés de multiplos valores equivalentes ao
faturamento mensal integral, sucessivamente, até que a multa seja guilada.

Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infragdo contratual que envolva a
prestacdo do SERVICO como um todo efou o fornecimento de informagbes, a
CONTRATADA deve depositar o respectivo valor em favar da PRODESP em
conta corrente que a epoca for indicada por esta alima,

Quando ocorrer o encerramento da prestagdo de todos os servigos, em
decorréncia da desativacdo dos ID, a CONTRATADA se compromete a liquidar
todas as pendéncias de pagamentos referentes aos servigos prestados, com a
emissdo e entrega das respechivas Nolas Fiscais Faluras.

Quando ocorrer o encerramento da prestagdoc de todos os Servigos, em
decorréncia da desativagao de todos os ID do OES, a CONTRATADA deve quitar
todas as multas existentes 4 ocasido mediante depdsito bancario em favor deste
QES, no prazo de 90 (novenla) dias comidos contados do encerramento da
presiacao dos servigos para o ultimo 1D.

Quando ocorrer o encerramento da prestagdo de todos os Servigos, em
decorréncia da migragdo ou da adequagao dos 1D de todos os OES para um novo
contrato, a CONTRATADA deve quitar todas as multas existentes & ocasido
mediante deposito bancario em favor dos respectivos OES, no prazo de 80
(noventa) dias corridos contados do encerramento da prestacdo dos servigos para
o ultimo 1D,

As multas acima referidas podem ser aplicadas, a crterio da PRODESP,
sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA nao cumpra com o disposto
no capitulo VI — Acordo de Niveis de Servigo (SLA) do Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato ou com quaisquer outras cobrigagbes previstas neste
instrumento e em seus Anexos & seu valor serd calculado com base no valor
vigente do presente contrato no més da ocorréncia.
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16.17 Em qualguer hipatese, & sempre imposta a8 CONTRATADA a obngagdo de
ressarcir a PRODESP ou os OES prejudicados pelos prejuizos resultantes dos
atos que praticar em desacordo com esle contrato e seus Anexos, antes ou
depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base nesta clausula.

16.18 Ficara a critério da PRODESP a aplicagdo cumulativa ou ndo das sangies acima.

16.19 As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatdrio, apds fter sido garantido o exercicio do direito de defesa e
registradas no Cadastro Unificado de Fornecedores — CAUFESP, obedecendo-se,
também, as disposigbes do Decreto Estadual n® 48,999 de 29/09/04.

16.20 Sem prejuizo da aplicagao de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados 4 PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da
Lei federal n® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacao ou acompanhamento pelo orgao interessado.

16,21 A rescisdo do presente contrato, independente do motivo, impde a
CONTRATADA a obrigacio de formular um Plano de Transigdo, a ser adotado de
forma a permitir que o SERVICO, gue até enldo era de responsabilidade da
CONTRATADA, passe a ser prestado pela empresa que vier a ser contratada
pela PRODESP.

16.22 Na hipotese de rescisdo deste confrato, independentemente do molivo, a
CONTRATADA se cbriga a continuar a prestar o SERVIGO, na forma e pelo
prazo Necessarios a que a empresa que vier a substitul-la na prestacao do
mesmo esteja efetivamente capacitada a presta-io.

16.23 As partes poderdo rescindir o presente contrato, mediante acordo, desda que
notifique a outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,
ohservados os itens 16.22. e 16.23.

XVIIl - DISPOSICOES FINAIS

17.1 O presente contrato & regido pelas suas clusulas, pelo disposto na Lei federal
n® 13,3203/2016, pela Lei federal n® 10.520/2002, pelo disposto no Regulamento
Interno de Licitagies e Contratos da PRODESP e pelos preceitos de direito
privado.

17.2 O presente contrato, a execugao de seu objeto, produtos e/ou servigos nao
poderdo ser cadidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao,
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As relacdes entre o pessoal e CONTRATADA, o da PRODESP e dos OES que
integram efou vierem a integrar a Rede INTRAGOV serao consideradas como
independentes e sem nenhum vinculo entre esse pessoal, a PRODESP nem com
quaisquer dos OES. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo guaisquer
obrigagies assumidas pela CONTRATADA neste contrato ndo serdo
consideradas, como efetivamente ndo o sdo, representantes nem empregados da
PRODESP nem de quaisquer dos OES, sendo assim de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagbes de
natureza fiscal, trabalhista, de beneficios, de FGTS, previdenciaria, acidentaria e
civil em relagao a esse pessoal.

Todos os tributos decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA, mediante acordo, poderd anuir na cessdo ou ftransferéncia
total ou parcial deste contrato da PRODESP para qualquer de seus clientes e/ou
entes em geral, mantidas as condighes nele estabelecidas.

O cumprimento, durante a execucgdo dos servigos, das leis federais, estaduals e
municipais vigentes, correr8o por conta da CONTRATADA, sendo a unica e
exclusiva responsavel pelas infragbes que houver.

Qualguer omissao ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condigbes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, ndo constituira rendncia e nem afetara o direilo da parle contratante
Bm exercé-lo a qualqguer tempao.

As clausulas deste contrato prevalecerao sempre em relagdo a qualquer acordo
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
bem como em relagao as disposigbes evenlualmente conflitantes com o edital da
licitagdo que o originou, a menos gue sejam expressamente revogadas pelas
partes, através de termo de retificagao a este contrato.

A CONTRATADA ficara sujeita a instauragao de processo administrativo de
responsabilizacio, nos termos da Lei federal n® 12.846/2013 e do Decreto
estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas
nos artigos 83 e 84 da Lei federal n® 13.303/2016, caso incorra na pralica de atos
que atentemn contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios
da administragdo publica ou que de qualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupgac ao longo da execugao deste contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes,
salvo por meio de Termo Aditivo.
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17.11 Com antecedéncia de pelo menos 12 (doze) meses, em relagdo a data de
encerramanto da vigéncia deste contrato, as partes devem dar inicio a0 processo
de transferéncia do SERVIGO para a futura prestadora de servigos que vier a ser
confratada pela PRODESP, em substituicdo a CONTRATADA, de forma a evitar
gue haja solugao de continuidade no mesmao.

17.12 Ocorrida a transferéncia da execugdoc do SERVIGO para a nova empresa
presladora de servigos, conforme o disposto no item acima, as partes devem
assinar o "Termo de Encerramento e QOutras Avengas” de contrato em que
consideram extintas as obrigagdes previstas neste instrumento, quando, entdo, &
liberada a garantia prestada pela CONTRATADA, conforme o disposto na
Clausula XV — GARANTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL.

XVIII - ANEXOS

18.1 Integram o presente contrato, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - Temmo de Referéncia — Anexo | do Edital;
ANEXO Il - Proposta de Pregos da CONTRATADA - Anexo lI-A do Edital;
ANEXO Il - Plano de Transigdo — Anexo VII-A do Edital;
ANMEXO IV - Acordo Operacional — Anexo VII-A
ANEXOY -  Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo,
ANEXO VI - Termo de Encerramento e QOutras Avencgas — Modelo.
XX - FORO

19.1  As Partes elegem o foro da comarca de Tabodo da Serra, estado de S&o Paulo,
como unico competente para conhecer e dirimir quaisquer guestdes oriundas do
presente contrato, com expressa rendncla de qualguer outro foro, que tenham ou
venham a ler, por mais privilegiado que seja.
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Estando, assim, justas e acordadas, assinam as Partes o presente contrato, em duas
vias, de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

]
Tabodo da Serra, o7 de /}C'ILQ frvo dg’ 202 ¢
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO.
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1.  INTRODUCAD

1.3 As Ezpecficagdes Téoincas que constam no presente docurmenta consbituem o
Arexo | do Contrato de prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (5TFC)
com entroncamento centralizade e devemn ser alendidas para sua execucao pela
CONTRATADA, pez PRODESP e pelos Orgdos/Entidades Signatirios.
denomirados QES

1.2, A PRODESP exerce as fungdes inerentes & administragdo do Confrato, sendo
meste caso referida coma Admmistradora da Rede,

1.3 OSTFC deve ser préstado em modo ativo-ativo (partigho de carga) por meo de
dois enfroncamenios centralizados nos datacenters da Escopo | localizados na
regilio metrppolitana de S3o Paulo e em endereqos distintos.

14, O STFC deve ser prestado em conformidade com as especificagtes técnicas &
operacionais gqué constam dos capituips Il = Selugdo de Voz € Video & da
Interligacdo com o STFC com entrancamento centralizado e Il - Descrigdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) com entroncamento centraiizado,
deste documenta,

i5 O STFC deve ser gerenciado e monitorada am conformidade  com - as
especificacdes tecnicas @ operacionals que constam do capitulo IV -
Gerenciamento do STFC centralizade, deste documentio.

1.6 0 servico deve ser prestado em conformidade com o8 parametios assodados
a3 especificagdes tecnicas # operacionals que constam do capitufo V - Acordo
de Miveis de Servicos (SLAL deste dotumento,

1.7 A CONTRATADA deve fornecer as informagdes relativas a prestagdo do STFC
com  entroncaments  cenfralizado especificades neste  documento, em
conformidade com as especificagdes tecnicas ¢ operacionals que consiam do
capitulo Vil - Fornecimento de Informagbes, deste documento.

18 O Acordo Operacional, firmado entre 3 CONTRATADA e a Administradosa da
Rede nos termos do capituio IV do Contrato, estabelece os procedimentos
operacionais @ administrativos - associados & prestacdo do STFC com
entroncamento certralizada & serem observados pela COMTRATADA, pela
Administradora da Rede, pelos OFS e pelas Unidades indicadas pelos mesmos,
cam o sugorte do Portal de Relacionamento com o Cliente (PRC) & dos sistemas
internos da COMNTRATADA,
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1.8 ACONTRATADA deve atender as solicitagdes sobre incidentss na prestacan do
LTFC com entroncamento ceniralizado, conforme disposto no Acordo
Operacional, por meio de telefone com numera 0800, disponivel durante as 24
{vinte & quatro) horas do dia nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de
Wigencia contratual.

110 ACONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de seguranga e
de qualidade definides para a prestagdo do: STFC com entroncamento
centratizado,

1101, Eventuais substituighes efou atualizagoes das RFC (Reguest for
Comuments) constantes neste documento de especificagdo techica
devern ser abservadas pela COMTRATADS visardly & manutengio
destes requisitos € a continuidade na prestagdo do STFC com
entroncamento centralizade,

111, A prastacso do STFC com entroncamento centralizado pode vir a ser objeto de
avallasaa visando garantin 3 manutengao dos requisitos e a continuidade de sua
orestacho. em consgnancia com os critérios & condigdes descritos a seguir:

1111 Aavaliacho sera feita pela Administradora da Rede em conjunto com
& CONTRATADA, a qualguer tempo, de forma remota gu nas
dependencias da CONTRATADA, por iniciativa da Administradora da
Rede ou de qualquer OES que a solicite;

1112, A decitdo de efetuar a avaliaghn deéve ser comunicada a
COMNTRATADA, via corespondéncia oficial, com antecedéncia de 5
icinco) dias coridos, na qual devem constar o motivo e o objeto da
avaliagdo;

1113, ACONTRATADA deve disponibilizar todas as informagdes e os meios
necessarics, bem como cooperar para o bom andamento das
atividades inerenies & esia avahagao:

1114, No decorrer da avaliagdp, serdo realizados diagnosticos e
estabelecidas acdes com DrAZOS para @ S0MIGAD das fquestoes
levantadas
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1115 A divulgagado dos resultados sera feita por meio de relatdrio validado
pelos avaliadores, Administrattor-da Rede e bestor da Rede.

142, A COMTRATADA deverd efepuar; mensalmente, testes de verificagdo da
pualidade do serngo prestado, com a supenvisao da Administradora da Rede,
oy 55U preposto, de farma a identificar aventuais falias em numeraga, perdas
de ligagtes, blogueio de canais, falhas em ratas ou oulras Siluaghes que possam
influenciar nas nivels de senagao,

Escopos na prestacio dos servigos

1.13. Esta Especificacso Técnica aborda o Escopo Il que, juntamente com o Escopo |
compdem a solugao definida pelo Gowverno do Estado de S&o Paulo, a qual preve
a prestacho do Servigo de Comunicagao de Var e Video (3CV2) entre as suas
Unidades e a prestagan do Servigo Telefdnico Fino Comistado {3TFC) de forma
centralizada;

114, Descricao do Escopo | = Servigo de Comunicacdo de Voz e Video (SCv2).

1141, ©Escopo | consiste na prestagdo do SCV2 {nas modalidades nuvem
ou interligagio com legada), com instalagao, operacio, manutengao,
suporie tecnico & gerenciamento de solugdo de voz & videa sabre IP
por meio do Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo para o
registro, contr cle, roteamento de sessdes de comunicagio, Qerandn
de COR (Cail Detail Recards) e demais funghes disciminadas.

1.14.2. Asolucdo destinada a prestagdo do SCVE para as Linidades indicadas
pelos OES, as quais estdp presentes em todos os municipios do
Estado de Sdo Faulo e em Brasilia-DF, deve dar suporte & interligagio
cam sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo
totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem)

115 Descricio do Escopo | = Senvige Telefonico Fiso Comutado (STFC) com
grtroncamento cantralizado.
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115.1. O Escopo || consiste na prestagdo do 5TFC - entrada e saida de
trafego - por meio de éntroncamentos SIF destinadas ao trafego de
chamadas de entrada e saida (na modalidade local, LON e LDl parao
STFC & seus servicos associadas; DOG e servigo 0300, ariginadas em
Linidade govermamental destinadas a usuafios de servigos de
telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefonica Publica Comutada) e vice-
versa, com sstemas de gerenciamento e tanfagdo centralizados.

Relacionamento entre a CONTRATADA, OES e Administradora da Rede

116

1.7,

1,749,

1.20

121

Asdingde COT SOMA
YORSHIKC KURDIVA,

Para a execugdo das atividades operacianais € administrativas assocadas a
prestacdo do §ervigo e relacionadas neste dotumento, a CONTRATADA. a
Administradora da Rede & o3 OES devem utilizar o PRE,

O PRC & um sistema fomecida’'e mantido pela Administradora-da Rede, com
recursas funcianais gue faciitam a sxecurds das sequinies atividades para os
OES, para as prestadoras dos senigos previstos no Escopo | e no Escopo I

(definidos nos itens 1.14 & 1,15 deste documenta), e a prapria Administradora
da Rede.

O PRC permite as seguintes atividades:

118.1. Registro e acompanhamento de Solicitagbes de Servigos (Alivagao,
Adigin e Desativagao)

1181, Registro & acompanhamento de incidentes:
118.2. Emissao de relatgnios;
1,183, Apuracao dos indicagdores de SLA,

O PRE permite criar perfis de usudrios com privi!égiﬂ:ﬁ- de acessoa dommen de
dados e aperaches, definidos pela Administradosa da Rede,

Para-cada OES & para as presiadoras dos senvigos previsios em cada Escopa,
serdo designados usudiios com perfis autorizados para, por exemplo, abrr e
cansultar solicitaghes. gerar @ visualizar relatarios:

O PRE prevé que o5 usuarios tenham acesso resirito as infermagdes do servigo

sah sua ttulandads
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122

1.23

1.24,

1:25.

Conforme o tpo de solicitagdo feita pelo usuario, o PRC permite que haja uma
etapa de analise & validagao pela Administradora da Rede, condigao necessaria
para dar prosseguimento ao fiuxe de atendimanto da solicitagdo.

0 PRC prevé a suspensdo da contagem de tempo de atendimento a solicitagao
iparada de relogio] sempre que ocorer alguma  pendéncia  cuja
responsabilidade nao seja da CONTRATADA, sendo. que a contagem e
retomada quando da solugao da pendéncia, bem Como préve um camps para
preenchimenta do mativa da parada de relagio

4 CONTRATADA deve utilizar o PRC via navegador web (console) comeo
nterface para o relacionamento com o5 OES e com a Administradora da Rede.

1.24.1. Aconsols do PR serd acessivel via Internet, utilizando um navegador
web por mesd de consxao segura.

Uima AP (REST) sera disponibilizacla para integragao com sistemas.de geréncia
g sisternas de suparie 3 operacdo, devendo, parém, 3 CONTRATADA congiderar
gue e51a integragao & facultativa e a5-suas custas, s optar em fazé-la.

1251, A documentagdo relativa 3 APl desenvolvidas pela PRODESP estara
disponivel para consulta pela CONTRATADA via navegador web.

125.2. Caso opte pela integracdo. 3 CONTRATADA, deve instalar, operar e
manser roléadores e links redundantes com capacidade mominal de
B Mbps, dedizados ponto-a-ponto; com indisponibilidade mensal de,
He AR Mg, 30 minutos, lecalizado na FRODESP em Tabodo da Serra
- 5P

1.25.2.1. Caso orora um evento de indisponidilidade nos links por um
periodo superior a 6 horas sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade, a CONTRATADA deve utilizar o PRC. wvia consode web

1253 A COMTRATADS deve providenciar, no prazo de 60 dias contados a
partii da ororréncia do evento, a ampliacao dos links sempre que a
sua media mavel imestral de ulilizagdo no horarno comerncial for
maios ou igual a 50% da sua capacidade nominal, ou quando o valor
do 85 Percantil mensal no horarig comercial far maiar ou igual a 90%
de sua capacidade nominal, o que acorrer primeiro.

1.254.  Enguanto esta integragao nao ocarrer, 3 CONTRATADA deve utilizar
o PRC, via cansole web.
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128 Casosea detectado um incidente na prestagdo do senvigo, por meio das suas
platafarmas de gerenciamento, @ CONTRATADA deve, de forma proativa,
providenciar o registro desse maidente no PRC

127 As atividades de manutengoes programadas devem ser submetidas & andlse e
aprovacko pela Administradora da Rede.

1.25 0 caleulo de indicadores de SLA sera realizado pelo PRC

1.20. ‘Sera atribuide a cada rota/tronce SIP, numero ndo geografico (0300 e 0B0D)
referente & uma Unidade & ags recursos ubilizados pela prestadora do STFC
com entroncamento centralizade na interligacdo ao SCV2 um codigo de
dentificacda (108 -a ser utilizado nos procedimentos estabslecidos no Acordo
Operacional,
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2. SOLUCAO DE VOZ E VIDEO E DA INTERLIGAGAD COM O STFC
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADOD

Componentes da solugio

23

2.6,

a7

A arquitetura da solugao de voz e video e a interligagdo & RTPC & composta
aoars

214 Escopo |
2110, Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio;
2112 Session Border Controller (SBC)
2115 Eemenios de acesso

12, Escopoll

f )

2121 Acesso centralizaco a RTPC

& provimento dos acessos descentralizados & RTPC, para fins de contingéncia,
ndo £ ohjeto desta contratagao.

5 SBL para a comunicagdo entre o SCV2 e o STFC sdo objetos das
Especificactas Tecnicas do Escapa |

A interligagia entre a rede do STFC = os SBC instalados nos datacenters € de
responsabilidade da COMTRATADA

A scomodacdo dos equipamentos de transmissdo para a conexdo dos S8C ao
STFC & o farneciments da infraestrutura necsssaria para as conexses em
ambito |ocal {colocation, golden jumpers, corddes dpticos ou metalicos, entre
putros: nos dotocenters, sho de responsabilidads da CONTRATADA,

Ax mterligaghes entre os LRC B oa rede do STEC com enlroncaments
centralizado devem sar redundantes

A arquitetura desta solugdo & apresentada na figura a seguir:
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Figura 1 - Argultetura de referéncia da solucho

Nivel de qualidade do STFC com entroncamento centralizado

2.8 0 5TFC com entrancaménto ceniralizado deve ser prestado sm conformidade
com @ regulamentacio aplicavel, aprovada pela ANATEL e o previsto no
Contrato, em especial atendendo as metas de qualidade de sua prestagao
relacioradas aos indicadores de desempenho técnico-operacional do Acordo
de Miveis de Sarvicos (5LA]

34, A prestacdo do STFC com entroncamento centralizado deve ser feita
atendendo aos gardmetios de gualidade definidos nos indicadores do STFC
conforme regulamentagao da ANATEL

210 O Indicader relative a guantidade de chamadas ndo completadas por
cangestionamento (C0), com referéncia-as rotas de saida do STFC, devera ser
mienor que 5% das chamadas em cada um dos seguintes Periodos de Maior
Mawimento (PMA) considerando dias uteis e base didria e mensal;

2101, © congestionamenta (CO) € dado pela somatdria do COY. CO2 ¢
€03, canforme definicdes na Portaria n® 80, de 28 de janeiro de 2015
o aulrs que venha a substitui-la;
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2102 O PMM Manhi & de 9 horas as 1Tharas;

2,103 ) BMM Tarde 2 de 14 hioras 3516 horas
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3. DESCRICAD DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO

Requisitos técnicos a prestagdo do STFC com entroncamento centralizade

32

A prestacan do Servigo Telefonica Fixe Camutado (5TFCH com entroncamenio
centralizado, estabelecida no Escopo ||, deve suportar o trafego de chamadas
de entrada & de sada conforme segue:

3111, Chamadas de entrada - chamadas destinadas as Unidades do
Governsg, recebidas pelos pontos de entroncamento centralizado do
STFC nos dofgcenters do Escopo | lpcalizados na regido
metrapolitana de 5ao Padlo;

312  Chamadas de saida - chamadas destinadas 4 RTPC, ariginadas na
SCV2, entregues Nos pontos de entroncamento centralizade do STFC
nos dotaceniers do Escopo | localizados na regido metropolitana de
Sdo Paulo,

313 Chamadas de entrada com tanfagao franqueada por meio de codigo
ndo geografico 0800 (DDG) « Modalidade do 5TFC que possibilita as
Unidades do Governo receber nofs) numerels) telefanicols)
determinadals] pelo OFS {regeneragdo do numero (800 para um ou
mais numeros tetefonicos) as chamadas telefdnicas originadas na
RTPL para riumaros CHG D800,

304, Chamadas de entrada com tanfacdo compartithada por meio de
cadigo nie geografico 0300 - Modalidade da STFC que passibilita as
Unidades do Gowverno receber nois] numerads) telefdnicols)
determinadais) pelo OFS (regeneragao do nimeso 0300 para um ou
mais numerss telefénicos) as chamadas telefanicas aniginadas na
ATRE para numeros CNG 03000

A interligacdo entre @ rede do STFC e os SBC do Escopo | deve ser
implemeantada via IP {Trancoes SIP; conforme a RFC 3287,

A CONTRATADA devera slocar e dispomibilizar para cada Unidade fanas de
qumeracso do STFC da Area Local S3o Paulo imesma drea de numeragao dos
Troncos $IP cenralizados) e das Areas Locais nos municipios indicados no
capitulo VIl confarme a area lacal do municipio onde a mesma esta localizada
(I
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331, Caso o DES contratante solicite a portabilidade da sequéncia
numerica numa Lnidade a CONTRATADA devera portar  esta
segueéncia numerica para o 5TFC com entrancamento centralizada
conforme regras de portabilidade vigentes.

14 Caso o OBS contrate o STFC na modalidade assinante DE00 efou 0300 (CNG)
a CONTRATADA deve disponibilizar a sequéncia numernca e encaminhar. as
chamadas para ofshnumerais) relefonrcais) definidos pelo OES

341, Casosolicitado pelo OES a contratada deve restringer as chamacas
com desting ags numeros 0800 efou 4300 confarme a dréa local de
origem da chamada imesma drea local areas locais distintas
interestacual @ dreas locais distintas intraestadual} @ o tipo terminal
do astinante onginador (telefone fixo & mavel), € enviar mensagen
audivel nformativa compativel ap originador,

142  Case o OFS contratante solicite 3 portabilidade do CNG, a
COMTRATADA devera portar esta sequéncia numeérnca para o 5TFC
com entrancaments centralizado canforme regras de portailidade

wigenies.
35 A prastacis do STFC de forma ceniralizada deve incluir a facilidade de
identificagdo e bloqueio de chamada de entrada a cobrar a criterio do OES.
3.4 Suportar & implementar contiole do numero de sessdes na borda de sua rede.

3.7 Suportar @ implementar DTMF: in-band / eut-of-band (RFC 47331

34 Suportar B implementar os codecs G.711a, 0,711, G.729 ¢ G.720a, e deve fazer
a selecdo de codec mediante sinalizagdo enviada via protocolo S0P {RFC 4506).
0 codec a ser utilizads nas chamadas sera definids pela Administradora da
Rede.

ER Suportar e implementar transmissan de Fax: T.32 (fax relay).

310, Suporaros pratocolos RTP (Real-Time Transport Protocgl; e RTCP (RTP Controf
Frotocalt conformea RFC 3550 & RFC 3551

Tarfar automaticamente todas as chamadas pelo numen chave ronco @ por
ramal (caso o nimero do ramal esteja disponivel)

L
-k
=

Hup 2ausddSmngaiies 248 . Tapsds =i S&rd - SF < CER DETE0EID '-_TE' V1 IGEEE000 PAGK)
Caretnancenciy Saws Sialie 1587 - CEF Q8RN 1470 - &80 PALLD - 50

£rETHEQ BT 05 Br - produpEier aTAie 53 Q00 e 'I 3

Agsingdp comi senna por VASHER ALENCAR DE ORMNELAS - Arahsta de informatca COCT 05 T0F02T &3 03 03.02 @ SUCLI
YOSHIKD KUROIWVE DE SHEIEIRS « snplista II‘H'D'E:I.IE-:I COEP - 05 10°2021 &= 0308 06

wirenba N 25952216801 - consultaa autendgudade em
Eﬁ;—;&s A COCUMERSes ADSETHARE 50 gov Drsgaes publhs appiauteniicarin=2 58624 16-a01 i




ST O A THMLRTHE. VBT A7 PRI S0 1 = ) P 10 DB T

REL.CLAB.0BO/2021 v1.0 = LOTE 02

Rev. 04/10/2021

TERMO DE REFERENCIA

- Prodesp m %g

312, Deve ser adotado como criténa de tarifacio a metodologia dada confarme o
disposto no art 12 ingisos | ao V' da Resolugao n® 424 da ANATEL, de acorda
SO O (UE SEQUE;

1129

i

E iy e

314

1145

Unidade de tempo de tanfagao: § (seds) segundos;
Tempao de tarifagdo minima: 30 {trinta} segundas;

Chamadas faturdveis: somente s3o faturavels chamadas com duragio
superiar 3 3 trés) segundos;

Mo caso de chamadas a cobrae, exceto as chamadas destinadas ao
codigo (800, somente sao faturadas as chamadas com duragdo
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do termino da
mensagem infarmativa;

Mo caso de chamadas encaminhadas a0 comrelo de voz somenie 530
faturadas as chamadas com duragdo superiar a 3 (trés) segundos,
contada a partic do smal audivel que - acompanha a menzagem
caracteristica do correin de voz,

Infraestrutura para a Prestagio do STFC com entroncamento centralizado

-

113 A arguitetura da infraestrutura de referéncia relativa a cada um dosdotacenters

nara a prestacho de servigo & apresantada na figura a seguir:

Rus Agoida Goagahes. 250 - Taboda de Se-ne - SF - CEPORTE0.800 = Tal (11 2R15. 2000 (RARK)
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Figura 2 - Arquitetura de referéncia da infraestrutura em cada datacenter

314 A& CONTRATADA deve fornecer B conectar Troncos SIP da RTPC nos dods
datacenters, 0% gusai§ 2sc0arao o trafego por meio dos SBC

3941, O dais dofacenters devem ser atendidos, pela CONMTRATADA, por
segmentos de rede distintos. com dupla abordagem em fibra dtica
para cada iccalidade

3142 A empresa contratada para o Escopo | e responsavel por:

1.14.21, Disponibilizar espaco em dois datacenters para a acomodagdo da
solugdo para @ prestagao do SCVE iinclusive 0s 5BC), que devem
estar localizados na Area Local 532 Pauls (inserido no codigo de
area 17);
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1.14.2.2 Prover espaco em rack padrio 19 polegadas e fomecimento de
energla eletrica para acomodacdo e alimentagao de todos os
equipamentas da sciugas 9o Escope || que serao- instalados nos
datacentérs para promover a mierligagdo entre a rede da STFC e
o5 5B

1,14.2.3. Executar todas as conexdes necessarias para as interligagoes em
ambito local entre esses eguipamentos, conforme ilustrads na

arguiterura de referencia ng item 3,13,
31143 ALCONTRATADA deve fornecsr, no minimo,a seguinte infraestrutura:

31431 02 meilches foyer 2 gerenciaveis, com portas Gigabit e 10Gigabit ¢
suporte a empilhamento, link aggregation, foilover dinamico e oo
meotorolo 8027 (VLAN), os quais devem estar equipados
inicialmente com a quanikdade de poras necessanias para a
demanda [nicial, devendo 3 CONTRATADA disponibilizar novas
poitas sempre gue for necessano, de acarda com o auments de
tra'.fegn_ bem coma todos os cabos: fronsceivers dplicos e eletricas;

314,32, Corddes cartificadas!

114,33, Coneciores, amarradores e elementos de fixacso com todas as
partes @ pegas necessarias para.as intérligagdes em ambito local,

3.14.34  Cabos de forga para conexdo as tomadas disponiveis nos racks.

398 Ainfraestrutura relativa a interligagde da rede STFC aos SBC deve atender aos
sEguUITTEs FeqUisiTos

3115.1. A guantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e
proporcionar  qualidade no servigo telefonico objeto  desta
contratacho,

3952, Todos o mateials & $e1vigos Necessarios as instalagdes @ conextes
dos Troncos SIP de entrada e saida serao: formnecidos  pela
CONTRATADA zerm dnus e quaigquer natureza para a contratante.
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31.15.0 Os equipamentos do Escopo Il gque serdo instalados nos datacenters
para promaver a nterligacdo entre a rede do 5TFC e os SBC devem
ser instaladas nos racks de 12 polegadas, cujo espaco deve ser
fomecido pela empresa contratada para o Esoopo |

3154 Para o dimensionamento inicial de cada interligagdo do SCV2 coma
gtrutura do STFC com entroncamento centralizada a CONTRATADA
deve considerar os requisitos de volume de processamento que
constam na tadela a seguirn,

PARAMETROS VALORES |

Cluaniidade de Instarcias SIP antre o SCW2E e 3 rede 3800
do STEC com entiancaments centralizado :

I Trateqgo de entrada no SCV2 700 Exl
Trafego de saida do 5CVe 2.100 Erl

' K

3.154.1, O trafego em Erlangs foi calculado considerando o tempo medio
e retencdo de 90 (noventa) segundos.

3155, O Sisterma de Servidores Centrais de Comunicagds deve ser
nterfigado & estrutura utilizada para a prestagdo do STFC com
entroncamento centralizade através de conexdes redundantes com
banda inicial de 1 Ghps cada, adequada a vazao do trafego entre o
SCVE B o STFC com entroncamento centralizada.

311551, A interligacdo entre o5 dois dotocentess e a RTPC devera ser
implemeniada no modoativo-ative.

3,15.52 Para a interligagan de cads datacenter @ RTPC, os dois links em
cada datorenter poderio ser implementados com configuragdo
ativa-ative ou ativo-stangby, conforme definicdo da empresa
COMTRATADA para o Escopo I,

3156, A infrassirutura da prestagio do STFC com  entroncamento

ceniralizada deve sés ampliada a fim de acompanhar o crescimento
da utilizagdo do senvigo ao kongo do penodoe de execugan contratual,
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3757 A COMTRATADA deve prowidenciar a ampiiagho da banda sempre
gue a media movel trimestral no horario comercial de utilizagao
uitrapassar 505t de sua capacidade nominal ou quande o vaior do
25° Percentil mensal, no hordrio comercial atingir ou uitrapassar 90%
da sua capac dade nominal. & Gue ooomer primesing.

3158 A CONTRATADA deve grovidenciar a ampliagds da quantidade de
instancias 3IF entre o4 S5BC e a rede do STFC com entroncamanto
cenfralizado sempre que a meéedia mdvel trimesiral da soma da
utilizacdo simultanea nos dois pontos de interligagdo na HMM (Hora
de Mainr Movimenio) em dias ubels ultrapassar 4025 da guanbidade
mauima de instancias configuradas ou quanda ocorrer blogueio de
chamadas superior a 0,19 devido a falta de canais disponiveis entre
o6 SBC & a rede do STFC com entrancamento centralizado. o que
CCOrTEr [rime:ra.

3159, A implantagdo da estrutura necessaria para a nterligagda entre o
Cistema de Servidores Centrais de Comunicatdo g a rede do STFC
dave gctai concluida no prago de 90 [nowenta) dias -a contar da
comunicagan & CONTRATADA dos enderecos dos dafarenters que
hosoedardo o8 5BLs, confarme consie no Mlano de implantacao,

31510, Durante a vigencia do Contratle. as ampliagdes necessanas na
estrutura de nterligagdo entre a Sistema de Serwdores Centrais de
Comunicacho e a rede dao STRC devemn estar disponivess nd prazo de
G0 (spssenta) dias 3 contar da data de ocorrencia do evento gue the
der calsa,

11511, O ndp cumprimanto das prazos de implantagdo ou ampliagdo dos
recuisas de interligagao sujeita a CONTRATADA a aplicacao de
penalidacde par descumprimento contratual,

Informagoes de faturamento

316, A solugdo deve disponibifizar um Portal de Faturamenta para obtengao das
infarmacses relativas ag faturamenta dos servicos prestados &5 Unidades,

317, Aidentificacdo das ligagoes para tarfagdo e faturamento serd de acordo com
g% numeros de orgem e desting presenies nas chamadas entrégues 4
CONTRATADA
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118, 0O Portal de faturamento deve estar acessivel por meio da Internet para ate
10,000 usuarios dosDES, sandd de na mimima 300 acessos Smulianeos

3187 Cada usuanc podera acessar excluswamente as informagdes das
Linidades especificadas pelo OES.

2182  Osusuarios da Administradora da Rede terdo acesso as informagdes
detodos o5 sistemas de telefonia, para fing de gestaon

O Portal de Faturamento deve apresentar modulog/funcionalidades que
DESMITAM:

i
-
{tm ]

3181, Identificar a faturg de acorda com 1B de cada sistema de telefonia
vtihzada na Linidade

3182 Disponibilizar mensalmente, de forma clara e detafhada, os sevigos
utilizados no més, discriminando-os em chamadas |ocals para
terminais fivos. g ferminais. movers, chamadas de longa distincia
nacional, para terminais figs @ moveis, chamadas “a cobrar” € outros
sarvigns, por mein de notas fiscais / faturas impressas ¢ em {armato
gigtronico  FEBRABAM (Lavaut FEBRABAN Conta Eletronica de
Telecomunicactes, versds VIRD), utihizando-se padrdes conhecidos 8
abertos de formatacio e transmissdo de dados, e estabelecenda-se
no Acordo Operacional os detalhes do conteudo das faturas.

31921 O fornecimento de arquivo de fatura contendo tratego das
chamadas. todas a:z ligagdes efetuadas por ramal PDR, dados
pstes que dever ser disponibilizados juntamente com a Fatura de
Frestagin dos Sanvigos em midia digital,

31922 A CONTRATADA devera disponibilizar em seus servidores as
faturas em formate eletrdnico FEBRABAM em repositorio para
acesso da Administradora da Rede & OES pormeio de protooolo
de transferéncia de arguivos em modo segura.

31923 A forma de acetso a0 Portal de Faturamientd: serd objeto do
Acordo Operagional
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4. GEREMCIAMENTO DO STFC CENTRALIZADO

Requisitos para o gerenciamento do STFC centralizado

4.9

51

53

54

L

0 gistemna de gerenciamento da solugia deve garantir onivel de qualidade do
servicn, permitindo 3 detecgan. Iocalizacho e recuperaqdo de falhas ou
degradagdes no senvigo prestado,

5.  ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

0 Acordo de Mivels de Servicos, ou Service Level Agreement [5LA) tem como
p'qieii-.-n gstalselecer ag mefas de gualdade da prestacds do STRCZ com
entroncaments centralizado relacionadas aos indicadores de desempenho

tEcnico-pReracional

& COMTBATADA assumes o compromisss de prestar o STFC com
sntroncameanto centralizade atendendo as metas de qualidade estabelecidas
neste SLA

A COMNTRATADA & responsavel pelo cumpriments das metas de gualidade
estabelecidas neste SLA durantes todo o prazo de prestagdo do STFC com
erironcamento centralizado,

0 ndo cumprmento dos ndicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelenidas em Contrato,

A Admiristradora da Rede ird apurar mensalmente of indicadorés do S5L&
utilizande  informagdes de seus sistemas e informaches recebidas da

COMTRATADA.

Quands de ocorréncias em que & execucdo de atividades ou prestagao do
sarvica, peld CONTRATADA for constatado problema a rede INTRAGOV ou
falha imputada a Unidade, o tempo de intenupcdo das atwvidades da
COMTRATADA poadem ser consideradas como excludentes  de
responsabiidade da CONTRATADA na apuragao do SLA, desde que sejam par
ela comprovadas e recebam 3 dneéncia previa da Administradora da Rede,
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LT,

L8

510,

Para fins das dreposicties deste acordp. entende-se por “incidente” qualquer
ocorréncia que, devido a falha na entrega ou na prestacdo do STFC com
entroncamento ceniralizado, afete a camunicagdo de voz-entre uma Unidade
¢ & Rede Publica de Telefonia seja por interrupgdo, degradagao ou ocorréncia
no STFC, ou qualguer ocorréncia que afete a disponibilidade do Sistema de
suporte Ao servigo (P exempld; portais 2 sislemas de geréncial da
COMTRATADA

5T Eventuals interrupedes oy degradagdes na comunicagdo de voz 2
videao devido # fatha comprovadamente idenbficada na prestagao do
SCM da INTRAGOW ou da rede local [LAN) da CONTRATANTE nag
serdn considéradas como um Tingidente” de responsabibidade da

COMTRATADA,

As inlarmagdes referentes a cada incidente devem ser inseridas em um registro
genominado de Regrsiro de Incidente aberta quando da identificacdo da
ororréncia # fechado guando do restabetecimento da noimalidade da
prestacio oo senvico,

Em cada Registro de Incidente deve constar @ data {dd-mmcaa} e o horario
(i) de sua abertura e a data [ddimmi:aal e o horario [hinmm) de seu
fechamenta, gue delimitam o penoda dé rafamentd doncidenie:

Sempre gue a CONTRATADA julgar gue o incidente ndo € de sua
responsabifidade, cabe 3 ela ¢ dnus da prova, devendo aproesantar bestes
comprobatorios e relatarios espeoficos.

Prazo para Solugdo de Incidente na prestagio do STFC referente a um 1D

511,

BT,

VSTFC referente 2 um 1D

Prazo pars Salucho de Incidentz na prestagio do ‘ 240 ‘ Mt

0 prazo para Solucds de Incidente na prestagac do STFC referente a um ID,
cuja causa é de responsabilidade da CONTRATADA, comesponde ao valor
maximo admissivel do peroda de tratamento do incidente relativo as 3TFC

O prazo para Solucao de Ingidentss & o que consta na tabela a seguir
e
INDICADOR | VALOR | I.INII.‘.IADE]
[

|
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Indisponibilidade do STFC com entroncamento centralizade

511 A Indisponibilidade do STFC cam entroncamenio centralizado commesponde ap
periodo de tempo total no mes, em que ocorre a interrupgdo parcial ou total
ma prestacio deste servigo, ou seja, € o evento no qual ocorem perdas ou
rejeizdn parcial ou total de chamadas telefonicas na saida ou na entrada do
entroncamenta centralizado de interconexdo com o SCVE,

5.14. A apuracio da Indisponibilidacde do STFC dewe considerar os incidentes cuja
causa & de responsabilidade da CONTRATADA.

515 Para-o calcule da Indisponibilidade do STFC, deve ser considerado o periodo
de tratamento do incidente de cada Registio fechado no més calendario em
gue houve interupclo parcal ou total da prestagao do servigo

516 A Indisponibilidade do STFC € expréssa em minutos por meio da seguinte
frrmula:

indisponibilidade do STFC (minutos) = [interrupgao parcial ou total do servigo
T minutos]

Em que

linterrupcao parcial ou total do servigo em minutas] = periodo de tempo total,
e¥Oress &m minutos, correspondente 3 soma dos peniado de tratamento do
incidente de interupgdo parcial ou total na prestagéo do STFC com
entroncamento centralizado; no ' més, de responsabilidade da CONTRATADA,

517, QO tempc maximo de indisponibilidade do STFC com  entroncaments
centralizado, por meés, 8 o que consta na tabela a seguin

INDICADOR VALOR = UNIDADE |

Inﬂ;spc_lnuhuludade ca 5TFC com entrancamento 15 Minute
centralizado

£718.  Este indicador somente e aplica ags registros de incidentes abertos pela
sdrministradora da Rede para o ID do entroncamento centralizado de
Aterconexdan oom o SV

D Siudeds Qangdnas 220 Tarods da Samy - 3P . CER DETR0-H00 - Tal (11 2RsL-A000 (PABK)
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mitos

Indisponibilidade do 5TFC referente a um |D

519

5.2

523

A Indisponibilidade do STFC referente a um ID corresponde ao periodo de
e tolal no mds, em ques senaqo contratado permanece indisponivel para
ser ytilizado para sarda ou entrada de chamadas telefdnicas

& apuracio da indisponibilidade do STRC deve considerar os incidentes CLija
causa e de respansabiliclade da CONTRATADA

Fara o calcuig da Indisponibilidade da STRC, deveser considerads o penodo
de ratamenta do mcidente de cada Registro fechado no més calendario em
que houve mierupgdo da prestagao do sevigo.

A Indisponibilidade do STFC & expressa em minutos por meio da seguinte
formula;

indispanibilidade do STFC (minutos) = [Interrupgao do sarviga em minutos]
Em gue

Interrupgda do senvico @m minuios] - periada de tempo total, expresso em
Minuies, carespondente a4 soma dos penada de tralamento do incidente de
mtenrupcads na préstacio do STFC referente a um D, no mes, de
respansabibdade da CONTRATADA

O tempd maams de indisponibilidade do 5TRC refeérente a um 1D, pormeés,
o gue-onsia na fabela a _'uE'gLrIl

ra e ; y
|an:.ﬁ.n-nn VALOR | umunuzl

Ind.sp:qnmldade tla 5 F nefermte aum|D _ &0 Kinuto

Prazo para atendimento & Solicitagio de Ativacio do STFC referente a um 1D

S,

O prazo para atendiments & Solicitagdo de Ativagdo do STFC referente a um
ID corresponde ap pericdo de tempo, expresso em dias corndos, entre a.data
do recelnmento da solicitacdo pela CONTRATADS ¢ & data do envio dos
resultados dos testas de ativacio do STRC, desde que tenhia sdo dado o aceite

peis OES

Al Agueda Gonganes 220 Taboba de Tera - 50 - CEP SGTEEFI0 - Tol (81 2Ea5.5000 PREX
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§247, Quando de ocorréncias em que a execujdo de atvidades, pela
CONTRATADA for tondicionada a agendamento definido junto ac
OES, em decorréncia de seus critérios operacionais € de sequranga, o
tempo de intsmupcan das atividades da CONTRATADA ndo deve ser
ronsiderado para efeito de caleulo do indicador

5242 O aceste daimplantagao deve ser feito por meio de testes executados
pela COMTRATADA & pela DES cam base nas informagdes do aceite
ia solicitagdo no Portal de Relacionamento com o Cliente.

.25 O prazo para atendiments a Solicitacdo de Ativagao do STFC referente 2 um
IT consia na tabeda 4 2egun

INDICADOR | VALOR UMIDADE |
Frazo para atendimento a Soficitaghs de Ativagao :
g0 STEC referente 3 um 1D

Dia carrica

—n

Prazo para entrega de relatarios em meio digital (no més subsequente ao més da
apuracao}

526 O prazo para entréga de todos relatorios previstos neste Contrato, em meio
digital, & o que consia na fabela abaixo.

= . R S S
INDICADOR VALOR UMIDADE _}
Prazo para entrega de relatdrios o meio !
digetal {na més subsequente a0 mes da 15 Dva carndo
ApuUragan) ==l
Sug Agueda Goopaoay 187 - Tahady da Serd- 5P - CEP SATRIAA0L —_.|"|II ity 2SO0 FAEX:
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Resumo dos Indicadores do SLA

527,  Osandicadores do LA se encontram agrupados na tabela a seguir:

INDICADOR VALOR | UNIDADE
[ fga Ineci a prestacs STFC :
Frazo para Salugdo de incidente na prestagao do 2400 Khiriuts
|referente a um IC |
i iLifi T T
rnJ:sp_n:nmbl idade total do STFC dom entrondamentn 15 Minuto
centralizads —=
Indisponibilidade do STFC referenteaum I G Minuto
F‘rai::l para atendimento a Solictagao de Ativacao do 7 B cerriia
| STFC referente @ um ID | S )
Frazo para entraga de r_elamncb-:-. £ Mo digital (no 15 Dhacirria
mes subsequentes 30 meés da apuragas) Sy
R Aguzds Sangetces 230 - Tesniks de Sem - 5F . CEP (276000 = Fal 1193 2RLE-GLL0 (PR
Cmrgrpomddnciy Caap Foadel IR0 - CEF 08R10.670 L Rad RAULD - 59
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25

Assinaco A o YAGKNER ALEMNGCAR DE ORNELAS - Analsia de Iinfopmatice - COCT - 0F0202 1 as (8 0302 o SUEL
\“ﬂﬁmcm;g:vﬁﬁ SIQUEIRA - Analsta informalica ' COEP - 05102021 &8 0003 oG




Al i SRR TR WD ERNEETY ] -8 0-4 0 1400 0= Faniateh £ 22

REL.CLAB.DSOS2021 w1.0 - LOTE 02
Rewv. 04/10/2021 :. F'rn:_l : mn

TERMO DE REFERENCIA

B. TIPOS DE CHAMADAS

.1 Os tinos de chamadas na prestagao do STFC com entroncamento centralizado,
gue sha obpets de remunsracds nos [emos contratuars, estdo descritos a

SELUH;
'I'ipn- :Ive chamada Duﬂ'iq;.ln-
i Local [ 0 1erminal selefdnico fwo de desting esta na masma Area Local
LS i

| na qual & Unidade estd alecada

PO varminal relefonico fivo de desting ectd em brea Local diversa
{ da lnidade & dentro da mesma UF

Ot terminal telefdnico fixo de desting esta em UF diversa da

| rnidache Ty |
0 taeminal telefanicn de desting & g urupu de jaritacko Realda 1-

LD Fao Intrasstadual

LDM Fiea Interestadual

=R Argeating, Chile. Faraguai e Uruguai
T C terminal telefdnico de desting & grupo de tarfagdo Regida 2 -
[ Estados Unidos da Ameérca & Havad

| Crereninal releitnics de destmp @ gropo de tanfacdo R-w;mi.:t 1
{5 - Portugal Agores liha da Madeira ¢ Alemanha. Andorra
LD = R4s | Bgeetria. Badgica, Dinpmarcs, Espanha Finlandia Franga,
Hu&a"-'a-meﬁ Bancd) Irlnnd-:- itatia. Ligchiensming Norsega,

o B i, o e P e e A

l:l termingl telefdnico de des ing @ grups de far nrm:}-:' Regides 3

L2 - gemas Regides

—= [Emsans | be—

[ &-[ 5550 s L g couzs
Wil - VET D perminad FLE'{I:!'I'II-\."' micnal de desting posiu ;’nea v.'l-e registro
{ paiias [ no codigo nacional (DD na gual a Unidade estd alocada |
o | & verminal telefanicn mibvel de desting possul drea de registro
Mouwel - | i
sl 0 cadina nacional (D0D) diverso da Unidade.
() Os tioos de chamadas na prestacio do 5TFC com entroncaments cenfralizado
: cam chamadas entrante na madalidade 0800, estdo descritos a seguir;
Tipo de chamada Descricio
| H Chiam a-,‘.;:-;;\;el.iudé:l de terminal telafdnico fixo na mesma Area |
- |
Vo e el | Lecal na gual a Unidade estd alocada, N |

Chamadas rn:'l..ndu i terevisal 1elefnize fixe em Area Local

BEO0/LDN Fi
CEOO/LDN Fixo diversa da Unidade,

CI03Mavel « W1 Chamadas recebidas de terminal telefdnico mavel tipa W1,
I Chamadas .'e:ehl.-:sz.qs. de.:c;mlnn;l :celéfaﬁ'r.m .ﬁ:lmel.Ei;}c-"‘..'l.‘_;.E.nu

QA00/Mdwel - WE2NACE vC3

6.3, Oz ipos de chamadas na presiacdo do 5TFC com entroncamento centralizado
com chamadas entrante na modalidade 0300, estdo descritos a seguir

Sus ~ppeds Gongatody, 140 - Tabsde 98 S4md - IF - JEF DRTE0E00 -Tw (1 1| 23285500 FARK,
Forpgieasddntin Thind T J6531 . CEF 05513570 5 540 PAuL D . B8
sl CrpceRn 50 OF i - Eredepieridaip i g EE
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Tipe de chamada | Descrigho
| Chamadas recebidas de terminal telefonice fixa na mesma Arza !
Local na qual a Unidade esta alocada. |

G300 Fieg Local

= : Cramadas recelidas de terminal tefefénica fixo em Area Lacal
0200ADMN Fixe >

..... S —— =
{300 Wlaeal « WL Chamiadas recehidas de terminal elefdnico mdval tipe VI, '
0300/ Mavel - ';.f-.:.i‘-".’-;".-i | :J,_'::_","'”':'“" recetiras de terminal telefanicn movel tino VC2 ou

i . i~ - |

Run Agpprde Goacal ey 240 - Tapedic dp Sema - 5F - SEFUETH0-B0C - Tel 17 JESE000 Paix
Crmsspgnginga Cabep Pestal 5611 - CEP 35313970 - SAD PALLD - 5F
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[ FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

71 A CONTRATADA deve formecer as informagées relativas a prestagao do STFC
com entroncamenia centralizade especificada, para fms de acompanhamento e
exscucdn dos procedimentos definidos no contfalo g seus anexos

7.2, Em caso de incidente que afete a prestagdo do STFC com entroncamento
centralizads para mais de um D, a COMNTRATADA deve gntregar A
Admimstradors da Rede um retandrio de analise de causa raz com propostas de
solucdo no prazo de 15 dias contados da finalizagdo do incidents

7.3 Para fins de analize quanto ao desempenho, a CONTRATADS deve fornecer as
informagdes sobre os niveis de servigo de 1odos os 1D ativos, através de
relatarios gerenciars de utifizacdo de capacidade, base mansal e anual.

74, A CONTRATADA deve gerar mensalmente, no minimg, o5 seguintes relatarios:

747, Relatora de wafego de vor por retaronco para fing de capocity
plarning:

74.2 Relaionos contendo estatisticas de nao compleiamenio de
chamada devido a falha de rede considerando os filtros por
rataftronco, desting da chamada & fim de selecao:

743 Relatéros de atendimento aos mdicadores de SLA estabelecidos
ni-capifubo 5

744, Relatdrio de fauramentio com of campos identificacdo de
nirmeres forigem e desting), duragdo da chamada, datashora de
conexda ¢ desconexds, duracio da chamada, Tipo da chamada e
CES & valores,

745 Relatorio de faturamento referente a todaos os D do STFC, com
valor total faturado més a migs para todos 1Ds e agrupados por
DES desde oo primeirs més de Taturamento do contraba,

Ta0 O relatorios devemn e entregues até o décimo quinta dia do més
subseguente, nos formatos POF & C5Y,

Sun apetde Ganpates, 220 - Taopdo da Loy - 50 - CED CETAN-0E0 - Tel 173 2654055 1PABX)
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7.5,

T

|

Para fins de gestho da prestacho do 5TFC o8 registros de odas as chamadas
deverdo ser mantidos, pela CONTRATAD®, em mero digital -que -assegure a
ntegridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes armazenadas
peio praza de 5 (Cincol anos A contar da swa geracao, Estes registros deverdo
permanecer disponiveis para consulta pele OES efou Administradora da Rede.

Para fins de gestdo da prestagao do STFC, os registros dos logs de falhas e de
chamadas gerados devem ser entregues pela CONTRATADA no piazo de 48
{quarenta & oitat horas, & contar de sua solicitagho pela Adminisiradora da Rede,
em local & pa forma espeoficados no Agorda Operacional;

A CONTRATADA deve formecer a Admemistradora de Recde os insumos
necessanos para caloulo dos indicadores do 5LA com base nas informagbes
provénigntes dos elementos gerenciados utilizadas para a prestagdo do STFC
com  enptroncamenta  centralizade e des procedimentos.  adminmdstrativos

aplicavers em sua presfagado,

Ruy Sppidp Goagalady - 140 - Tansds 98 5440 - 5F « CEF 36700800 = Ted 1Y) 25352200 IFAEX;
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8. HLINICIHHCIS CUJAS AREAS LOCAIS SAD ABRANGIDAS NA
PRESTACAD DO STRC COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADD

81, A tebela a seguir apresenta os municiplos cujas Areas Locals deverdo ser
abrangidas inicialments na prestagio do STFC com entroncamento centralizado.

hunicipis WE
3rasilia — e CF
Aguaas de Lingaka i o sk
-‘:'-!Uﬂ_:ll_ 50 |
ﬁ.||,:rrr'ill'hn ) _s_ﬂ-
AFETICEN S — 50
_Ampara 5P
Andrading I 5P
AEACATELATS - ; - 5P
 Aracaiubs 5P
Araraguacs . === e
AraTas — — ip
Ardjs L— il "
L : B, S . . S
Rlibais g
Avarg i@
Hartetps se
HaruEn . 1
Batasis ! Eld
Lot S . L LA
, Beadowrn s
SBertioga — ] e
Birigue e 5B
_Batistatu 2 — 58
Jeaganca Pausia 5F
Cagagava 57
Cachopira Paulista 5
| Caigiras il 5P N
Cajamar P
Camainas I il I
-l.‘:;;ﬁni.lmpl;_hul_i:ta S _ | - | s
Caraguataiuba = s
: Carapicuiba e
[Casa Branca = — .1 e
Canarauva 57
Cergusira Cesar . 5
Ii'_:-:rr-_i-pnli?. 5
Cotia 5@ i
Byl Saceds Gangasgs 320 « Tasodc g Lerra - 50+ CEF [RTA0-E00 - Tl (1) JB15.E080 'PaB
Cemassorddngiy Sass Prosp 2E401 - CEF 05512570 - SAO PALLD - 58
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Cruzsito : - Ly i

Cubarda . 5

Diadema 5

Dracens = L

Erbu das AFTES 5F

by Guagy E1
Buiclides da Cunha Paulists B . 5P
==_rr.|n-"..-::|nnlis - E = _.!'P —
_Farra: de Vaseancelos E | 3%
Eramra ar
_Francisea Morato 37

Fraroo ca Rocha _ &8
_G:-tu:ir.-u 52

Guarars&T s . 5P
Guaratingusts . A
 Gusruja 5
I'E-uarull"m! 5P

Hortadincia S e ._5.'.P. —

hlura — s
rdsistubs ) - - S
pub . — 5
itanhadr w
[tapecEfics A SEME T
itapetininga ! =

ltapeva 3

Izapewi : —trh .
lzapira : R
IFAUEgEEATUbE 5P

itatia 1.

I-rlJ - — 3 sp
_Ealﬂ:!tu:a-:ul — —— - ...“: ——
| fagard . b1 1
tardira 3
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_I.rm:Iia.n o 5-# -

lama 5:
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Limgicg el |
Lins — o AB
Larana e
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Matin . 52
Maud 5¢
niirassol e 2 50
Koretas |
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Megi Guiru E 5p
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Qrldndia = 3 2
Osasce P i
Qurinhos o
Paglnis o= . 5P
_Pandnali BN -
| Pergirs Barrato | 3P
Fardiog |- : S N .
Zindamonhangaba =
Piauete . == i
Pirscicaba » 58
Bi=ppord 4o Bom fesus a#
FiranunLnga L .
Pad - ) e — 5
Pontal = L
Pora Faliz . . LA
_Praw Grands IR~ L
Presidaris Bernasdes 3P
Prescdgnie Prudents ) o ) — -
Rancharia == P
Registro i
Ribeirin Firey ‘. e e 5
RibeirBa Prete — L
Rig Claca = ..o
T o g :‘F .
Razanh . 51
Salesapolis P =t A =
Salea ﬁF —
: - - —— 4
Santa Barbara o'Oese 2 . iy =—
5anta Cruz do Rio Pardo el =
Santa F da Sul . S N S —_—
Eanta isabal L !
e 5P =
_5!"“;3_["3_'”?__ Amalba S —— - . —
- 5anto Angre iy e ] —
I
———-
Bup Speadn Gonsiizeh 240 - Tabeds da Same - 5F - CEPQGTEI-HEE - T 711 JA=5E0D0 ABX) ]
Carpicanddaca Caina Sosts J8511 « CEP 15513670 - 550 PALLD - 5F _
S RSN e BEy e ¢ procaefl pinsess ap go b 32 =
]
- —
===
——
— —
=

Assinpdn cam sannE por VAGKER ALENCAR DE ORMELAS - Analisia g infgrmalica COCT -05 1032021 as 090302 & SUE
YOSHIKD KUSOA DE SHZUEIRS - Analisia Informabca  GOEP - 05102021 as 090803

Documenta 5F 258362818-6071 - consulle & aunensciians am " ~
FiE | AAss BOCUMENics SOSEToREDl 40 gov Bragess pub o ang almamicarfn=258024 15-501



UL O 53 S T TV O] -0 S0 B N SR e A T e

REL.CLAB.0ED/2021 v1.0 - LOTE 02

Rew. 04/10/2021 :- Frndfasp GO ERND D ERTADD
TERMO DE REFERENCIA
Santes = = x
§&n Baresrdo o Campo 5
58z CaELanD fo Sul 37
Sko Carios S SO il A
Ska P30 2 Boa visia 5=
30 boaguiT S8 Barra 3P
Yo fose do Rig Pards ) . P
Sia Jasé da Rio Preto e o
SholosédosCampas LA
582 Paule e — e
582 Aogue oF
Sio Sebastifs e 0y EE
53g Viante ) 14
Serra Weges 5P
SertEarnng il o bl
Sorocabs e
Sumiand Ly !
Suzana - == .I -
T_i_gr;ia da Serra = £l
Tanaoi ) ) g B - L
Tatu = 4 i
Taubsre I o
Tups - . .5‘?
Yoatwor s = L3
valinhos 52
vargem Grands Fauisia — L L I 5F -
arces Paula — S—— P
Winhaga i S
. 'I‘|='Tcl' AT = 5= —
viptinarangh . I - b

Sus Apueds Foscal-dE 250 - Tahnds daBems + 5F - SR 0570500 = Tal (21125456500 IRAEX,
SRR 'l:J-.r'\-ilI.p:‘iﬂ-'\-Eil Ceira Foatal J9RIT - CEF ZSEYRLTH . SR0 PALLD - 5P
g Bratess B Qo i o rodessE pte s de gov 33

AEENSOn o0 e e VASHER ALENCAR DE ORNELAS - Anabila o8 Informaics COCT -05 902021 45 0% 0302 e SUEL
ﬂ:?EI:-II-:-:Fl{ER"EWA 0E $IQJL.IE-’R-=~ - Emabista barmdtica - COER - 58 13021 &s 0008 06

Documardn N Z38E2416-601 - confula & autenicadade am ;! )
mm: e dacIEEntos. sosempasel Sp 0oy brsipase pubhe aspavtentcarin=2 50024 15-50 .



PO S AL, WA S RIC T [ 10 R el e LA

REL.CLAB.08O/2021 v1.0 = LOTE 02 - - ﬁgg
Rew. 04/10/2021 b .d...E H_F i"ﬂm

TERMO DE REFEREMNCIA

9.  LISTA DE ACROMIMOS

Os termaos empregados neste documenta, no plural ou no singular, mas neles
nip expressamente definidos, devem ser interpretados de acordo com as
definicfies aprasentadas a sequir,

0
-y

Sigla Definicio e —— .
Codiga destinado a provedores de  servigoe  de
informacées onde a chamada & tarifada de forma
D30 compartithacls ou seja, o usuario paga o trécho local da
ligagdo & o provedor do serviqo AssumeE os custos do
. trecho de longa distandia o
| ANATEL Agéncia Macional de Telecomunicaghes
| CDR Coll Derail Records
NG Cadige ndo geografico: recursos de numeragao com o
|~ farmate [OX00 ABC MCDU].
| codec | cOderDECader
. : _
DG | Discagem Dhreta Gratusta B )
DTMF Dual Tone MultiFrequential | - |
Erl | Erlang |
FEERABAN | Federacao Brasileira de Bancos -
FXO | Foreign exchange Office
X5 | Foveign eXchange Station
' - Frocedimento para a realizagdo de inteivengdas
% 'f"'D e ialteracies, instalagdes ou reconfiguragtes] em sistemas
LE;'“ 9% | oy em ambientes de telecomunicagdes ou
gkl processamento de dadas. )
INTRAGDN - Infraestrutura de COMUMcagan e senvigos,
implantada pelo Governo do Estado de 380 Paulo, que
INTRAGOV abrange toda o Estado, podendo ser compastilhada por
difetentes orgdos de Governo Estadual, Municipal e E—
Lo - Federal - E
IP Internet Protocol - -
| ISDN Integrared Services Digital Network B —
[ ITu International Telecammunication Umion =
| LaN Local Area Network =
; : 3 —
B Liugsy Gangatoes 3A0 - Tetaks da 3¢ma - 5P« CEP CATHLBIR - Tl (il JE45-6000 IPAER: E_
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Dacumantd f

Sigla | Definicio _
- DES | Orgdns @ Entidades Signatarios
PAEN Privote Avtomatic Branch Exchange
. FOF Partable Documert Formal
' pac Fortal de Rel acionanento com o Cliente
I BRODESE E::g:::f: ia de Proc Essanu.!:m:r. de Dados do Estado de
i R Padrin R2 de sinalizagio telefonica
' RFC Reguest For Commaents - -
'RTCP | RTP Control Protacol
RTPC Rede Telefgnica Publica Comutada
RTF . -RE'I:?I Time Transpart PF-D!"_E'-I.'_I'.'I'I
EEP Session Descriplion Protocol
SIF | Sﬂi.ﬁl:-l:lﬁ J;.l'tm'u'aﬂ Protecal
[ SL& | Service Level Agreament ‘i
STFC servico Telefonico Fisd Comutado
i Walor de Comunicagdo T
W2 Valor ge Comunicagdo 2
| WC3 | Walor de Camaunicagao 3
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GOVERND DO ESTADO

-5' Prodesp DE A0 PAULD

ANEXO I

PROPOSTA DE PREGCOS DA CONTRATADA

(ANEXO VI-A DO EDITAL)

144
Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboSo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11} 2845-6000 (PABX)
Correspond@ncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SAO PAULO - SP
www prodesp sp.gov.hr - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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PREGAD ELETRONICO N* 0131 2022

ANEXO II-B

) PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 02
A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 013 / 2022 - PROCESSO N° PD-PRC-2021/01247
LOTE 02

QBJETC: Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado. nas modalidades Local.
LON. LDI. DOG e 030 para o tréfego de chamadas originadas em unidade governamental destinadas
& usuarios da rede telefbnica publica comutads (RTPC) e vice-versa e o fornecimento de informacoes,
sem carater de exclusividade, com enfroncamentos centralizados em enderegos distintes. nas
candicbes estabelecidas na Minuts de Contrate Anexo VI-B e conforme especificagdes constantes
do Termo de Referéncla gue integra este edital como Anexo I-B.

Para o cumprimento do objeto deste Pregao. ofertamos o Prego Total Mensal (PTM) para o Lote 02
de RS 319.924,49, conforme gquantidade mensal de minutes e preco unitdric portipe de chamada
apresentados nos guadros abaixo;

Obs: O PTM dave ser ofertado com até duas casas decimais e o preco unitério do minute com até
cince casas decimais, desprezando-se as demais casas.

Nao incorporar a aliquola do imposio ICMS.

| Tipo de chamada | Desericao T | Quantidad | Preco Unitario | Sub-Total
! i & mensal do Minuto Mensal
L de
minutos
Fixa Local O {emiinal telefdnico fixo de destino estd na T.379.005 | DOOTED HS
mesma fres Local do originador da chamada 5534321
LOMN - Fixo 0 ferminal telefanicg fixo de destino esta em 1407 450 | 000930 RS
j intraestacual Area Local dishinta do onginador da chameda e 13.08929
i gtenitro do Estado de Sdo Pauio B
{ LD - Fixo O termingl telefdnico feo de desting &sia fora de | 231,397 000830 R&
Interestadual (i} | Estado de Sao Paulo 215125
Lol -Al O terminal telefanico de dastino & grupo de 2.500 041250 RS
| tarifac 3o Regido 1 Argenting. Chils, Paraguai e 1.031.25
' ruguai
Lo -R2 D termingt lglefonico de desiing € grupo de 2500 0412350 RS
"arifag 30 Remido 2 Esiados Unidos da América e 1.031.25
i | Havai.

-ﬂ-NA PAULA fazEnads de fonma

dinnal por ANS PALFLA

ARRUDA:ZT70 wsiumsarosieasy

16160858

Dados: W2206.2%
1430400 0300

Autenticago com sanha por SILVIA CLEIDE DE ARALID NASCIMENTO - Téonico Adminfstrativo @ GLI - 27062022 as 112226
Docurmnento N™ 43379793-TO07 - consulla & autenlicdade em )
htips venw. documentos spsempapel. spoogoy brisigaex/oublic: sppfavlenticar?n=45370783-7007
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LDl -R45 | O terminal telefénica de destng & grupo de 2500 041250 RS
1 {arifac 50 Regdes 4 e 5 - Porugal, Acores, iha 1.031.25
! de Madeira & Alemanha. Andoma Austiz,
i Bélgica. Dinamearca, Espanha, Finldndia,
Franca Holanda (Paises Baixos), Flanda. Ntalia,
! Liechiensliein, Nonegs Reno Unido, Seécia g
' i Suica :
LD - Outras (Herminal elefénico de desting & grupo de 1.008 041230 R3
Localidades imifac Ao Regifes 3 e de Ga §&, 412,50
{ Bdval - WCT 0 ferminal telefinico mével de desting possul 2896181 | 0,03430 RS
: drea de regisio no Codige Macional DDD gual 9381824
i ) ao do originador da chameda, B
i hldvet - WCRAWCE (1 ferminal lelefanico mavel de desting possdl o7 208 003450 RS
i area de regisiro no Cddigo Macional DDD 31.301,78
Hiterenite ao do viginador dachamada 1 | N e
- DECNFivo Local Chamadas recebidas de tarminal islefinca fixo 1 836,191 200750 R& F
na mesma Local da Unidade de dastino. 12.271,43
GE00LDN Fino Chamadas recebidas de tarmnal ielefamco o AT0.795 0,00230 RS
arm diversa da Unidade de desting 344830
0200 Rdwel - VG i Chamadas recebidas de {orminal telefénico 1. 303183 [ 03450 RS
mavel tipo VG T, 44 658 T8
(B0 hGvel - | Chamadas recebidas de ferminal telefénico 400,603 0,03450 RS
VC2vVC3 | mdvel tipo VT2 ou VE3 I i _|1382080
0300 Fixo Local Chamadas recebidas deo terminal telefénco fwo 8a1.026 000750 RS
; { na mesma Local da Unidade de desting G.607,70
E 1 — S —
! D30MLDN Fixo Chamadas recebidas de terminal leleiznico fixg | 100 555 000930 RS
I em diversa da Unidade de destino. J 1853683
| G300MmIGval T WiE1 T | Chemadas recebidas de smunal telefanico 701 608 003450 RS
midvel lips VIS ) 24208 58
O300dvicy=] - Chamadas recebidas de terminal talsfamco | 215,709 0,03450 RS
VCIVE3 movel fipo VC2 ou VC3 _ | 744798
: |
! ) RS
! . 319.924 49
Assinado de forma
ANA PAULA digital por ANAPALILA
ARBUDA:2T7 armunazraisieosse
Dados 20220623
.D16160858 140060300

Autenticado com senha por SILVIA CLEIDE DE ARAUID NASCIMENTO - Técnico Administrative / GLI - 27/06:2022 4s 11:22:26,

Docurnento M9 45370793-7007 - consulta & autenticidade em )
Mitos e documenios spsempepel spooy brysioascpublc apniautenticar n=d 537978 3-7007

—
—
=
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PREGAD ELETRONICO N7 013/ 2022

>Prodesp  ghofULo

| e b

Sdo Paulo.23 de junho de 2022

ANA PAULA Aesinado de forma digial

ANABALA

ARBUDA: 2701 ARRUD#:z70161E0655

6160858 Bty

Telefonica Brasi 5. A,
Ana Paula Arruda
Procurador(a)

CPF n® 270161 608-58

Validade da proposta: 60 (sessenia) dias.

|02.558.157/0001-62]

brise. Exiadual: 108583249112
TELEFONICA BRASIL 5/A.

Ay, g, Luiz Casdos Berink 1376
Cidagde Mongdes - CEN 04571-935

H SAD PAULOD - 5P

[=]

a Autenticaca com senha por SILVIA CLEIDE DE ARALJD NASCIMENTSD - Técmco Administrative / GLI - 27082022 4s 11:22 2
Docurmento M9 45370703-7007 - consuitz & sutenticidade em ) )
https sy documentos sosempacel spoov brfsigasy publicfapp’autenticarn=45379783-7007
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GOVERNO DO ESTADO
- o Prodesp DE SA0 PAULO

ANEXO Il

R ' PLANO DE TRANSIC_ACI'

(ANEXO VII-A DO EDITAL)

. 104 ’
Rua Agueda Gongahves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEP 06760-200 = Tel.: (11) 2645-6000 (PABX)
Correspondéncla; Caixa Poslal 25901 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP
www prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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GOVERND DO ESTADO
-~ Prodesp OF SAO PAULO.

ANEXO IV

ACORDO OPERACIONAL

(ANEXO VIil-A DO EDITAL)

1M1
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEP 06780-900 = Tael: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspongéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SA0 PAULO - 5P
www.prodesp sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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o Prodesp O nbe
PRO.00.7958
ANEXO V
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ
PAULO — PRODESP
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A,
CONTRATO N°: PRO.00.7958
OBJETO: Contrato de prestagdo do servigo telefénico fixo comutade (STFC) com
entroncamento centralizado

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagbes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decistes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cddigo de Pracesso Civil;

d) as informacgdes pessoais das responsaveis pela contratante estdo cadasiradas no maédulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instrugdes n® 01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizacdo Cadastral’ anexa
{s);

e} é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
i

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;,
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais efegimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos & o que mais coube

Tabodo da Serra, o} + de Mx?DCAA&ﬁ{W de 2022,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 264.722.698-90

W7
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: ({ 1) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Poslal 26901 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - 5P
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp gov.br
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o Prodesp

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

MNome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Diretor Presidente

264.722.698-90

)

MARCOS TADEU YAZAKI

IZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Diretora Administrativo Financeiro

076.716.038-05

fV‘\7

www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br

8

GOVERNOD DO ESTADO

DE SAO PAULO
PRO.00.7958

MURILO MOHRING MACEDO
Diretor{de Serviggs a0 Ciglada
366.5012.738413
a7
Rua Agueda Gol 240 - Tabodo da\Serra - 5P - CEF 06760-900 — Tel.: (11} 2845-6000 (PABX)
Corresp ncia: Caixa Postal 25201 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP



Fomal e ASSINARIRES Wied S5 0o ] =00 10=00 1 20Ty s ¢ 2

a8

& Prodesp O v gy DO

PRO.00.7958

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP

Nome: Carlos Andce de Marig de Prrude, A~

Cargo: Direlor Presidente. l\
CPF. 264.322.698-30 f‘\\\ /
Assinatura:

W/

Nome: Taulo Ereitas Santos
Cargo: Su?er;gj}ﬂclgﬂ:e__ de Opecacien de Dota. Cenker

CPF: 263.939.03%-4%

Assinatura:

v
Rua Agueda Gongalvas, 240 - Taboo da Serra - SP - CEP 087E0-900 - Tel.: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia; Caixa Postal 25901 - CEP 05513-870 - 3A0 PAULO - 5P
www . prodesp sp.gov br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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> Prodesp

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATADA:  TELEFONICA BRASIL S/A.

Nome:

GOVERND DO ESTADO
DE 5A0 PAULD

PRO.00.7958

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nome:

.s-w-m-
Apdy i (i

& Por; AQUILES ALCANTARL CHAR
) cor 972 19802753

faE—==

ACEMATER FOA-£T) | ERAL CATOOPEFIDET

Cargo:

CPF:

Assinatura: ICP o

ey
{F! P "“!lp.ﬁ'fn-g-‘_;:- Ir}-ﬁ-l":ﬁ

&, Por; ALEX MARTING SALGADO
CPF; 167.046.658-38

FEHINETE LLSF A [ AL T T L AR

47

Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboso da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11) 2845-6000 {PABX)

Cumaspnrn:l&naa Caixa Postal 25501 - CEP 05513-870 - SADO PAULO - SP
www prodesp.sp.qov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO

> Prodesp BE S0 TARD
PRO.00.7958
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: .
Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo: Diretor Presidente )
CPF: 264.722.698-90
Assinatura:
Nome:  IZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira
CPF: *  076.716.038-05 t

Assinatura: % 1

SI7
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEP 06760-900 — Tel.: (11) 2845-6000 (PABX) l
Comespondéncia; Caixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SAOQ PALULO - SP

www.orodesp.sp.gov. br - piadBsp@prodesp.sp.gov.br




F

Fangh d@ ASSinaurRs Veed 030 enics - ET-98 T LU T E- S TIONTEE L4

o~ Prodesp  “*%iomiio
PRO.00.7958

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Guiltherme j'orae Lourengco
Cargo: f:s?t.ciu.li.s.‘ta.. Gerenciad de Indor mabical
CPF: 104.434.2.1 8- ¢A |

Assinatura:

67 .
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11) 2845-6000 (PABX)
Comespondéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-870 - SAQ PAULO - SP
www.prodesp sp,gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.or
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& Prodesp  *O0 i
’ PRO.00.7958

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nota: Modelo publicado pelo TCESP no DOE de 16/12/21.

7T
Rua Agueds Gongalves, 240 - Taboo da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Corespondéncia; Caixa Pastal 25901 - CEP 05513-970 - SA0 PAULO - 5P
www prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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>Prodesp ARSI
PRO.00.79538 ‘
ANEXO VI

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS DO
CONTRATO DE PRESTAGAQ DO SERVIGO TELEFONICO
FIXO COMUTADO (STFC) COM ENTRONCAMENTO
CENTRALIZADO, QUE FAZEM A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
- PRODESP E TELEFONICA BRASIL S/A.

PRO.00.7958

Pelo presente termo, de um lado a COMPANHIA DE PRDC SAMEN 0 DE DADOS DO

Séo Paulo, na Rua Agueda Gnnf;ahres 240 inscrita no CNPJ/MF sob o n%, 6 5?? 929!0001 35,
ELERONICA BRASIL S/A., com

T encerrar o contrato
oncamento cenfralizado,
2 saber:

Taboao da Serra, de de 20..,

__COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
1. 700 ESTADO DE SAO PAULQ +~PRODESP

& Bor: ALEK MARTING SALGADO (p & Por: AOUILES GLCANTARA CHAN
ﬂcpr 767,046 63824 CPF -m W20 047-52
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