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Ceriifico que o conteddo das clausulas | (fem 1.1.}| CONTRATO DE F‘HEETA'I;AG Do
a XIX {item 19.1.) com folhas numeradas de 01 a SEHWGI‘J TELEF'-':'!NIEU FIXO
31 & seus anexos, das 02 [duas) vias deste COMUTADO (STFC) cCOM
coniralo, & iéntico ao do original examinads pela
Prodesp n* PO-PRIC-Z021/01247. QUE FAZEM A COMPANHIA DE

Hebeni Masumi 0. PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP E

TELEFONICA BRASIL S/A.

PRO.00.7958

Pelo presente confrato, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, na qualidade de Administradora da
FROJETO INTRAGOV, com sede no municipio de Tabodo da Serra, estado de Sao
Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n® 240, inscrita no CNPJMF sob o n®
62.577.929/0001-35, por forga do Decreto Estadual n® 42.907, de 04/03/98, art. 4° e das
Resolugies da Secretaria de Governo e Gestdo Estratégica SGGE, n° 46, de 23/07/98, n®
72, de 17/10/2000 & Resolucbes da Casa Civil, n? CC = 67, de 23/10/2003 e n®* CC 3, de
09/01/2004, que dispdem sobre o PROJETO INTRAGOV, por seus representantes legais
ao final designados e assinados, doravante denominada simplesmente PRODESP, e de
outro lado TELEFONICA BRASIL S/A., com o seu instrumento de constituigio
devidamente arquivado conforme Anexo IV, com sede no municipio de Sac Paulo, Estado
de S50 Paulo, na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — Bairro Cidade Mongtes
- CEP 04.571-938, inscrita no CNPJ/MF sob n® 02.558.157/0001-62, Concessionaria do
Servico Telefonico Fixo Comutado ("STFC") nas modalidades Local, LDN, LD|, DDG e
0300 na Regido lll e no setor 26 da Regido Il do Plano Geral de Qutorgas — PGO,
conforme Contrato de Concessdo PBOA/SPEB n® 121/2011 celebrado junto & Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, por seus representantes legais ao final
designados e assinados, doravanle denominada CONTRATADA, sendo cada uma delas
referida, isoladamente, como "Pare” e, em conjunto, como “Partes”, tém, entre si, justo e
acertado a Prestagdo do Servigo Telefinico Fixo Comutado (STFC) no modelo
centralizado, englobando o Acordo de Miveis de Servigcos (SLA), o Gerenciamento do
STFC Centralizado e o Fornecimento de Informacdes relativas a prestagio deste servico,
de acordo com a legislagao aplicavel e mediante as seguintes clausulas e condigbes:

|- 0BJETO

1 O objeto do presente contrato & a prestagdo pela CONTRATADA do Servico
Telefbnico Fixo Comutado (STFC) no modelo centralizado, doravante
denominado de SERVICO, englobando o Acordo de Miveis de Servigos (SLA), o
Gerenciamenta do STFC com Entroncamento Centralizado e o Fornecimento de
Informagdes, sem carater de exclusividade, as Unidades indicadas pelos
OrgdosiEntidades Signatarios que integram ou vierem a integrar a Rede
INTRAGOY, doravante denominados OES, de acordo com as especificagbes
tecnicas conslantas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital e demais
condigoes esiabelecidas neste contrato,
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1.1 A indicagdo de Unidades pelos OES deve se ater aos termos do
disposto no artigo 4° do Decreto Estadual de n® 42.907, de 04/03/1998,
e nas Resolugfes das Secretarias de Governo e Gestao Eslralegica
SGGE, n® 46, de 23/07/1999 e n® 72, de 17/10/2000 e Resolucdes da
Casa Civil, n® CC &7, de 23M10/2003 e n° CC 3, de 09/01/2004 e

legislacies pertinentes vigenles.

1.2 A prestacao do SERVICO pela CONTRATADA as Unidades, deve atender aos
termos e condicdes estabelecidos na Descricdo do Servigo, no Plano de
Transigdo e no Acordo Operacional, conforme disposto, respectivaments, nas
Clausulas Il, Il & IV deste contrata.

1.3 As Unidades que confratarem o SERVICO devem fer contratado o Servigo de
Comunicagao de Voz e Video (SCV2), alraves do respeclivo contrato vigente.

1.4 A PRODESP exerce as fungfes inerentes a administragdo do Conltrato, sendo
neste caso refarida como Administradora da Rede.

1.5 Cabe a cada um dos 6rgaos responsavels pelo pagamento da prestagao dos
servicos as Unidades, doravante referidos como drgao pagador, indicados pelos
OES, providenciar os recursos orgamentarios/empenho.

16 O regime de execugdo deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

1.7 A presente contratacao decorrente de Licilagdo na Modalidade Pregao Eletrénico
n® 013/2022, foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orgamentaria no Documento de Comprovacao Orcamentaria — DCO 995/2021,
nos termos do Decreto Estadual n® 33,144, de 20/3/91, conforme documentos
anexados no Processo PRODESP n® PD-PRC-2021/01247,

Il - DESCRICAO DO SERVIGO

2.1 O SERVICO deve ser prestado de forma centralizada em conformidade com as
gspecificacies lécnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo | dests
contrato,

22 O SERVICO deve ser prestado de forma centralizada, por meio de dois pontos
redundantes em moda ativo-ativo (particio de carga), na Area Local S&o Paulo e
em enderegos distintos.

221 A CONTRATADA. devera alocar e disponibilizar faixas de numeragao
do STFC atendendo ao disposto no Termo de Referéncia - Anexo |
deste confrato.
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O SERVICO deve ser prestado em conformidade com as especificagbes
técnicas e operacionais gue constam dos capitulos Il — Solugdo de Voz e Video
e da Interligacdo com o STFC com Entroncamento Centralizado e Il -
Descricao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) com Entroncamento
Centralizado do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

0 Escopo | & o Escopo || compdem a solugao definida pelo Governo do Estado
de Sac Paulo, respectivamente, para a prestacdo do Servigo de Comunicagéo
de Voz e Video (SCV2) entre as suas Unidades e para a prestacdo do Servigo
Telefanico Fixo Comutado {STFC) de forma centralizada.

241 O Escopo | consiste na prestacio do Servigo de Comunicagao de Voz
e Video (SCV2) nas modalidades nuvem ou interligagao com legado,
com instalagdo, operagdo, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento de solugao de voz e video sobre |P por meio do
Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo para o registro,
controle, roteamento de sessdes de comunicagao, geragao de CDR
(Call Delaif Records) & demais fungbes discriminadas,

24.1.1 A solugdo destinada a prestacdo do SCVZ2 para as Unidades
indicadas pelos OES deve dar suporte a interligacao com
sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo
totalmente baseado em IP (telefonia em nuvem),

24.1.2 A prestagdo do Servigo de Comunicagao de Voz e Video
(3CV2) nao faz parte do objeto deste contrato.

242 O Escopo Il consiste na prestacdo do STFC - entrada e saida de
trafego — por meio de entroncamentos centralizados SIP destinados ao
trafego de chamadas de entrada e saida (nas modalidades: local, LDN
e LDl para o STFC e seus servigos associados: DDG e servigo 0300),
originadas em Unidade governamental, destinadas a usuarios de
servigos de telecomunicagbes (RTPC - Rede Telefdnica Publica
Comutada) e vice-versa, com sistemas de gerenciamento e tarifacio
centralizados.

O SERVICO deve ser gerenciado em conformidade com as especificagfes
tecnicas e operacionais gue constam do capitulo IV - Gerenclamento do STFC
com Entroncamento Centralizado do Termo de Referéncia - Anexo | deste
contrato.,

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com os parametros associados
as especificagtes técnicas e operacionais que constam do capitulo V - Acordo de
MNiveis de Servicos (SLA) do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato.

O SERVICO deve ser prestado em conformidade com tipos de chamadas que
constam do capitulo VI — Tipos de Chamadas do Termo de Referéncia - Anexo |
deste contrato.
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2.8 A CONTRATADA deve fornecer as informagbes relativas a prestagdo do
SERVIGO em conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais que
constam do capifulo VIl = Fornecimenlo de Informagdes do Termo de Referéncia
- Anexo | deste contrato.

29 A CONTRATADA deve manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade, de integridade, de seguranga e
de qualidade definidos para a prestagac do SERVICO.

Il - PLANO DE TRANSICAO

3.1 O Plano de Transicao estabelece as condigbes para a execugdo das atividades
pré-operacionais & operacionais, no periodo de transicdo, e 0 respectivo
Cronograma.

31.1 A conclusdo da transicdo deve ocorrer até a data de encerramento do
Contrato PRO.00.7064.

3.2 A CONTRATADA se obriga a garantir a continuidade da rede nos seguintes
termos:

3.2.1 MNa hipotese da CONTRATADA, ser a responsavel pela prestagac dos
servigos sob o Contrato PRO.00.7064 e ndo concluir a adequagdo dos
mesmos até o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestagio dos servicos objeto do Contrato PRO.00.7064 para todas as
Unidades remanescentes, ramunerados pelo valor mais vantajoso para
a Administracdo Publica Estadual,

3.2.2 Na hipdtese da CONTRATADA, nao ser a responsavel pela prestacao
dos servicos sob o Contrato PRO.00D.7064 e nao concluir a migragao
dos mesmos ate o seu encerramento, deve garantir a continuidade da
prestagio dos servicos objeto do Contrato PRO.00.7064 para lodas as
Unidades remanescentes, remunerados pelo valor mais vantajoso para
a Administragio Publica Estadual;

323 A CONTRATADA se obriga a firmar acordo com a responsavel pela
prestacao dos SERVICOS sob o Contrato PRO.00.7064 e a manté-lo
até que conclua a migragao, nos termos do avengado, em decorréncia
do subitem 3.2.2..

3.3 As Partes devem proceder aos ajustes do modelo de Plano de Transicao - Anexo
lll. no prazo de 40 (quarenta) dias cormidos a contar da data de assinatura deste
contrato.

O Plano de Transicdo, quando assinado pelas Partes, passa a inlegrar esle
contrato,
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3.5 A administracdo do processo de transicdo & de responsabilidade conjunta do

Administrador da Rede e do Gestor da Rede, acompanhados por seus
respectivos grupos técnicos, devendo ser objeto de reunibes periodicas visando
a gestao do cumprimento das metas do Plano de Transi¢ao.

IV - ACORDO OFPERACIONAL

4.1 O  Acordo Operacional  estabelece os procedimentos  operacionais e
administrativos a serem observados pela CONTRATADA, pela PRODESP e
pelos demais OES, bem como pelas Unidades, para a prestacao do SERVIGO
nos termos deste conftrato.

4.2 As Partes devem proceder aos ajustes do modelo do Acordo Operacional —
Anexo [V, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias comidos a contar da dala de
assinalura deste contrato.

4.3 O Acordo Operacional — Anexo |V, quando assinado pelas Partes, passa a
integrar este contrato.

4.4 Podem ser realizadas alteragtes no Acordo Operacional durante a execugao
deste contrato, desde que acordado entre as Partes.

V = VIGENCIA
5.1 A vigéncia do presente contrato &€ de 5 (cinco) anos, a contar da data da
emissdo, pela PRODESP, do primeiro Termo de Aceite da Ativacio dos

Servigos.

VI-VALOR DO CONTRATO

6.1 O valor total estimado do presente contrato & de R$ 19.195.469,40 (dezenove
milhdes, cento e noventa e cinco mil, guatrocenfos e sessenta e nove reais e
quarenta centavos), base: 23/06/2022, podendo ser ou ndo atingido,

6.1.1 Ma&o obstante o disposto na clausula anterior, o valor real deste contrato
sera o resultado do somatdrio de todos os valores gQue vierem a ser
pagos pelos orgaos pagadores a titulo de remuneracio dos SERVIGOS
que vieram a ser prestados pela CONTRATADA ao amparo deste.
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VIl - PREGOS

71 A titulo de remuneragdo pelo SERVICO gque & prestado as Unidades em
decorréncia  deste contrato, o3 drgdos pagadores devem pagar, &
CONTRATADA, os valores das chamadas faturdveis, conforme Proposta de
Pregos da CONTRATADA, Anexo |l deste contrato, e o disposto abaixo.

7.1 O faturamento mensal se refere, sempre, ac més calendario;

.42 Mos pregos propostos, conforme Anexo |l deste contrato, estio
incluidos todos os impostos, a excegao do ICMS sobre os servigos
objetos deste confrato, taxas e encargos incidentes a cargo da
CONTRATADA, inclusive no que se refere as suas empresas
subcontratadas, ndo cabendo 4 PRODESP e aos OES arcarem com
quaisquer custos adicionais a este llulo,

7.1.3 Para o faturamento do SERVIGO objeto deste contrato, a
CONTRATADA deve cumprir o disposto no Artigo 4° da Instrucdo
Maormativa Receita Federal do Brasil - RFB n.° 1.199, de 14 de outubro
de 2011, que estabelece gue o faturamento correspondente as
operacbes do consdrcio serd efeluado pelas pessoas juridicas
consorciadas, mediante a emissdo de Mota Fiscal ou Fatura proprias,
proporcionalmente & participagio de cada uma no empreendimento;

714 Os componentes de custos, tais como, entroncamentos, faixas de
numeragdo, assinatura, instalagao, afivagdo, adequagbes na rede de
telecomunicagies, dentre outros, nao sao discriminados na Proposta
de Pregos da CONTRATADA, Anexo |l deste contrato, pois constituem
insumos inerentes a prestagao do SERVIGO;

745 Para o calculo do valor de cada chamada deve ser aplicada, como
critéric de tarifagdo, a metodologia a que se refere ao item 3.12. do
Termo de Refaréncia - Anexo | deste contrato,

7.2 O preco de cada chamada do STFC, de saida e de enlrada a cobrar, para a
tarifagdo do trafego de cada Unidade & calculado com base nos critérios de
tarifac@o, conforme item 3.12. do Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato, e

nos precos por minuto de cada tipo de chamada.

121 O prego por minuto de cada chamada do STFC, sem e com ICMS,
considerando a aliquota de 18% (dezoito porcento), correspondente a
cada fipo de chamada & o gue consta nas labelas dos itens que
seguem, estabelecidos conforme resultado do Pregdo Eletronico n®

013/2022.
SBEE, WS,
6131 ’: T P B
. | :-! ._:_Iu .'ft,".‘“_r @ ‘_:“
Fus Agseda Gongalves; 240 - Tahade ¢a Sera - SP - CEP 06760-900 — Tel: (19} 2843-6000{PaBaT | LSRR
Corraspantbneia: Caia Postal 25007 - CEP 05513-970 - SA0 PAULC - 45, T D o

e proniRs0. S0 qov.ir « prodespda) prake s pogoy_ i e AW B - “'t

[ [ S S (PN S W P Tk g L ]



o e e S D B RO T e ST T TR AL A ﬂ

-~ Prodesp  *L i o
PRO.OD. TA5E

Prego por Prego por
Tipo de 3 minuto da minuto da
Chamada Descricao Chamada sem |Chamada com
ICMS (RS) ICMS (RS)
O terminal telefonico fixo de
Fixo Local  |destino estd na mesma Area Local 0,00750 0,00915

do ariginador da chamada.

O terminal telefanico fixo de
LDN Fixo  |destino esta em Area Local distinta

Intraestadual |do originador da chamada e dentro 0.00930 0:.01154
do Estado de Sao Paulo.
| DN Fixa O terminal telefdnico fixo de
{idarinkitial dpeitlu ﬂnn esta fora do Estado de Séo 0,00930 0,01134
|0 terminal telefénico de destinag & |
= grupo de tarifagao Regiao 1 -
LRl=} Argentina, Chile, Paraguai e #1230 030005
Uruguai,
O terminal telefdnico de destino e
LDI—R2 [drupo de tarifagao Regido 2 - 0.41250 0.50305

Estados Unidos da América e
Havai.

O terminal telefonico de destino @
grupo de tarifagdo Regides 4 e 5 -
Portugal, Agores, llha da Madeira e
Alemanha, Andorra, Austria,

LDI - R45 |Bélgica, Dinamarca, Espanha, 0,41250 0,50305
Finlandia, Francga, Holanda (Paises
Baixos), Irlanda, Kalia,
Liechtenstein, Noruega, Reino
Unido, Suécia e Suica,

O terminal telefonico de destino &

LDI - demais bt i
Regides gf;%ﬂ de tarifagio Regides 3 e de 0.41250 0,50305

O terminal lelefdnico movel de
destino possui area de registro no
Cadigo Macional (DDD) igual ao do
originador da chamada.

Mdwvel - V1 0.03450 0,04207

O terminal telefénico mavel de

Mével —  |destino possui area de registro no
VC2/VC3  |Codigo Nacional {DDD) diferente
ao do originador da chamada.

0,03450 0.04207
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O preco de cada chamada na prestacio do STFC com entroncamento centralizade com
chamadas entrante na modalidade 0800, para a tarifagdo do trafego de cada Unidade &
calculado com base nos critérios de tfarifagdo, conforme item 3.12. do Temmo de
Referéncia - Anexo | deste contrato, & nos precos por minule de cada tipo de chamada:

T34 O preco por minuto de cada chamada entrante na modalidade 0800 do STFC,
sem e com ICMS, correspondente a cada lipo de chamada, & o que consta
nas tabelas dos itens gue seguem, eslabelecidos conforme resultado do
Preg&o Eletronico n® 01372022

Preco por Prago por
Tipo de g minuto da minulo da
Chamada Descrigao Chamada sam | Chamada com
ICMS (R5) ICMS (R$)
OBOG/Eixa Chamadas recebidas da tc_irminal
gl telafénico fixo na mesma Area Local da 000750 000915
LUnidade de desting.
Chamadas recebidas de tarminal
DROOVLDN Fixo |[telefdnico fixo em Area Local diversa da 000930 001134
Ugidad& de desggg.
OB00/MdEvel - |Chamadas recebidas de terminal
Wi telefénico mdvel tipo W1, 0.03450 0.04207
OB00Mavel - |Chamadas recebidas de terminal
VC2VCE  |telefdnico movel tipo VG2 ou VC3, 402400 Vet

O preco de cada chamada na prestagido do STFC com entroncamento centralizado com
chamadas entrante na modalidade 0300, para a tarifagdo do trafego de cada Unidade &
calculade com base nos critérios de tarifagdo, conforme item 3.12 do Termo de
Refaréncia - Anexo | deste contrato, & nos pregos por minuto de cada tipo de chamada:

741 O prego por minuto de cada chamada entrante na modalidade 0300 do STFC,
sem e com (CMS, correspondente a cada tipo de chamada, & o que consta
nas labelas dos itens gue seguem, estabelecidos conforme resultado do
Pragdo Eletrdnico n® 013/2022:
Prego por Praco por
Tipo de minuto da minuto da
Chamada Bescrigao Chamada sem | Chamada com
ICMS (RS) ICMS (RS)
0300/FixG Chamadas recebidas de tarminal
Lacal telefinico fixo na mesma Area Local da 0,007 30 0,00915
2 Unidade de destino.
Chamadas recebidas de terminal
0300/LDN Fixoltelefbnico fixo em Area Local diversa da 0,00930 0,01134
Unidade de desting.
0300/Mave! - [Chamadas recebidas de terminal
g
VA ‘telefanlm mével tipo VC1, hai ppRe
0300Mavel - |Chamadas recebidas de terminal
YE2WCE3 telefdnico mdvel tipo WEZ2 ou VEI. 0,03450 9,04207
AR o
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Todos os tributos federais, estaduais ou municipais, sob qualquer titulo, que
incidam ou venham a incidir sobre este contrato ou sobre o SERVICO a ser
prestado ao amparo deste sero cobrados na forma prevista na legislagdo
aplicavel, inclusive em relagdo as empresas subcontratadas.

A eventual atualizacdo cadastral, no contexto da adequagio dos servigos para a
Unidade, nao ensejara remuneragao para sua execucaon.

Vill - REAJUSTAMENTO

Os pregos por minuto de cada chamada, estabelecidos nos subitens 7.2.1, 7.3.1 e
7.4.1, pedem sofrer reajuste, anualmente, a partir da vigéncia deste contrato, com
base na aplicagdo do critério gque resultar em menor valor de reajuste dentre os

dois critérios que sagueam;

8.1.1 Os percentuais de reajuste sobre os pregos do SERVIGO serao, no
maximo, iguais aos percentuais de reajuste a que fizer jus a
CONTRATADA, nos termos da regulamentacao da ANATEL.

8111 A CONTRATADA deverda encaminhar correspondéncia a
PRODESP com informagao dos percenluais e da data de
incidéncia dos reajustes dos pregos do SERVICO,
acompanhado dos documentos pertinantes.

8.1.2 O reajuste sera de acordo com a variagdo do IPC - FIPE (indice de
Precos ao Consumidor) ecorida no periodo, mediante a aplicagao da
seguinte formula:

IPC
R=Po.[(-———)-1]
IPCo
Em que:
R= parcela de reajuste;
Po= preco inicial previsto no contrato no més de referéncia

dos precos, ou prego em vigor no més de aplicagao do

Gltimo reajuste,;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - Indice de Pregos ao Consumidor,

ocorrida enfre o més de referéncia de precos ou o més
do ultimo reajuste aplicado e o0 més de aplicagao do

reajuste,
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8.2 MNa hiptese de superveniéncia de Lei Federal que permita a aplicagac de
reajustamento em periodicidade inferior aquela prevista no item 8.1 acima,
poderdo as Partes ajustar nova periodicidade para a aplicagdo do reajustamenta,
obedecidas as condigbes fixadas na lei que estiver em vigor & epoca.

8.3 Na hipdtese de suspensao, extingdo ou vedagdo do uso do indice estabelecido no
itern 8.1 supra, serd utilizado o indice oficial que vier a subshtitui-lo ou, no caso de
ndo determinagido deste, sera escolhido o Indice substituto que melhor refletir a
variacdo dos custos da CONTRATADA.

8.4 Ma periodicidade prevista no item 8.1 e de acordo com o percentual maximo de
reajuste apurado nos termos dos subitens 8.1.1 e 8.1.2, as Partes negociardo o
percentual a ser aplicado sobre o preco do presente contrato, a titulo de reajuste,
fundamentado em planithas de custos ou outros documentos que comprovem o
pleito da CONTRATADA,

8.5 A Administradora da Rede podera convocar a CONTRATADA, a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, para negociar a redugao dos pregos,
mantendo-se o5 demais termos e condigdes contratuais, em virtude de revisao
dos valores de referéncia de tarifas de uso de rede (fixa, movel e interurbana),
determinada pela ANATEL, em Ato ou Resolugdo, ou decorrente de reducio dos
precos de mercado,

IX - PAGAMENTO

2.1 O preco apurado através da aplicacio do disposto na Clausula VIl — PREGOS
deste contrato deve ser pago mensalmente pelo respectivo drgao pagador, apds
a apresentagao, pela CONTRATADA, de todos documentos de cobranga (Molas
Fiscais/Faturas de Prestagdo de Servigos, doravante referidas como NFF,
boletas, recibo provisdrio de servigo, detalhamento dos servigos prestados, etc.),
emitidos na forma da legislagdo em vigor, e sua aceitagao, conforme disposto na
Clausula IV — ACORDO OPERACIOMAL deste contrato.

9.1.1 A NFF pode, a critério do solicitante, ser emitido para os servigos
prestados para uma Unidade ou para um grupo de Unidades que
tenham em comum o orgac pagador e 0 endereco de entrega;

9.1.2 Ao emitir as NFF acima referidas, a CONTRATADA devera observar as
regras especificas estabelecidas no Convénio ICMS 107/95, de 13 de
dezembro de 1995, com a redagado que estiver em vigor a epoca da
emissdo de cada uma delas;
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9.1.3 O faturamento do objeto do presente contrato, relativo 8os senvicos
prestados para a PRODESP, devera ser feito no CNPJ da PRODESP,
correspondente ao local de entrega elou da prestagao dos servigos.
Para tanto, a CONTRATADA devera consultar os dados cadastrais
correspondentes, no enderago eletrénico:

www.prodesp.sp.gov.briffornecedares/iliais-prodesp.asp.

9.1.4 As MNotas Fiscais/Faluras representativas dos pagamentos das
contratacdes efetuadas pela PRODESP, deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA e apresentadas na sede da PRODESP, situada na
Rua Agueda Gongalves, n® 240 - Tabodo da Serra/SP - Protocolo
Central - Piso PD, de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h e
enviadas eletronicaments, somente em PDF, conforme Instrugao
Normativa 001/2021, publicada pela PRODESP no Diario Oficial e
disponivel para consulta no enderago eletronico:
hitps:/i'www . prodesp.sp.gov.briinstitucionallinstrucoes-
normativas/. Para contratacbes pelos demais orgaos e entidades, a
emissao e apresentagio das Motas Fiscais/Faturas, devera seguir a
instru¢cdo do CONTRATANTE.

9156 As Motas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos das
confratagdes efstuadas pelos OES, deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA e apresentadas, de forma impressa, nos respectivos
enderegos e enviadas eletronicamente nos respetivos enderegos
elatronicos.

A data de publicagdo do resultado do Gitimo teste feito na solicitagdo pela
CONTRATADA deve ser considerada como a data de inicio de faturamento
referente ao servigo prestado.

As importancias a serem pagas pela PRODESP e pelos OES serfo depositadas
em conta corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil 5.A.

9.3.1 Fara tanto a CONTRATADA devera informar 8 PRODESP e os OES,
dentro do prazo de 15 (guinze) dias corridos a contar da data da
assinatura do presentg contrato, o numero de sua conta corrente e o da
agéncia do referido eslabelecimento bancario.

O primeiro pagamento devido em decorréncia do SERVIGO prestado a uma
Unidade sd deve ser efeluado pelo érgao pagador apos a assinatura, pelo
solicitante, do Termo de Aceite da Ativagao do Servigo previsto na Clausula X —

ACEITE deste contrato,

Os servicos prestados e os eventos ocorridos devem ser faturados atraves das
NFF emitidas no més subsequente ao més de sua prestacio ou de sua
OCOrrencia.
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96 A NFF deve ser entregue na forma impressa, mensalmente, no endereco de
entrega, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao da prastagao do
SERVIGO e com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia a dala de
vencimento.

0.6.1 Caso a NFF ndo sajam entraguas no prazo estipulado, seu vencimento
deve ser postergado, sendo o pagamento efetuado no prazo de até 30
{trinta) dias comridos da data de sua apresentagio;

962 Ma hipdtese de divergéncia entre os valores constantes da NFF
apresentada pela CONTRATADA e agueles previstos nesle contrato, o
argdo pagador nao efetuara o pagamento e apresentara contestagao
juntc 3 CONTRATADA, dentro do prazo estabelecido no ACORDO
OPERACIONAL - Anexo IV & no Termo de Referéncia — Anexo | deste
contrato;

9.6.3 Mo caso de reapresentagdo da MNFF contestada, o prazo para
pagamento devera ser de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
sua reapresentacao;

964 Na auséncia de contestagdoc da NFF e sendo constatado atraso no
pagamento, a CONTRATADA podera dar inicio a execucio de acbes
de cobranga nos termos do disposto no ACORDO OPERACIONAL -
Anexo [V e no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato;

9.6.5 O OES podera, a seu exclusivo critério, sclicitar 2 CONTRATADA a
suspensdo do envio na forma impressa caso escolha receber os
documentos de cobranga apenas na forma eletrénica;

9.6.6 Havendo atraso no pagamenlo, incidira correcio monetaria sobre o
valor devido na forma da legislagao aplicavel, bem como juros
moratdrios, a razdo de 0.5% (meio por cento) ao més, calculados pro
rata temporis, em relagao ao atraso verificado.

8.7 Os formatos das NFF, tanto sob a forma impressa quanto a eletrdnica, estéo
definidos no ACORDO OPERACIONAL - Anexo IV e no Termo de Referéngia —
Anexo | deste contrato.

9.8 Todos os registros com informagdes utilizadas para faturamento do SERVIGO
prestado devem ser disponibilizados, mensalmente, pela CONTRATADA nos
termos do ACORDO OPERACIONAL - Anexo IV — ACORDO OPERACIONAL &
no Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato.
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Constitui condigdo para a realizagio dos pagamentos a inexisténcia de registros
am nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados
de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL®, o qual deverd ser
consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condigdo podera se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os
registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n®
12.799/2008.

9.9.1 Na hipdtese de retencio de pagamento com hase no disposto no
caput, o 6rgao pagador ndo fica sujeitoc ao pagamento de qualguer
acréscimo A CONTRATADA, inclusive as suas empresas
subcontratadas, seja a titulo de multa, juros ou a qualguer outro.

0 6rgdo pagador, quando for © caso de incidéncla, efeluara a
retengao/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal
n® 9.711 de 20/11/98 & do percentual relative ao ISSQN nos termos da Lei
Complementar n® 116 de 31/07/2003, se aplicaveis.

O drgdo pagador deve arquivar a primeira via da declaracido referida no item
anterior, que fica 4 disposicdo da Secretaria da Receita Federal (SRF), e deve
restituir a segunda via & CONTRATADA, a titulo de recibo.

O o&rgao pagador & responsavel, individualmente, por suas obrigagbes
relacionadas 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Caso ocorra o bloqueio de servigo pela CONTRATADA por falta de pagamento
de uma fatura, o desblogueio deste servigo deve ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis
apos o pagamento.

O SERVIGO ativado, nos termos deste contrato, ndo pode, em hipdtese alguma,
ser desativado ou alterado sem a prévia e formal concordancia do solicitante.

Quando a alteragdo do SERVICO prestado para a Unidade implicar em aumento
da remuneracio, o prego deve ser aplicado "pro rata dia" considerando o antigo
até a data anterior a efetiva alteragao e o novo a partir desta dala.

Cluando a alteragado do SERVICO prestado para a Unidade implicar em reducao
da remuneracgaoc, o preco deve ser aplicade “pro rala dia™ considerando gue o
antigo & devido ate a data anterior a efetiva alteragao ou até 10 (dez) dias da data
de confirmacao de recebimento da solicitagado pela CONTRATADA, o que ocormer
primeiro, e 0 novo a partir desta data.

Quando da alleracgado de tilularidade do SERVIGO prestado para a Unidade, o
orgao cedente se responsabiliza pela remuneracio até a data em gue se efetivar
a alteragaoc ou em até 10 (dez) dias da data de emissdo da solicitagdo para a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, apos o que a remuneragao passa a ser
de responsabilidade do 6rgdo cessionanio,
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Cluando da alteragio de dados cadastrais refativos ao SERVICO prestado para a
Unidade, as informaces referentes ao fitular de um 1D sdo consideradas
atualizadas na data em que se efetivar a alteragio ou em ale 10 (dez) dias da
data de emissao da solicitagio para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro,
apos o que estas informagdes sao validas para fins de pagamento.

Quando da desativagio do SERVICO prestado para a Unidade, a remuneragao &
devida ate a data do término da presta¢do ou em ateé 10 (dez) dias da data de
emissao da solicitacdo para a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro.

X - ACEITE

O primeiro Termo de Aceite da Afivacgao do Servico deste conlrato deve ser,
necessariamente, emilide pela PRODESP, independente de gquem tenha
solicitado a ativagio do SERVICO, na forma preconizada nos itens a seguir,

O solicitante deve emitir Termo de Aceite da Ativacao do Servigo, no prazo de até
10 (dez) dias corridos a contar da data de ativagdo do SERVICO para a Unidade
pela CONTRATADA. estabelecide no Termo de Referéncla - Anexo | deste
contrato.

10.21 Caso o solicilante ndo emita 0 Termo de aceite no prazo estipulado ou
tampouco justifigue o porqué ndo o fez, o pagamento pelo SERVIGCO
passa a ser devido nos termos do item 9.5 deste contrato.

O solicitante pode efetuar testes de aceitagdo do SERVIGO, com a finalidade de
verificar sua adequagdo as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato, Em funcdo dos resultados obtidos, o solicitante pode, a
seu criténo, recusar o SERVIGO em questio, no todo ou em parte,

Ma hipotese de ocorréncia de falhas na prestacio do SERVICO para a Unidade
durante o periodo de aceite, a CONTRATADA se obriga a sanar os defeitos
detectados, sem dnus para o sclicitante, reiniciando-se, entdo, a contagem do
prazo para sua aceilacao.

Xl - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA =ze obriga & se compromete, perante a PRODESP, a cada um
dos demais OES e as Unidades, a cumprir todas as obrigagdes, inclusive pelos
servicos contratados e subcontratados, que constam nas demais clausulas deste
contrato & no Termo de Referéncia - Anexo |, dentre as quais as que estio
destacadas nos subitens gue seguem, bem como as demais neles relacionadas e
decorrentes:
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Prestar o SERVIGO atendendo aos requisitos tecnicos e as
caracterislicas operacionais que constam no Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato, e nos procedimentos mencionados na Clausula
IV - ACORDO OPERACIONAL deste contrato;

Instalar, manter e gerenciar 0s recursos necessarios & prestagdo do
SERVICO, conforme disposto na Clausulas [l — PLANO DE
TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL deste contrato e no
Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato;

Fornecer as informacgbes relacionadas com a prestagdo do SERVICO,
conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste contrato,
para fins do moniloramento dos recursos utilizados na preslagao, bem
como para a execucdo dos procedimentos mencionadas nas Clausulas
Il - PLANOG DE TRANSICAO e IV — ACORDO OPERACIONAL;

Observar @ cumprir a legislagio pertinente ao SERVICO ohjeto deste
contrato, bem como as regras e determinagdes da ANATEL,;

MNao utilizar, na prestagdo do SERVIGO, produtos ou equipamentos que
ndo tenham sido certificados nem homologados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes — ANATEL;

Indicar, nos termos do Acordo Operacional, disposto na Clausula IV -
ACORDO OPERACIOMNAL deste confrato, um de seus empregados
para exercer as fungdes inerentes a gestio dos recursos ulilizados
para a prestagio do SERVICO, atribuidas ao cargo de Gestor da Rede,

Remeter, mensalmente, aos drgios pagadores as respeclivas Notas
Fiscais/Faturas de Prestacdo de Servigos relativas ao faturamento do
SERVICO;

A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela
padrao oficial dos Orgaos do Governo do Estado de S50 Paulo e das
demais esferas da Federacio, que contenham lodos os nomes e siglas
dos respectives OES, sendo que, para lodas as informagbes de
logradouros, devera ulilizar o Codige de Enderegamento Postal da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). As tabelas oficiais
do Govermno do Estado de Sao Paulo, acima mencionadas, sSerao
fornecidas & CONTRATADA conforme previste nas Clausulas Il —
PLANC DE TRANSICAD e IV — ACORDO OPERACIONAL;

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de
solidariedadefsubsidiariedade por partie da PRODESP, pelas
obrigagtes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria e
civil, em relagdo ao pessoal que alocar para a prestagio dos servigos
objeto do presente conltralo.
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11.1.81 Apresentar 4 PRODESP, quando exigido, comprovanie de
pagamento de salarios, apolices de sequros, quilacao de
suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos seus empregados que estejam ou tenham estado a
servica da PRODESP, por forga deste conltrato.

Obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho, as
determinactes da Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977,
regulamentada pela Portaria n.® 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e suas alleragfes, além de outra legislagéo
técnica vigente e as normas de procedimentos intermos da PRODESP,
de engenharia de seguranga, medicina & meic ambiente do trabalho,
que sejam aplicaveis a execugao especifica da atividade;

Obriga-se, por seus administradores, sdcios & gerentes, por seus
funcionarios ou terceiros contratados efou  subcontratados,
credenciados e representantes, a manter e guardar o mais axpresso,
estrito e absoluto sigilc sobre dados, informagdes, conteldo,
especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes, relagbes ou
informactes de carater comercial com clientes da PRODESP, a que
tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia
da prestagio dos servigos elou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugao ou cumprimento, sob pena de
respondar civil @ criminalmente pelo seu descumprimento, ficando
responsavel pela repara¢io por prejuizos materiais, morais, perdas e
danos e lucros cessantes decorrentes;

11.1.11.1 A obrigagdo de sigilo prevista mo caput desta clausula
aplica-se ndo s6 pelo prazo de vigéncia ou de execugdo
dos servigosffornecimento previstos neste contrato como
se estende, tambem, apds seu encerramento pelo prazo
de 20 {vinte) anos.

Manter, durante toda a execugao deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condigies de habilitagio e
gualificacac exigidas na licitagao,

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, seu
cadastro na Unidade Cadastradora do CAUFESP, caso nao esteja
cadastrada ou sua renovacao, caso esieja com o cadastro vencido,
bem como manté-lo valido durante toda a vigéncia contratual,

WNao emitir efou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cdmbio
contra a PRODESP, relativamente a todo e qualguer crédito decomrente
deste contrato, exceto em se fratando a CONTRATADA de
microempresa ou empresa de pequeno porte;
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11.1.15 Como condigdo para assinatura do presente contrato, caso a
CONTRATADA, esteja em situagdo de recuperagao judicial, devera
apresentar declaragao, relatdrio ou documento equivalente de seu
administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela condugdo do processo, de
qua astd cumprindo o plano de recuperacdo judicial e, caso a
CONTRATADA esleja na siluagao de recuperagao extrajudicial,
devera aprasentar comprovagao documental de que esta cumprindo o
plano de recuperacao extrajudicial;

11.1.16 Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se
exclusivamente, pela retirada e descarle do malerial até o destino
final, sempre que solicitadoe pela PRODESP e/ou pelos QES,
obrigando-se a apresentar a documentagio comprobatdria de sua
qualificagdo para tanto, de conformidade com a legislagdo pertinenta,
sob pena de rescisao do ajuste, bem como da imposicdo das
penalidades nele previstas;

Y4.137 Assginar, o "Termo de Ciéncia e de Notificacdo” - Anexo V deste
contrato, dando ciéncia da remessa da documentagdo do
procedimento licitatdrio ao Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo:

11.1.17.1  Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamenio
do processo  junto  aquela corte, cabendo-lhe as
diligéncias para juntada da procuragdo nomeando seus
representantes legais/procuradores e demais atos que se
fizerem necessarios,

11.1:18 Assinar, ao téermino da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encarramento e Qutras Avengas - Modelo, conforme Anexo VI deste
Instrumento.

Xl - OBRIGACOES DA PRODESP, DOS DEMAIS OES E DAS UNIDADES

12.1 sao obrigagbes da PRODESP, dos demais OES e das Unidades, alem das que
constam nas demais clausulas deste contrato & no Termo de Referéncia - Anexo |
deste contrato, dentre as quais as que estdo destacadas nos subitens que
seguem, as demais neles relacionadas:

12141 Efetuar os pagamentos mensais que vierem a ser devidos 3
CONTRATADA em decorréncia do SERVICO que |he vier a ser
prestado e que devem ser efetuados nos termos previstos neste

contrato,
Y T
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12.1.2  Indicar, nos termos da Clausula IV — ACORDO OPERACIONAL deste
contrato, um de seus empregados para exercer as fungbes inerentes a
administracao da Rede, atribuidas ao cargo de Administrador da Rede;

1213 Fomecer as informagdes necessarias a prestagio do SERVIGO,
conforme disposto na Clausula Il - PLANO DE TRANSICAO deste
contrato;

12.1.4.  Assinar, ao término da vigéncia do presente confrato, o Termo de
Encerramento & Oufras Avencas - Modelo, conforme modelo Anexo VI
desle instrumeanto

XIll - SUBCONTRATAGAO

Para a prestagdo do SERVICO objeto deste contrato @ vedado subcontratar
parcelas do objeto que compreendam o STFC em sua integralidade, bem como
quaisquer atividades relacionadas ao gerenciamento da rede do STFC e de
administragio do contrato.

13.1.1 A CONTRATADA devera solicitar 8 PRODESP autorizacao expressa
para subcontratar pares dos servigos contratados, considerando o
disposto no item 13.1. acima. Na solicitacio, a CONTRATADA devera
relacionar os servigos que prelende subcontratar, a empresa a ser
subconlratada e a demonstracdo da qualificacao legal e capacidade
técnica da subcontratada para realizar os servigos subcontratados;

13.1.2 Apds a analise da documentagao apresentada, a PRODESP podera
autorizar a subcontratagdo pretendida. Caso a PRODESP nao
autorize a subcontratagdo com a empresa indicada, a CONTRATADA,
podera apresentar nova empresa para executar os servigos a serem
subcontratados;

13.1.3 Nao sera permitida a subcontratacio de servigos com empresas que
apresentaram propostas no pregao que originou este contrato;

13.1.4 A PRODESP devera ter acesso liberado pela CONTRATADA a todas
as empresas subcontratadas,

A  subcontratagdo ndo sera, sob qualguer hipotese, considerada como
transfer@neia das  obrigacfes e responsabilidades assumidas  pela
CONTRATADA,

Ma hipatese de subcontratacio, a CONTRATADA serda a Onica responsavel
perante a PRODESP pelos servigos subcontratados, ndo assumindc esta,
gualquer vinculo contratual com a subconiratada.
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A CONTRATADA obriga-se a apresentar mensalmenta, a contar da data de
assinatura do conirato, as provas da regularidade fiscal, previdenciaria, fundiaria,
securitaria e trabalhista da(s) empresa(s) subcontratada(s) ao representante da
PRODESP, sob pena da aplicac8o das sangbes previstas neste instrumento.

Se o0s servicos subcontralados envolverem cessdo de mao-de-obra a
CONTRATADA devera reter os 11% (onze por cento) para a Previdéncia Social
sobre o valor da prestacao dos servigos,

Poderdo ser deduzidos do valor da retencdo a ser efetuada pela PRODESP, para
a Previdéncia Social, os valores relidos da subconfratada e comprovadamente
recolhidos pela CONTRATADA, desde que todos os documentos envolvidos se
refiram & mesma competéncia e ao mesmo servigo. Neste caso, a
CONTRATADA devera destacar na sua MNota FiscallFatura as retengbes da
seguinte forma:

a) Retengao para a Previdéncia Social: informar o valor correspondente a 11%
(onze por cento) do valor bruto dos servigos;

b} Deducdo dos valores relidos de subcontratadas: informar o valer total
correspondente aos valores retidos e recolhidos relativos aos servicos
subcontratados:

¢) Valor relido para a Previdéncia Social: informar o valor corespondante a
diferenga entre a retengdo, apurada na forma da letra “a" e a dedugdo
efetuada conforme previsto na letra "b", que indicard o wvalor a ser
efetivamente retido pela PRODESP.

136.1. E juntamente com sua Nota Fiscal/Fatura, encaminhar 3 PRODESP
copia:

a) Das Motas Fiscais/Faturas ou outro documento fiscal admissivel
das subcontratadas com o destaque da retengéo;

b) Dos comprovanies de arrecadagio dos valores relidos das
subcontratadas,;

c) Da GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo
"Inscrigao Tomador CNPJ/CEI", 0 CNPJ da CONTRATADA ou a
Matricula CEl da obra e, no campo denominacdo social Tomador
de Servigo/obra construcdo civil. a denominacio social da empresa

CONTRATADA.
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XIV — CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se, por seus administradores, socios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros confratados efou subconfratados, credenciados e representantes, a
manter & guardar o mais expresss, estrito e absoluto sigilo sobre dados,
informagbes, conteludo, especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relages ou informagbes de carater comercial com clientes da PRODESP e o
OES, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualguer forma, em
decorréncia da prestacdo dos servicos efou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugao ou cumpnmento, sob pena de responder
civil & criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela
reparacao por prejulzos maleriais, morais, perdas e danos e lucros cessantes
decorrentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos,

14.1.1 O descumprimento das obrigactes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualguer tempo durante o prazo estipulado no item

14.1 ao pagamento, em favor da PRODESP, da multa prevista no
subitem 16.6.5,

XV - GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigagbes assumidas no presente

contralo, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,

prorrogavel por igual periodo, a critério da PRODESP, contado da assinatura

deste confrato, fornecer garantia de execucao contratual equivalente a 5% (cinco

por cento) do valor correspondente ao periodo de 12 (doze) meses desle

contrato, com validade que abranja todo o periodo contratual.

A garantia mencionada no item 151 sera prestada por caugdo em dinheiro,

seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2,1 A caugio em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante
regisiro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado
palo Banco Central do Brasil @ avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.2.2. MNao sera aceila carta de fianga emitida por socledade nao registrada
como institiigao financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme
Parecer SubG Cons. n® 6§3/2016 da Procuradoria Geral do Estado de
Sdo Paulo;

15.2.3. A garantia mencionada nos itens 15.1 e 15.2, devera ser valida por
prazo nac inferior & vigéncia do contrato ou de suas prorrogagoes,
devendo ser providenciada, sempre que necassaria, a sua revalidagao,
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A CONTRATADA providenciara complementagio da garantia, de forma a manter
a equivaléncia estipulada no item 15.1., no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste
contrato.

A inobservancia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementagdo, conforme disposto nos itens 15.1 e 15.3 acarretara aplicagao
de multa prevista na Clausula XV - RESCISAD E PENALIDADES.

15.4.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a PRODESP a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento iregular de suas obrigagoes, ou

b) reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado,
ate que a garantia seja apresentada,

1542 A PRODESP devolvera 8 CONTRATADA o valor retido, sem juros,
corregao monetaria, ou qualguer outra acréscimo, em ate 10 (dez) dias
Uteis, apos a data de apresentagao ou complementagao da garantia,

A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

15,51 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

1552 Prejulzos diretos causados a PRODESP decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugao do objeto do contrato;

15.5.3  Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; &

1554 Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

Mao serdo aceilas garantias que incluam outras isengbes de responsabilidade que
nag as seguintes:

15.6.1 Caso fortuito ou forga maior;

15.6.2 Descumprimenio das obrigaches pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente 3 PRODESP.

A garantia preslada pelo contratado sera liberada ou restiluida, apos a execugao
de todas as obrigagdes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hipdtese de caugaa em dinheiro pelo IPC FIPE - Indice de Prego ao Consumidor
ou no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislagdo estadual aplicavel,
vigente na data ::\Ijevn[uc,én & calculada desde a data de sua _[;Largitagﬁﬂ.
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A qualguer tempo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicao da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis.

A garantia deve assegurar a coberiura de todos os eventos ocornidos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apos éxpirada
a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

XVI - RESCISAO E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as conseguéncias e pelos
motivos previstos nos artigos 273 a 275 do Regulamento Interno de Licitaghes e
Contratos da PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
previstas no arligo 7° da Lei federal n® 10.520/2002 & multas previstas no
presente contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situagdc de recuperagio judicial, a
convalidacao em faléncia ensejara a imediata rescisao deste contrato, sem
prejuizo da aplicagao das demais cominagbes legais.

Mo caso de a CONTRATADA esiar em situagao de recuperacao extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacio ensejara a imediata rescisdo deste
contrato, sem prejulzo da aplicagao das demais cominagdes legais.

O presente contrato podera ser rescindido por gualquer das partes pelo nao
cumprimento de quaisquer condicdes ou clausulas estabelecidas neste
instrumento, ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas
e danos correspondentes.

Os casos fortuitos efou motives de forga maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
dao Cadigo Civil Brasileiro.

Pela inexecucao tolal ou parcial do conlrate a PRODESP podera, garantida a
previa defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangbes:

16.6.1  Multa equivalente a 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP;

16.6.2 MNulta equivalente a 0.2% (dois décimos por cento) calculada sobre o
valor total estimade do confrato pelo descumprimento do prazo de
TRANSICAQ, de responsabilidade da CONTRATADA, de cada um dos
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16.6.2.1  Transigo do projeto técnico da infraestrutura inerente a
prestacao do STFC com entroncamento centralizado;

16,622 Transigho do projeto técnico de interligagio das
infraestruturas do STFC com entroncamento centralizado e
do 5CV2,

Vencido o prazo de transicio, a multa do item acima sera reaplicada a
cada um dos subitens, mensalmente, até que a respectiva obrigagao
seja cumprida;

Multa equivalente a 1% (um por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, por infringéncia de qualquer clausula,
condigoes ou obrigagdes pacluadas nesle contrato, nao abrangidas
pelas alineas anteriores. MNao havendo faturamento no meés da
ocorréncia, a mulla sera de 04% (zero virgula quatro por cento)
cdlculada sobre o valor total do contrato;

16.6.4.1. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a
multa estabelecida terd seu percentual acrescido em 50%
{cinquenta por centa).

Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na
Clausula XIV - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranga de todos oS prejuizos materals & morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, correcio monetaria e demais
cominagies processuais e legais, pelo ajuizamento da competente agdo
Judiclal de perdas e danos contra a CONTRATADA;

Impedimento para licitar & contratar com a Administracdo Plblica
Estadual, de acordo com o artige 7° da Lei federal n® 10.520/2002 e
Sumula n® 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sao0 Paulo.

16.7 A CONTRATADA também fica sujeita ao pagamento das multas previstas abaixo,
que Ihe sa80 impostas pelo ndo cumprimento aos lermos do Acordo de Nivel dos
servigos (SLA — Service Level Agreement) em conformidade com os parametros
associados as especificagbes lecnicas e operacionais que constam do capitulo VI
do Anexo | deste contrato:

16.7.1

16.7.2

FlCirmanie dn O mdimi® maoa GBS

A notificagdo para aplicagdo de penalidades & feita com base nos
resultados da apuragdo mensal dos indicadores;

O valor da multa & igual ao produto do percentual, que consta na tabela
correspondente ao indicador do SLA, pelo respectivo montante, denfre
as seguintes alternativas:

16.7.2.1 Valor total do contrato — valor estimado total do contrato,
sem ICMS, que consta no itern 6.1 desle contrato;
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16.7.2.2 Faturamento mensal do STFC referente ao 1D - faturamento
mensal da prestacdo do gervigo ao 1D no més da ocorréncia.

16.7.22.1 Para efeito de base de calculo do valor da
penalidade, caso o valor do faturamento
mensal do STFC referente ao ID ndo seja
informado pela CONTRATADA até o 30° dia do
més subsequente, o percentual podera ser
aplicado sobre o valor medido no tarifador
disponibilizado no SCV2 para a o ID, aplicando
as tarifas vigentes no STFC,

16.7.2.3 Faturamento mensal do contrato — somatoria dos valoras do
faturamento mensal da prestagdo do STFC a todas as
Linidades no més da ocorréncia.

16.7.2.31 Para efeito de base de calculo do valor da
penalidade, caso o valor total faturado nao seja
informado pela CONTRATADA ate o 30° dia do
més subsequente, o percentual podera ser
aplicado sobre o valor total medido no tarifador
disponibilizadoe no SCVZ para todos D,
aplicando as tarifas vigentes no STFC.

16.7.3  As penalidades dos indicadores referentes a PRAZD sao aplicadas
apos o encerramento do incidente ou do atendimento da solicitagao,
para que o prazo efetivo seja apurado, conforme previsto no SLA,
devendo ser considerados que o valor da penalidade & igual ao produto
do percentual correspondente ao intervalo do prazo apurado pelo prego
informado como base de calculo.

Prazo para Solugao de Incidente na prestagao do STFC referente a um ID
16.7.4 O valor dos indicadores referentes ao prazo para Solugéo de Incidente

na prestagdo do STFC referente a um |0, apurado conforme previsto
na SLA, enseja a aplicagao de multa em acordo com a labela abaixo,

|' Prazo para Solucao de Incidentes na prestaciio do STFC

referente a um 1D ]
Percentual do faturamento mensal

S T e do STFC referente ao ID (%) |
De 4h01' ate 6h00° 10
De 6h01" até 8h00’ 20
| De 8h07 até 16n00' 40
; DE 1EhlJT até 2 24hﬂﬂ 60
__I;I_s_ 24hﬂ1 até 3Zhog’ 80
Acima de 32h00’ 100
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Indisponibilidade do STFC com entroncamento centralizado

Indtspnmhl!idade do STFC com entroncameanto centralizado
Valor apurado (horas) Percentual do faturamento
’ mensal do contrato (%)
De Oh16" até Oh30' 1 <
De Dh31' até 100’ 2 :
___De 1h01" até Thad’ i 3
™ be 1h31° ata Zh00’ [ 4
De 2h01' até 2h30° 5
~ De4sh0i ate4snhao’ | - ——
___De 48h31 ate 45h00° 898
 De 49h01 até 49h30° 99
Acima de 49h30 100

16.7.5 0 valor dos indicadores referentes a Indisponibilidade do STFC com
entroncamento centralizado, apurado conforme previsto no SLA, enseja
a aplicagao de multa em acordo com & tabela abaixo.

16.7.5.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser
aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 1% (um por cento) a cada periodo de 30
{trinta) minutos de indisponibilidade, ainda que incompleto,
que exceda g limite do SLA, limitado a 100% (cem por
cento).

Indisponibilidade do STFC referente a um ID
1676 O valor dos indicadores referentes & Indisponibilidade do STFC

referente a um |D, apurado conforme previsio no SLA, enseja a
aplicagado de multa em acordo com a tabela abaixo.

Indisponibilidade do STFC referenteaumID |
Percentual do faluramento mensal
VElor fpuratia {iainies) do STFC referente ao 1D (%)
De 61" ate 90° = 10
De 91’ até 120’ 20
De 121" até 150' 40
De 151" até 180 60
De 181" até 210/ 80
Acima de 210 100
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Prazo para atendimento a Solicitagdo de Ativagao do STFC referente a um ID

16.7.7 O valor do indicador referente ao prazo para atendimento a Solicitagao
de Ativagao do STFC referente a um ID, apurado conforme pravisto no
SLA, enseja a aplicagdo de multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para atendimento a Solicitagao de Ativagao do STFC
referenteaum ID
Valor apurado {dias corridos) Pemmuﬁgﬁﬁiﬂ;ﬂm RS

De & ate 10 . 0,01
Ce 11 ate 13 0.03
De 14 até 16 0,05
~ De17 ate 19 0,07
De 20 até 22 0.09
De 23 até 25 0,11
De 26 até 28 | 0,13
. De 29 até 31 | 0,15
| Acima de 31 | 0.2

Prazo para entrega de relatdrios em meio digital (no més subsequente ao més da
apuracao)

16.7.8  Caso a CONTRATADA nao faga a entrega complela de todos os
relatdrios previstos no confrato, deixando de entregar qualquer um
deles, dentro do prazo previsto no SLA, fica sujeita a aplicagdo de
multa em acordo com a tabela abaixo.

Prazo para entrega de relatdrios em meio digital (no més
subsequente an mes da apuracao)
Valor apurado Percentual do faturamento mensal do
{dias corridos) . cantrato (%)
De 16 até 23 0.5
De 24 até 31 1.0
Acima de 31 Regra indicada no item 17.5.8.1

16.7.8.1 Para fins de calculo do valor da penalidade, deve ser
aplicado o percentual do faturamento mensal total do
contrato a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) a cada
periodo de 7 (sele) dias corridos de atraso, ainda que
incompleto, que exceda o limite do SLA indicado na tabela,
limitado a 100% (cem por cento).
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As multas supra referidas s&o aplicadas pela PRODESP, por sua propria iniciativa
ou por solicitagio de guaisquer dos OES.

A PRODESP pode executar as multas, acima cominadas, apos observancia do
devido processo legal, mediante a dedugdo do valor da(s) multa(s) efetivamente
aplicada(s) do pagamento relativo as faturas vincendas.

A PRODESP auloriza, desde ja, aos OES prejudicados a procederem a dedugao
do valor da multa efetivamente aplicada dos pagamentos a serem realizados
relativos as faturas vincendas.

Se o valor da multa for superior ao valor do faturamento mensal do OES
prejudicado, o desconto se da atraves de multiplos valores equivalentes ao
faturamento mensal integral, sucessivamente, até que a multa seja quilada.

Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infragao contratual que envalva a
prestacdo do SERVIGCO como um todo efou o fornecimento de informagies, a
CONTRATADA deve depositar o respectivo valor em favor da PRODESP em
conta corrente que a época for indicada por esta Gltima.

Quando ocorrer o encerramento da prestagao de todos os servigos, em
decorréncia da desativaco dos ID, a CONTRATADA se compromete a liquidar
todas as pendéncias de pagamentos referentes aos servigos prestados, com a
emissdo e entrega das respechlivas Nolas Fiscais Faluras.

Quando ocorrer o encerramento da prestagdo de todos os Servigos, em
decorréncia da desativagio de todos os ID do OES, a CONTRATADA deve quitar
todas as multas existentes 4 ocasido mediante depdsito bancario em favor deste
QES, no prazo de 90 (novenla) dias comidos contados do encerramento da
prestagio dos servigos para o dltimo 1D,

Quando ocorrer o encerramento da prestacio de todos os Servigos, em
decorréncia da migragéo ou da adequagao dos ID de todos os OES para um novo
contrato, a CONTRATADA deve quitar todas as multas existentes a ocasido
mediante depdsito bancario em favor dos respectivos OES, no prazo de 80
(noventa) dias corridos contados do encerramento da prestagdo dos servigos para
o ultimo 1D,

As multas acima referidas podem ser aplicadas, a critéric da PRODESP,
sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA nao cumpra com o disposto
no capitulo VI = Acordo de Niveis de Servigo (SLA) do Termo de Referéncia -
Anexo | deste contrato ou com gquaisquer outras obrigaghes previstas neste
instrumento e em seus Anexos e seu valor serd calculado com base no valor
vigente do presente contrato no més da ocomréncia.
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Em qualguer hipotese, & sempre imposta 8 CONTRATADA a obrigagdo de
ressarcir a PRODESP ou os OES prejudicados pelos prejuizos resultantes dos
atos que praticar em desacordo com este contrato e seus Anexos, antes ou
depois de decorrido o prazo da sangado aplicada com base nesta clausula.

Ficara a critério da PRODESP a aplicacio cumulativa ou nao das sangoas acima,

As penalidades serdo aplicadas sem prejuize das multas previstas no ato
convocatario, apds ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e
registradas no Cadastro Unificado de Formecedores — CAUFESP, obedecendo-se,
também, as disposicies do Decreto Estadual n” 48,999 de 29/09/04.

Sem prejuizo da aplicacao de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados @ PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da
Lei federal n® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabllidade, a
fiscalizacao ou acompanhamento pele orgao interessado.

A rescisdo do presente contrato, independente do motivo, impde a
CONTRATADA a obrigacéo de formular um Plano de Transigdo, a ser adotado de
forma a permitir que o SERVICO, que até entdo era de responsabilidade da
CONTRATADA, passe a ser prestado pela emprasa que vier a ser contratada
pela PRODESP.

Ma hipotese de rescisdo deste contrato, independentemente do molivo, a
CONTRATADA se obriga a continuar a prestar o SERVICO, na forma e pelo
prazo necessarios a que a empresa que vier a substitul-la na prestagao do
mesmo esteja efetivamente capacitada a presta-lo.

As partes poderdo rescindir o presente contrato, mediante acordo, desde que
notifigue a outra parte com anteced&ncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,
observados os itens 16.22. e 16.23.

XVIIl - DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato & regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei federal
n® 13.203/2016, pela Lei federal n® 10.520/2002, pelo disposto no Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODESP e pelos preceitos de direito
privado.

O presante contrato, a execucdo de seu objeto, produtos efou servigos nac
poderdo ser cedidos ou fransferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao,
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As relacdes entre o pessocal e CONTRATADA, o da PRODESP e dos OES que
integram e/ou vierem a integrar a Rede INTRAGOV serao consideradas como
independentes e sem nenhum vinculo entre esse pessoal, a PRODESP nem com
quaisquer dos OES. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo quaisquer
obrigagies assumidas pela CONTRATADA neste confrato ndo Serao
eonsideradas, como efetivamenta ndo o sdo, representantes nem empregados da
PRODESP nem de quaisquer dos OES, sendo assim de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigactes de
natureza fiscal, trabalhista, de beneficios, de FGTS, previdenciaria, acidentaria e
civil em relagdo a esse pessoal.

Todos os tributos decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA, mediante acordo, podera anuir na cessdo ou fransferéncia
total ou parcial deste contrato da PRODESP para qualquer de seus clientes efou
entes em geral, mantidas as condigbes nele estabelecidas.

O cumprimento, durante a execugdo dos servigos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo a unica e
exclusiva responsavel pelas infragbes que houver.

Qualguer omissao ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condigbes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, ndc constituira rentncia e nem afetara o direito da parle contratante
em exerce-lo a qualquer tempao.

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relagdo a qualquer acordo
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
bem como em relagao as disposigdes evenlualmente conflitantes com o edital da
licitagdo que o originou, a menos que sejam expressamente revogadas pelas
partes, através de termo de retificagio a este conlrato.

A CONTRATADA ficara sujeita a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, nos termos da Lei federal n® 12.846/2013 @ do Decreto
estadual n® B0.106/2014, sem prejuize das sangbes administrativas previstas
nos artigos 83 e 84 da Lei federal n® 13.303/2016, caso incorra na pratica de atos
que atentem contra o patriménio publico nacional ou esfrangeiro, contra principios
da administracdo publica ou que de gqualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupgac ao longo da execugao deste contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes,
salvo por meio de Termo Aditivo.
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17.11 Com antecedéncia de pelo menos 12 (doze) meses, em relagido a data de
encerrameanto da vigéncia deste confrato, as partes devem dar inicio ao processo
de transferéncia do SERVIGO para a futura prestadora de servigos qgue vier a ser
contratada pela PRODESP, em substituigo a CONTRATADA, de forma a evitar
que haja solugdo de continuidade no mesmo.

17.12 Ocorrida a transferéncia da execugdo do SERVIGO para a nova empresa
prestadora de servigos, conforme o disposto no item acima, as parles devem
assinar o "Termo de Encerramento e Cutras Avencas” de contrato em que
consideram extintas as obrigagdes previstas neste instrumento, quando, entéo, &
liberada a garantia prestada pela CONTRATADA, conforme o disposio na
Clausula XV — GARANTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL.

XVIIl - ANEXOS

18.1 Integram o presente contrato, os seguintes anexos:

ANEXO | - Temmo de Referéncia — Anexo | do Edital;

ANEXO I - Proposta de Pregos da CONTRATADA - Anexo |I-A do Edital;

ANEXO Il - Plano de Transigdo — Anexo VII-A do Edital;

ANEXO IV - Acordo Operacional - Anexo VII-A

ANEXOVW - Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulg;

ANEXO VI - Termo de Encerramento @ Outras Avengas — Modelo.

XIX - FORO

191  As Partes elegem o foro da comarca de Tabodo da Serra, estado de Sao Paulo,
como unico competente para conhecer e dirimir quaisquer gquestoes oriundas do
presente contrato, com expressa renuncia de gualguer outro foro, que tenham ou
venham a ter, por mais privilegiado que seja.
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Estando, assim, justas e acordadas, assinam as Partes o presente contrato, em duas
vias, de igual teor e forma, na presenca das teslemunhas abaixo qualiicadas.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
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ANEXO |

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO.
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1.  INTRODUCAD

1.3 Az Ezpeoficagdes TEoinas que constam ng presente documenta fonsiiuem o
Anexp | do Contrato de prestacdo do Servigo Telefanico Fixo Comutado (STFC)
Com enroncamento cenfralizads e devem dar atendidas para sua execugao pela
COMTRATADA, pez PRODESP = pelos ﬁrgiﬂdﬂntidlﬂﬂ Signatarios,
denomirados OES

12, & PRODESP exerce as fungdes inerentes & administragdo do Contrato, sendo
neste caso refenda coma Admmistradora da Rede,

1.3 OSTFC deve ser prestacdo em modo ativo-ativo (partigho de carga) por meio de
dois enfroncameniocs centralizados nos detacenters da Escopo | localizados na
regido metrogoftana de 530 Paulo e em endereqos distintos.

14, O STFC deve ser prestado em conformidade com as especificaghes técnicas e
operacionais que constam dos capituips 1| - Sclucdo de Voz e Video e da
Interligacdo com o STFC com entrencamento centralizado e Il - Descrigdo do
Service Telefonico Fixo Comutado (STFC) com entrancamento centralizada,
dleste documenta,

15 O STFC deve ser gerencizdo e monitorado em conformidade com -as
especificaches tecnicas @ operacionals que constam do. capitde IV -
casrenciamento do STFC centralizads, deste docunrento.,

16 Doservico deve ser prestado em conformidade com of pardmetrns associados
33 especificagdes tecnicas & operacionals que constam do capitufa V - Acordo
cle Miveis de Servicos (SLA), deste dotumento.

1.7 A CONTRATADA deve fornecer as infarmagées relativas 3 prestagdo da STFC
com entroncamento ceniralizado especificades neste  documento, em
conformidade com as especificagdes tecnicas ¢ Operacionals que consiam do
capitulo Vil - Fornecimento de Informages, deste documento.

18 O Acordo Operacional, firmado entre 3 CONTRATADA e a Administradosa da
Rede nos termos do capituio IV do Contrato, estabelece os procedimentos
operacionais @ administrativos associados & prestacdo do STFC com
entroncamento centralizada a serem ohservadas pela CONTRATADA, pela
Adminictradora da Rede, pelos OFS e pelas Unidades indicadas pelos mesmaos,
cam o suporte do Portal de Relacionamento com o Clente (PRC) € dos sistemas
interros da COMTRATADA,
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11

A CONTRATADA deve atender as solicitactes sobre incidentes na prestagao do
STFC com entroncamento ceniralizado, conforme disposto no  Acorde
Operacional, por meio de telefone com numero 0800, digponivel durante as 24
ivinte @ quatro) horas do dia nes ¥ (sete) dias da semana, no periodo de
vigéngia contratual

A COMTRATADA deve manter a tecnologla sempre atualizada para atender aps
requisitos de disponibilidade, de confiabilidade. de integridade, de seguranga e
de gualidade definidos para a prestacao do STFC com  entroncamento
centratizacdo,

1101,  Eventuais substituigtes efou slualizagoes das RFC {(Reguest for
Comments) constantes neste decumento de especificagdo tecnica
devern ser abservadas pela COMTRATADS visarls a° manutengio
deszes requisitos e a continuidade na prestagdo do STFC com

entroncamenta ceniralizade,

A prastacso do STFC com entroncamenta centralizado pode vir a ser objeto de
ava'lacao visando garantl a manuisngao dos requisitos e a continuidade de sua
grestacho, em consgnancia com o5 eritérios e condiges descritos a seguir:

1111 Aavaliaclo serd feita pela Administradora da Rede m conjunto com
a CONTRATADA, a qualguer tempo. de forma remota ou nas
dapendencias da CONTRATADA, por iniciativa da Administradora da

Rede ou de qualquer OES que a solicite;

1112, A decisSn de efetuar a avaliagdo deve ser comunicada a
CONTRATADA, via comespondéncia oficial, com antecedéncia de 5
fcinco) dias carridos, na qual devem constar o motivo e o objeto da

avaliagio;

1113 ACONTRATADA deve disponibilizar todas as informagGes e os meics
necessarics, bem como cooperar para o bom andamento das

atividades inerenies 2 85ia avatiagac;

1114, No decorrer da avaliagdo, serdo realizados diagnosticos €
estabelecidas agdes com prazos para a solugdo das Guestdes

levantadas
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111.5 A divulgagao dos resultados sera feita por meio de relatdrio validado
pelos avahadores, Admimistratios da Rede e Bestor da Rede.

1742, A CONTRATADA deverd sferuar, mensalmente, testes de werificagis da
gualidade do servigo prestads, com a supervisao da Administradora da Rede,
pu sEU preposto, de farma a identificar eventuais falias em numeragan, perdas
de ligagihes, boqueio de canais, falhas em ratas ou oulras Situagoes que possam
influenciar nos nivels de senigo,

Escopos na prestacio dos servigos

1.13. Esta Especificacio Técnica aborda o Escopa Il gue. juntamente com o Escopo |
compdem a solugdo definida pelo Gaverno do Estado de Sao Paulo, a qual preve
a prestacao do Servigo de Comunicagdo de Vaz e Video (5CVE) entre as suas
Uridades e a prestagao do Servigo Telefdnico Fixo Comutado {(3TFC) de forma
cantralizaca,

114,  [Descricao do Escops | = Serigo de Comunicagdo de Voz e Video (SCV2).

1741, © Escopo | consiste na prestagde do SCV2 {nas modalidades nuvem
ou interligagio com legada), com instalagao, operacio, manulengao,
suporie tétnico & gerenciamento de solugdo de voz € video sabre IP
por meio do Sisterna de Servidores Centrais de Comunicagdo para o
reqistro, contrale, roteamento de sessdes de COMAINICACAD, qeragdo
de COR (Cail Detail Recards) e demais funghes disciminadas.

1142, Asolucdo destinada a prestagdo do SCVE para as Linidades indicadas
pelos CES, as quais estdp presentes em todos os municipios do
Estado de 2d0 Faulo e em Brasilia-OF, deve dad suparte & interhigagio
com sistemas legados de telefonia das Unidades e prover servigo
totalmente baseado em P (1elefonia em nuvem)

115 Descricdo do Escape | - Servign Telefonico Fixo Comutado (STFC) com
Erlroncamento L"E'”Tliiiﬂdﬂ
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1181 O Escopo || consiste na prestagdo do S5TFC - entrada e saida de
trafego - por meio de éntroncamentos 5IF destinados ao trafego de
chamadas de entrads e saida (na modalidade local LON e LDl parao
STFC e sous servigos associadas: DDG & servigo 0300), ariginadas em
Linidade govemamental destinadas a usuarios de servigos de
telecomunicagdes (RTPC - Rede Telefonica Publica Comutada) e vice-
versa, com sistemas de gerenciamento e tanfagio centralizados

Relacionamento entre a CONTRATADA, OES e Administradora da Rede

116

1.7

1749,

1.200

121

ASSIBENE COT sarna pe VAGMNER ALENCAR DE ORMELAS - Analista de informéhics - COCT - 057102021 as 09 0342 a 5UEL)

Para a execugao das atividades operacionals € adminisirativas assocadas a
prestacdo do §ervigo e relacionadas neste dotumento, @ CONTRATADA a
Administradora da Rede e o5 OES davem utilizar o PRE,

O PRE E um sistemna fomecida ‘e mantido pela Adminstradora- da Rede, com
recursos funcionais que faciiitam a execugde das seguintes atividades para os
DES, para as prestadoras dos servigos preyistos no Escopo | e no Escopo I

idefinidos nos itens 1.14 ¢ 1.15 deste documenta), & a propria Administradora
da Rede.

O PRC permile as seguintes atividades:

118.1. Registro & acompanhamento de Soficitagdes de Servicos (Alivagio,
Adigin e Desativagiol

1181, Registro e acompanhameanio de incidentes:
118.2. Emissac de relatanos;
1,183 Apuracdo dos indicadores de SLA.

CEPRE permite criar perfis de vsudrios com privilegees de Scesso darmm de
dados e operaches, definidos pela Administradosa da Rede,

Para cada DES & para a5 prestadoras dos senvigos previsios em cada Escopa,
serdo designados usudiios com perfis autorizados para, por sxemplo, abnr e
consultar solicitaghes, gerar @ visualizar relatarios:

O PRC prevé que o5 usuarios tenham acesso restrito as informagdes do servigo

sah sua titulasdsle

S Lauads SGonpaicey 2 Tesede da Sere - 5P CEF URMD030 - Tel (1) R2E52002 (RAEX)
Eamgroonoanzd Cack Poiie 75501 CER ARET 38T - B0 PALL G- 5°

i ! - ﬂrlEnpg i 22655 B0 QO B E

YOSHIKD KLRDIA DE SIDUEIRS - Anaista informnalica . COEP - D5 1020271 a5 0 08 0D
Documanto B 25RE246-601 - consalta A Auteniidatz em g
IS wenss dOCLMERNaS Sossmpae: so ooy 5 $fae tubic aps aulenicarin=25e624 18-501




P A LI AT Y BRI (10 P T L ) 2

Rev. 04/10/2021

REL.CLAB.DAO/2021 w1.0 = LOTE 02 -
e »Prodesp  sAOBRULO

TERMO DE REFERENCIA

T2

123

1:25.
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Conforme o tpo de solicitagio feita pelo usuario, o PRC permite que haja uma
etapa de analise & validagao pela Administradora da Rede, condigao necessaria
para dar prosseguimento ao fiuxa de atendimenio da soliciiagdo.

O PRC prevé 3 suspensdo da contagem de tempo de atendimento a solicitacao
parada de relogiol sempre que ocorer alguma  pendéncia  cuja
responsabilidade ndo sefa da CONTRATADA, sendo que 3 contagem &
retomada quando da solugao da pendéncia, bérm CoMQ préve um campo para
preenchimenta do motvo da arada de relagio

A COMNTRATADA deve utifizar o PRC via navegador web (console) como
nterface para o relacionamento com os OES e com a Administradora da Rede.

124,71, Aconsale do PRC sera acessivel via Intermet, utilizando um navegador
webh por men de coneNao seglira.

Uima APl (REST) sera disponibilizada para integragio com sistemas de geréncia
e sisternas de suparie a operagao, devendo, parém, 3 CONTRATADA considerar
gue e51a integragdo & facultativa e a5 suas custas, s optar eny fazé-la,

1251, A documentagdo refativa s APl desenvolvidas pela PRODESP sstara
dispanivel para consulta pela CONTRATADA via navegador web,

1325.2. (Caso opte pela integragac. a CONTRATADS, deve instalar, operar B
manzer roleadores e finks redundanies com capacidade nominal de
B Mbps, dedicados ponto-a-ponto. com indisponibitidade mensal de,
M maxima, 30 minutos, localizado na FRODESP em Tabodo da Serra
- 5P

1.25.2.1. Caso ocord um evento de mdisponibilidade nos finks por um
periodo superdor 3 6 horas sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade, a CONTRATADA deve utilizar o PRC via console web

1.25.3, A COMTRATADA deve providenciar, no prazo de 60 dias contados &
parth da ororréncia do evento, 4 ampliagéo dos links sempre que a
suia media mavel rimestral de ulilizagdo no hordro comercial for
maios ou igual a 50% da sua capacidade nem:nal, ou quando o valor
do 85 Percentil mensal no horarie comercial for maiar ou igual a 90%
de sua capacidade nominal, o que acorrer primeiro.

1.254.  Enguanto esta integragao ndo ocarier, 3 CONTRATADA deve utilizar
o PRC, via cansale web.
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128 Casosesa detectado um incidente na prestagdo do senvigo, por meio das suas
platafarmas de gerenciamento, @ CONTRATADA deve, de forma proativa,
prowvadenciar o tegistro desse mcidente na PRC

127  As atividades de manutengoss programadas devem ser submetudas & andlise e
aprovacko pela Administradora da Rede.

126 0 calculo de indicadores de SLA sera realizado pelo PRC

1.20. ‘Sera atribuide 3 cads rotaftronce SIP numero ndo geografico (0300 e 0B00)
referente & urma Unidads & ags recursos  ulilizados pela prestadora do 5TFC
<om entroncamento centralizado na interigagda ao SCV2 um codigo de
dentificacds (1D:a ser utilizado nos procedimentos estabslecidos no Acordo
Dperacnnal,
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2. SOLUCAO DE VOZ E VIDEO E DA INTERLIGAGAO COM O STFC
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO

Componentes da solucio

2:3

22

g4

s
L

26

2T

A arquitetura da solugao de vor e video e a interligagaa & RTPL 2 composta
por

i o Ezcong |
2111, Sistema de Servidores Centrais de Comunicagio;
21712 Session Border Contraffer (5BC)
2113 Elemenios de gcesso.
212 Escopo Ik
2721 Acesso centralizado a RTPC

O provimento dos acessos descentralizados & RTPC, para fins de contingéncia,
nao g objeto desta conlratacado.

35 SBL ‘para a comunicagdo entre o SCV2 e o STFC sdo objetos das
Especificacdes Tecnicas do Escopa |

A interligagio entre a rede do STFC = os SBC instalados nos dotacenters € de
responsabilidade da COMTRATADA

A acomodacdo dos equipamentos de transmissdo para a conexdo dos S8C ao
ETFC & o farneciments da infraestrutura necsssaria para as conexses em
ambito |ocal {eodacation, golden jumpers, corddes dpticos ou metalicos, entre
putross, nos dotacenters, sho de responsabilidads da CONTRATADA

At mierligaghes entre os SBC ¢ a rede do STFC com entroncamento
centraiizado devem ser redundanies

A arquitetura desta solugdo & apresentada na figura a seguir:
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Figura 1 - Arguitetura de referéncia da solucho

Nivel de qualidade do STFC com entroncamento centralizado

i 01 5TFC com entrancamento ceniralizado deve ser prestado em conformidade
com 4 regulamentagdo apficavel, aprovada peld AMATEL, & 0 previsio no
Contrato, em especial atendendo as metas de qualidade de sua prestagao
relarionadas aos indicadores de dessmpenho {8cnico-operacional do Acorde
e Miveis de Servicos (5L}

29, A prestacdo do STFC com enironcamento centralizado deve ser feila
atendendo aos parametros de qualidade definidos aos indicadores do 5TFC
conforme regulamentagao da ANATEL

210 O indicador refative @ gquantidade de chamadas ndo completadas por
cangestionamento (C0), com referéncia as rotas de saida do STFC, devera ser
mienor que 5% das chamadas em cada um dos seguintes Periodos de Maior
Mewimento (PMMI considerands dias ateis e base didria & mensal;

2101 © congestionamenta (CO) é dado pela somatoria do COY. CO2 ¢
COa, ganforme definicdes na Partaria n® &), de 28 de janeiro de 2015
o ules que venha a substitui-la;
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2.10.2 O PMM Manhd e de O horas 25 1Tharas,

2103 0 PMM Tarde 2 de 14 horas 3575 horas
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3. DESCRICAD DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADO

Requisitos técnicos a prestagdo do STFC com entroncamento centralizade

e

32

33

A prestacao do Servigo Telefonica Fixe Camutada (STFC) com entroncamento
centralizadn, estabelecida no Escopo ||, deve suportar o trafego de chamadas
de entrada # de-sada conforme-segue:

314 Chamadas de entrada - chamadas destinadas  ag Unidades do
Aoy, recebidas pelos pontos.de entroncamento centralizado do
STFC nos dofgcenters do Escope | lpcalizados na regido
matrapolitang de 5ao Patlo;

312 Chamadas de saida - chamadas destinadas 4 RTPC, originadas na
SLW2, entregues Nos pontos de entiascamento centralizadeo do STFRC
nos dotacenters do Escopo | localizados na regido metropolitana de
Sao Paulo,

313 Chamadas de entrada com tanifagao frangqueada por meio de codigo
nda geografico 0800 (DDG) - Modalidade do 5TFC quie possibilita as
nidades do Governo receber nolst numerofs) telefonigols)
determinadals! pelo OFS {regeneragdo do ndmero (800 para um ou
mais numeros felefonicos) as chamadas (elefdnicas originadas na
RTPC para numares CNG 080,

314, Chamadas de entrada com tafifacdo compartithada por meio de
cadigo nde geografico 0300 - Modalidade do STFC que possibilita as
Umdades do Govermo receber nols) nuamerols) telefdnicols)
determinadais) pelo OFS (regeneragao do numeso 0300 para um ou
mais numerss telefanicos) as chamadas telefanicas oniginadas na
RTPC para numeros Cha 0300

A interligacdc entre 2 rede do STFC e os SBC do Escopo | deve ser
implemantada via IP {Trancoes SIP; conforme a RFC 3287,

A COMTRATADA devera alocar e disponibilizar para cads Unidade faias de
qumeracso do STFC da Area Local Sao Paulo (mesma drea de numeragao dos
Trancos $IP ceniralizados) & das Areas Locais nos municipios mdicados no
capitulo Vil canforme a arsa kacal do municipio onge a mesma esta localizada
N = MEY
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38,

3.0,

331, Caso o DES contratante solicite & portabilidade da sequéncia
numernca numa Unidade a CONTRATADA devera portar  esta
seclencia numerica para o STFC com entroncamento centralizada
conforme regras de portabifidade vigentes.

Caszo o OFS contrate o STRC na modalidade assinante DE00 efou 0300 (CNG)
a CONTRATADA deve disponibilizar a sequéncia numeérica e encaminhar. as
chamadas para ofs) numeraish relefonicais) definiclos pelo OES

341, Casosolicitade pelo OES, 2 contratada deve restringir as chamadas
com desting ans numeros 0800 efou 0300 confarme a drea local de
origem da chamada (mesma area local areas locais distintas
interestadual @ areas locais distintas intraestadual & o tipo terminal
do astinante onginador (telefone fixo e mavel), € ENViar mensagen
audivel informativa compativel ap originador,

Case o OFES contratante solicite a portabilidade do CMNG, a
COMTRATADA devera portar esta sequencia numenca para o 5TFC
coeT entrancaments centralizado conforme regras de: portatnhidade
vigenies

L
T
E

A prastacio do STFC de forma centralizada deve inciuir a facdidace de
identificacdo e bloqueio de chamada de entrads a cobrar a criterio do OES.

Suportar @ implementar contiole do numero de sessdes na borda de sua rede.
Suportar @ implementar DTMF: in-band / eut-of-band (RFC 4733}

Suportar & implementar o5 codecs 5.711a, 0,711y, G.729 £ G.72%a, e deve fazer
a selecdo de coder mediante sinalizagdo enviada via protocolo S0P {RFC 4566),
0 codec a ser utilizads nas chamadas sera dehmids pela Administradora da
Rede.

Suportar @ implementar transmissan de Fax: T.32 (fax refay).

Supoitar os pratocolos RTP (Real-Time Transport Protocol; & RTCP (RTP Controf
Brptocolt conformea RFC 3550 & RFC 3551

Tarifar automaticaments todas a8 (hamadas pelo numero Chave Irdnco @ por
ramal (caso o numern do ramal esteja disporivel)
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312, Deve seradotado como criténia de tanfacio a metodologia dada confarme o
e 'sposts o . 120 ingisos | 3o\ da Resolugao n® 424 da ANATEL, de acordo
SO O U FeQUE

312

3182

3123

S
-t
P
{

3.14.5

Linidade de tempo detanfagior & (ses) segundos;
Tempao de tarfagio mainima: 30 {irintal segundas;

Cnamacas famurdveis: somente sdo faturavels chamadas com duragio
superiar 3 3 [trési segundos;

Mo caso de chamadas a cobrae, exceto as chamadas destinadas ao
codigo (800, somente sac faturadas as chamadas com duragdo
superior ‘4 B (ses) segundos. contada a partr do terming da
mensagem informatva,

Mo caso de chammadas encaminhadas a0 comreba de voZ somenie 530
faturacias as chamadas com duragdo superiar a 3 (trés) segundos,
contada a partic do snal audivel que acompanha a menzagem
caracteristica docormein de voz,

Infraestrutura para a Prestacio do STFC com entroncamento centralizado

-

113 Aarguitetura da infraestrutura de referéncia relativa a cada um dosdetacenters

nara a prestaco de servigo & apresentada na figura a seguir:

Fuk Lhssda Soacaloey, 328 - Tabola'de Seonk - SF- CEPORTE1E00 = Tal 191, 20454000 TRARK
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ESCOPD |

ESCOPO-

Figura 2  Arquitetura de referéncia da infraestrutura em cada datacenter

314, A CONTRATADA deve farmecer & conactar Troncos SIP da RTPC nos dods
datacentsrs, 08 Guais esc0ardo o trafego por meio dos SBC

14,1, De daois dofacenters: devem ser atendidos, pela COMTRATADA, por
segmentos de rede distintos com dupla abordagem em fibra otica
para cada localidade

3142 A empresa contratada para o Escopo | e responsavel por:

11421, Disponioilizar espago em dais dotaceniers para a acomodagio da
solugdo para @ prestagaoc do SCVE (inclusive 0s 3BC), que devem
estar localizades na Area Local 530 Paule (inserido no codigo de
area 11);
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1.14.2.2, Proves espago em rack padrao 19 polegadas e famecimenta de
energla elétrica para acomoda(do € afimentagao de todos os
equipamentas da solucas 40 Escopo I que serdo instalados nos
datacentérs para promover a mietligagdo entre a rede da STFC e
o5 5BC

3.14.2.3. Executar todas as conexdes necessanas para as interligagoes em
amibitn local entre esses eguiparmentos, conforme lustrads ma
arguitetura de referenoia no item 313

3143 ACONTRATADA deve fornecsr, no minimo.a seguinte infraestrutura:

11431 02 peniches foyer 2 gerenciaveis, com portas Gigabit e 10Gigabit ¢
suporte a empilhamento, fink aggregation, foilover dinamico'e oo
motocolo 802 T (VLAN), os quass devem estar equipados
inicialments com a fuanbdade de porias necessanias para a
demanda Inicial, devendo a CONTRATADA dispenibilizar novas
poras sempre oue for necessario, de acorda com o aumento de
trafega, bem comao todos os cabos. transceivers oplicos e eletricos:;

3.14.3.2. Corddes cortificadas!

11433 Conecigies, amarradores g elementos de fixacko com todas as
pATtES & peqas necessarias para as intérligagdes em ambito lacal;

3.14.34 Cabosde forga para conexdn as tomadas disponivers nos racks.

395 Ainfraestrutura relativa a interligagdo da rede STFC aos 5BC deve atender aos
sefumies FEQUISITOS

31151 Aguantidade de entrorcamenios de entrada & saida formecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e
proporcionar - qualidade no  servigo (elefonico  objeto  desta
contratacho,

1152,  Todos of matenais & senvigos necessarios as instalagdes e conextes
dos Troncos SIP de entrada e saida serao fomnecidos pela

COMTRATADA serm dnus de quaiguer natureza para a contratanie.
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1153 Os equipamentos do Escopo Il que serdo instalados nos datacenters
para promaver a nterligacda enfrea rede do 5THC e o5 SBC devem
ser instaladas nos racks de 12 polegadas, cujo espago deve ser
formecido pela empiesa contratada para o Escopo |

3154  Para o dmensionamenia inicial de cada interiigagdo do 5CV2 coma
estrutura do STFC com entroncamento centralizada a CONTRATADA
deve considerar os requisitos de volume de processamento que
constam na taoela a seguir,

PARAMETROS VALORES

Cuaniidade de Instarcias SIP entre g SCV2 e & rece 2800
do STEC com entiancaments centralizado s
Tratego de entrada no SCVE 700 Erl

7_r'af;-E:ID de saida do SOV 2100 Erl

31541, O trafego em Erlangs foi calculado considerando o tempo medio
e retencdo de 90 (noventa) ssgundos:

3155 O Sistema de Servidores Centrais de Comunicagdo deve ser
mterigads & estrutura utilizada para a prestacdo do STFC com
entroncamento centralizade através de conexdes redundantes com
banda inicial de 1 Ghps cada, adequada a vazao do trafego entre o
SCVE B o STRC com entrancamento centralizada.

311551 A interligacdco entre o5 dois dotocenters e a RTPC deverd ser
implemeniada no mods stive-ative.

3,15.52 Para a interligagan de cads doracenter @ RTPL, os dois links em
cada dotorenter poderio ser implementados com :ﬂ-nﬁgl.:rat;a'u
ativa-ative ou ativo-stanghy, conforme definicdo da empresa
COMNTRATADA para o Escopo L,

32156, & infrassirutura da prestagho do 3TFC com entroncamento

censralizado deve ses ampliada a fim de acompanhar o crescimento
da utitizagao do senvigo ao longo do penodoe de execugan contratual.
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31587 A CONTRATADA deve providenciar a ampiiagdo da banda sempre
que a meda mdvel timestral no horario comercial de utiizagao
uitrapassar 5050 de sua capacidade nominal ou quande o vaior do
057 Percenil mensal, no hofaria camersial atingir ou uitrapassar 905
da sua capac dade nominal, & gue Dooeer primeing.

3458 A CONTRATADA deve providenciar a ampliagdo da quantidade de
instancias 3IF entre 05 5BC @ a rede do STFC com entroncamanio
centralizado sempre que a media mdvel nmesiral da soma da
utilizacdo simuitanea nos dois pontos de interligagdo na HMM (Hora
de Maiar Movimenio) em dias abels ultrapassar 4025 da guantidade
mawima de instancias configuradas ou quanda ocorrer blagueio de
chamadas superior a 1% devido a falta de canais disponiveis entre
ps SBC & a rede do STFC com- entroncamenta centralizads, o que
CCOITEr [Frimesra.

3159, A implantacho da estrutura recessaria para a interligacdo entre o
Listema de Servidores Centrais de Comunicagdo e a rede do STFC
clave gstar concleida no prago de 90 [nowental dizs -2 contar da
comunicagan 4 CONTRATADA dos endere¢os dos gdatarenters que
hosoedardo os 5B, confarme consie no Mlano de implantagao,

31510, Durante & vigencia do Contrale. as ampliagdes necessanas na
estrutura de interligagan entre a Sistema de Servidores Centrais de
Comunicacho e a rade dao STRC devemn estar disponives ng prazode
G0 {sessenta) dizs a contar da data de ocorméncia do evento que the
der calsd,

11511, O ndo cumprimente das prazos de implantagac ou ampliagio dos
recuisas de interligagdo sujeita a CONTRATADA 3 aplicagdo de
penalidacle par descumprimento contratual.

Informiagoes de faturamento

316, A sgfugdo deve disponibifizar um Portal de Faturamenta para obtengao das
infarmacses relativas ag faturamento dos servicos prestados s Unidades.,

317, aAidentificacdo das ligagdes para tarfacdo e faturamento serd de acordo com
g5 numeros de orgem ¢ destino presenies nas chamadas entrégues. 3
CONTRATADA
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118, O Portal de faturamento deve estar acessivel por meio da Intermet para ate
10000 wsuarics dos DES sanda de na mirima 300 acessos samulidneos

331687 Cada usuanc podera acessar excluswamente as informagdes das
Linidades especificadas pelo OES.

3182  Osusudrios da Administradcra da Rede terdo acesso as informagées
de todos o5 sistemas de telefonia, para fing de gestan

O Portal de Faturamento. deve capresentar modulog/funcionaliclades gue
DEIMETAM:

L
-k
15

3189, ldenificar & faturg de acordo com 1B de cada sistemna de telefonia
vtihizada na Unidade,

3182  Dispondbilizar mensalmente, de forma clara e detalhada. os sevigos
whilizados no més, diserminanda-os  em chamadas locais para
terminais fivos g ferminais mavers, chamadas de longa distinoa
nacional, para terminas fgs e moveis, chamadas "a cobrar” @ outros
sayigos, por meio de notas fiscais / faturas impressas ¢ em farmato
eletronico  FEBRABAM (Laysul FEERABAM Conta Eletronica de
Telecomunicactes, versdo VIRD), utihzando-se padrdes conhecidos
aberios de formataciooe transmissio de dados, e estabelecenda-se
ne Acordo Operacional os detalhes do conteddo das faturas.

31921 O fornecmento de arguive de fatura contendo trafego das
chamadas todas a: hgagdes efetuadas por ramal PDR, dados
pstes gue deverm ser disponibilizados juntamente com a Fatura de
Fraslagin dos S2nvigos em midia digital,

31922 A CONTRATADS deverd disponibilizar em seus ‘servidores as
faturas em formate eletrdnico FEBRABAN em repositorio para
acesso da Administradora da Rede & OES por meio de protocolo
detransferéngia de arguivos em modd segqura.

37923, A forma de acesso ao Portal de Faturaments sera objeto do
Acordo Dperacional
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4, GERENCIAMENTO DO STFC CENTRALIZADO

Requisitos para o gerenciamento do STFC centralizado

47

51

ha

54

0 sistema de gerenciamento da solugia deve garantir o nivel de qualidade do
sérvico, permitindo @ detecgdn. Iocalizagio e recuperaqds de falhas ou
degradagdes no senvigo prestado,

5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

0 Acorda de Miveis de Setvicos, ou Senvice Lavel Agreement [5LA) tem como
n-:']:ieil'..'n eitalielecer a1 meafas de gualidade da prestacds do STRD com
entroncaments ceéntralizado relacionadas aos indicadores de desempenho

tEcivco-operaciona

& CONTRATADA assums o compromisso de prestar o 5TFC com
entroncamento centralizado atendendo as metas de qualidade estabelecidas
neste-5LA

A CONTRATADA & responsavel pelo cumprimento das metas de qualidade
pstabefecidas neste SLA durante todo o prazo Jde prestacdo doc BTFC com
entroncaments cenlralizado,

0 ndo cumpnmenio dos ndicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas em Contrato,

A Admumistradora da Bede ird apurar mensalmente o indicadores do SL&
utihizanda nformaghes de seus sistemas e informaches recebidas da

COMNTRATADA.

Guands de ooorréncias em oque & execugdo de atvidades ou prestagao do
sarvign, pela CONTRATADA, for constatado problema na rede INTRAGOV ou
falha imputada a LUnidade o tempo de interrupcdo das atwidades da
COMTRATADA padem $a1  consideradas como  excludentes  de
responsabifidade da CONTRATADA na apuragao do SLA, desde que sejam par
ela comprovadas & recebarn a dnuéncia prévia da Administradora da Rede,
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510,

Para fins das desposicties deste acordo. entende-se por “incidente” gualquer
ocoréncia que, devido a falha na entrega ou na prestacdo do STFC com
emtromcamento ceniralizado, afete a comunicacdo de voz-entre uma Unidade
# a Rede Publica de Telefonia s&ja por inferrupgdo, degradagac ou ocorréncia
no STFC, ou qualquer ocorréncia que afete a disponibilidade do Sistema de
suporte Ao senvigo jpdr exempla; . portais o sislemas de geréncal da
COMTRATALA

571 Eventuals interrupedes ou degradagdes na comunicagdo de voz e
video devido & fatha comprovadamente idenbficada na prestagao do
SCM da INTRAGOW ou da rede local [LAN) da CONTRATANTE ndo
serdo consideradas como um Tingidente” de responsabilidade da
COMNTRATADA,

As inlormagdes seferentes a cada incidente devem ser inseridas em um registro
genciminadoe de Regesiro de Incidente. aberta gquando da identificagdo da
ororrencia € fechada guando do restabetecimento da noimalidade da
prestacio oo senvica,

Em cada Registro de Incidente deve constar a data {ddmmcaal e o horario
it} de sua abertura e a data [ddmim:aa) e o horario hinmm) de seu
fechamenid, gue delmitam o penado dé' rafamentd do incidenie

Sempre gue a CONTRATADA julgar gue o incidente ndo € de sua
responsabilidade, cabe 3 ela o dnus da prova, devends aproesantar festes
compeebatorios e relatarios especificos,

Prazo para Solugdo de Incidente na prestagio do STFC referente a um 1D

5.11.

5T,

0 prazo para Solucdo de Incideénte na prestagae do STFC referente a um ID,
cuja causa é de responsabilidade da CONTRATADA, coresponde ao valor
maximo admissivel do pergda de tratamento do incidente relativoas 3TFC

Q) prazo para Solugdo de Incidentas € 0 que Consta na tabela a seguir

iy o
INDICADOR | VALOR | UNIDADE |
|

LETFE referemte s um 1D

P Sl o fde Incideni=s na prestacaa da :
razo para Salugio de Incident 2 g ‘ 240 ‘ Mincta
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Indisponibilidade do STFC com entroncamento centralizado

513

5,15

517,

578

A Indispanibilidade do STFC com entroncamento centralizado comresponde ao
penodo de tempo total no mes, em que ocorre a interrupgds parcial ou total
na prestacio deste servigo, ou seja, € o evento no qual ocorem perdas ou
rejeican parcial ou total de chamadas telefonicas na saida ou na entrada do
entroncamento centralizado de interconexdo com o SCVE,

& apuragio da Indisponibilidade do STFC deve considerar os incidentes cuja
cauta & de responsabilidade da COMTRATADA,

Para-o caleulo da Indisponibilidade do STFC. deve ser considerado o periodo
de tratamento do incidente de cada Registio fechado no més calendario em
gue houve interupcho parcal ou total da prestagao do servigo

A Indisponitilidade do 3TFC € expressa em minutes por meio da seguinte
forrmaida:

indisponitilidade do STFC {minutos) = [interrupcdo parcial ou total do servigo
M minutEs]

Emn gue

linterrupcaos parcial ou total do servigo em minutas] = peniodo de tempo total,
BEOrEsss &m minutos, conespondente & soma dos penigdo de tratamento do
incidente de Cinterrupgdo parcal ou (otal na presiagéo do STFC com
entroncamento centralizado, no mes, de responsabilidade da CONTRATADA,

O tempo maxmo de indisponibifidade do STFC com  entroncamento
gentralizado, por meés, 8 0 que consta na tabela a seguin

IMDICADOR VALOR  UNIDADE |

indizponibiliclade da STFC com entrancamento 15
centralizado |

Flinete

Este indicador somente s& aplica ags registros de incidentes abertes pela
agminisiradora da Rede para o 1D do entroncamento centralizado de
Nierconexan com o SCVa.

Do &iuscty Gangdoas 234« Tacohs da Same - 30 - CEF DETH0-BIE - Tl 117 28884000 (PABK)
Crmsipandinpa Cawe Pawp 20801 - CEF D513-670 - SO AalL e 22
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Indisp onibilidade do 5TFC referente a um |D

518 A Indisponibilidade do STFC referente a um ID corresponde ao periodo de
tempo tolal no més, &m que o senvigo contratado permanece indisponivel para
ser ytilizado para saida ou entrada de chamadas telefdnicas

£ & apurachs da Indisponibilidade do STFC deve considerar o5 incidentes Cuja
causa g de responsabilidacde da CONTRATADA

521, Pargocakuio da Indisponibilidade da STFC, deveser considerads o penodo
te wrataments do incidente de cada Registro fechado ne mes calendario em
que houve interrupgdo da prestagan do servigo.

5.22. A Indisponibilidade do STFC & expressa em minutos por meio da seguinte
formula;

indrsponibilidade do STFC iminutos) = [Interrupgdo do serviga em minutos]
Em que:

Interrupgda do senvicn em minuios] - peniada de tempo total, expresso em
MTEs, carrespondente 4 soma dos penoda de trafamento da incidente de
mterrupcadn na préstacio do STFC referente @ um D, no mes, de
respansabilidade da CONTRATADA

5.23. O tempa maxima de indisponibilidade do STFC referente a um 1D, ‘por més, €
O Queonsia na iabela a 5Eguir:

INDICADOR | VALOR | UNIDADE |

Indispontbildade da STFD referentea um |D . &0 kinuto

Prazo para atendimento & Selicitagio de Ativacio do STFC referente a um 1D

5.24. O prazo para atendiments 3 Solicitagio de Ativacdo do STFC referente a um
ID carresponde ap nericdo de tempo, expresso em dias corndos, entre a.data
da recelimento da solicitacdo pela CONTRATADS & & data do envio dos
resaltados dos testas de ativaciodo STRC, desde que tenbia sido dado o aceite

peic OJES
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8247, Quando de ocorréncias em que a execujdo de atnidades. pela
CONTRATADA Toe condicionada a agendamento definido junto ac
OES, em decorréncia de seus critérios operacionais e de sequranga, o
temao de infemupcdn das atividades da CONTRATADA ndo deve ser
ronsiderado para efeito de caleulo do indicador

0 aceite da implantagdo deve ser feito por meio de lestes exscutados
pela COMTRATADA & peld DES com base nas infarmagdes do sceite
da solictagdo no Portal de Relacionamento com o Cliente.

(A3
b
I
A8

525 O prazo para atendiments a Solicitacdo de Ativagao do STFC referente a um
I consia natabela a 2eguir;

INDICADOR | VALOR UMIDADE |
o onara at I St Tl - ; 4
Fraz... n:'h az endimento 4 Soficitagas de dtivagao 2 B deeie
o STFC referente 2 um 1D » il

Prazo para entrega de relatorios em meio digital (no més subsequente ao més da
apuragas)

526 O prazo para entrega de todos relatorios previstos neste Contrato, em meio
digital, & o que consta na tabela abamno.

INDICADOR VALOR UNIDADE !
Prazo para entrega. de relaidrias e meio B
digetal ing més subsequente ao mes da 15 [z corndo [
APLrAAn) .l
Sug Agueds Goopaoad D87 - Takdds da Seras 5P CEPOOTENAOL = Tal 1Y) 2EHS-EI00-FAEX
Crmdspprddesly Cliea Py JE81Y | CFR SEETHET) - 530 FALLD - 5F
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Resumo dos Indicadores do S5LA

527,  Osindicadores do LA se encontram agrupados na abela a seguir

INDICADOR

Frazo para Solugae de Incidente na- prestagdo do 5TRC
refe-r*ente aum IC
ruussp-:-mbuludade total do 5TFC dom enifoicamento

centralizads

I'1|:||-5|;:-|;:nnl::-|l idade do STFC referente a.um |G

Fram para atendimento a Solictagao de m:'.-'av;an do
| STFC referente a um 1D |
Praro para entraga de relatonos em meio digital (no
mes subsequente 30 meés da apuragas)

R Agusda Ganzenes 220 - Tetohs da §aird -3F - CEP 1276L -

Documamo MNP Z38E2496-601 - consuda & aulenicdade am

VALOR UNIDAE_E“
240 Minuta
15 Minuto
G Minuto
7 Dia corrido
15 ia corrido

15 JBAIEET0 (PAl)
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B. TIPOS DE CHAMADAS

.1 Oz hipos de chamaday na prestagao do STFC comentroncamento centralizade,
gue sho obeto de remunsracds nos [&mos contratuais estdo descritos a

Sedui

'I'ipn- :I-e chamada

Fixo Local

— e —— = .

lVDu:rh;ln-
| O terminal telafdnice fino de desting esta na masma Area Lr,-r:ai
]

| 1A gual & Unidade esta alacada

LOA Faxn Intrasstadasal
LDM Fiesn Interestadual

Ol = R/7

{Linidace

| tarmimal telefanico fido de desting ectd em Arda Local diversa |
Ja L 'dl:lade e dentro da mesma UF

[t tevinal telefdmico fixo: -:[e desting esta em UF diversa da

e —— .
0 taeminal telefanicn de detting & -:|rur.3|:| de 1arifaciko Reagita 7 - |
Argeating. Chile. Faragiea g Uruguai

L - B2

LOE = H25

Estados Unidos da Amerca & Havil

| O terninal telefirics de destno e gropo de tanifacdn E‘gdﬁ.-{
{25 - Portigal. Agores. liha da Madeira ¢ Alemanha Andorra

[ Ayetria Balgica, Dimamarca, Expanha Finlandia Franca

Holan d.:-Fmiﬁ Baixad), Irianda Tealia. Ligshienstein, Norsega,

T termina! telefdnico de desting & grupo de tarifagdo Regide 2 - ‘

W2 - demans Begries
Mowvel - VLT

Movel « WCZACE

ek on D,
0 tarming! telefénico maval de desting pns:un drea de ragistro
[ no codigo nacianal (DDD) na gual a Unidade estd alocada

| T tarmina? telefomics movel de desting possut drea de registro
na codigo nacionsl (DOD) diverso da Unidade.

I
|:| e mmel |;;f5:fé: :];':les Ling @ grups de 'a-nraqh Ragides 3 |

-

(i) (% tipos de chamadas ne prestacdo do 5TFC com entroncamento cenfralizado

cam chamadas entrante na modalidade 080D, estdo descritos a seguir:

. Tipo die chamada

Descricio !

i =

QBN E e Local
CEALDN Fina
00 Aowvel « W

D00 G - WIAARES

| Lecal naqual 3 Unidade eitd alocada,

=
Chamadas re:el.hdal de erminal welsfdaico fiko na nnesl'ra Aiea |

E"'-uﬂm‘lﬂs receleclad da terminal elefnmrn fixg em Area L-:s-e:.u
diversy da Unidade,

Chamadas recebidas de rerminal telefanice mavel tipa W1,

Chamadas r&:ebldas ::IE.t-armlnal tEIEI‘:E-n'm:- n'||.*.w=.'| tipc- ‘.’C.E oLl
YC3

6.3, Ostipos de chamadas na presiacdo do STFC com entroncamento centralizado

Biin Sppede Gongaboéh
Cipqipstdneil Tald Py J551Y  CEFOSE1 ST L 50 PALL D L 57

Sow [Podean §E OEv e -:l:.ﬁmﬁpﬁi:; iF gac e E'E

com chamadas entrante na modalidade 0300, estdo descritos a sequin

A0 - Tabade 24 380l - 5F - JEF 067S0.500 - Té i1 | BHEE5400 PAHY,

Assingto com senha par YAGHER ALENCAR DE ORNELAS - Anaksia de Informatica (COCT - 051072021 as 09 0302 & SUEL

VOSHIKO KURDIVA DE SICUEIRA - Analsta nformatiga  CDEF « 051872027 as 00 08 08
Diocamensg W 25862415807 - canbufa & sulenticdade am
nnipn Ay Cocumentos AosemsepEl &p Aty DESiEasr 0uDho aop autsnicarfne 2 ARG 16801




T £ A LSLFRS e B S -0 i - el L 1

HEL.CLAB.DBO/2021 »1.0 = LOTE 02
Rew, 04/10/2021

TERMO DE REFERENCIA

Tipe de chamada

| Desericao

Q300 Fivg Local
L2000 Fiea
0330, htowal « WO

D303 Movel - ME2NACE

Local na qual-a Unidade esta alocada.

diverca da Unidade..

Chamadas recabidas de terminal telefanica flka e mesna drea |

Cnamadis recelidas de terminal tedefénica fixo em Araa Local

Chamadas recehidas de terannal efefdnico mdweal tpa Ve,

V3.

Fup Agerdp Goacel-ey 247 - Tabadc dp Sema - 5F - SEP JETH0-500 - Ta
Corasgqnadnca Cabp Fopte 1311 - CERRT13970 - SADPALLG - 5F

fore [roda i Bg ome b prodwsp{ieesddan ap pevbr

111 FESE-=000 PREX

Charndas r;::m; g ferminal talefonico movel tipo W2 ou

27
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72

ek
L

74

7. FORMECIMENTO DE INFORMAGOES

A CONTRATADA deve formecer as informagGes relativas 3 prestacan do STFC
comeentroncamenia centradizade espedificada, para fms de acompanhamento e
execucan dos procedimentos definidos no Conialo e Seus anewos

Em caso de mcidente que afete a prestagdo do STFC com entroncamento
centralizado para mais de um D, a COMNTRATADA deve gntregar a
Admimstradora da Rede um refandeio de analise de dausa raz com propostas de
solucdo no prazo de 15 dias contados da finalizagdo do incidente

Para fing de analize quanto ao desempenho, 3 COMNTRATADA deve fornecer as
infarmagdes sobre 08 niveis de senige de tados os 1D ativos, stravés da
relatarios gerenciars de utifizagdo de capacidade, base mansal e anual.

A CONTRATADA deve gerar mensalmenie, no minimo, o5 seguintes relatérnios:

747, Relatore de walego de vor por rotarongo pars fing de capacity
plarning:

742 Relatonos contendo estatisticas de nao completamenio de
chamada devido a fatha de rede considerando os filtros par
rataftroncn, gesting da chamada & fim- de selecao)

743 Relatéros de atendimento aos mdicadores cle SLA estabelecidos
Ao capitulo 5

T4 Belatdrio de faluramenio com oF campos identificacdo de
rumeros forigem e desting), duragdo da chamada, datashora de
conexdo ¢ desconexdn, duiacio da chamada, Tipo da chamada e
CES & valoues,

745 Relatoro de faturamento referente a todaos os D do STFC, com
vator total faturado més 3 migs para todos [Ds e agrupados por
DES desde o primeire més de Taturamento do contrala,

P40 Osrelatdrios devem er entregues até o décimg quinta dia do mes
subseguente, nos formatos POF & T8,

Sun spwads Sonraces 230 - Tacodo da Sarp - 50 - CED CETOO-BYE - Tal (17 20456004 1PREX)
Goraspomadncis Saes Toadal 2EANT - CEP 0533670 - A0 RAYLD -5
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7.0

-
-

Para firns de gestdo da prestacho do 5TFC, o8 registros de todas a5 chamadas
deveraa -ser mantidos, pela CONTRATAD®, em meio digital -que -assequrg a
ntegridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes armazenadas
ol prara de & icincod anod.a contan da swa geragio, Estes registros deverdo
permanecer disponivers para consulta pelo DES efou Adminisiradora da Rede.

Para fins de gestao da prestagao do STFC, os fegistros dos logs de faihas e de
Lhamadas gerados devem ser entregues pela CONTRATADA no oiazs de 48
{quarenta.e oital horas, & contar de sua solicitacho pela Administradora da Rede,
em local & pa forma espeoficados no Acorda Operacional;

A CONTRATADA deve formecer a Admunistradora de Rede os insumos
NECEssANDs para calculo dos indicadores do SLA com base mas informagdes
provénigntes dos elementos gerenciados utilizados para a prestagao do STFC
zom  eptroncamenta  centralizado e deos procedimentos.  administrativos

aplicavess Em sua presfacdo,

Bus Sppde Gaagalody - 140 - TaBSG 485440 - SF « CEF 35700800 = Te# (1Y) JESGRCO0 (FAEX:
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B, MUMNICIPIOS CUJAS AREAS LOCAIS SAD ABRANGIDAS MNA
PH.ESTM:JELG DO STFC COM ENTRONCAMENTO CENTRALIZADD

81 A tabela a seguir aprasenta os municipios cujas Areas Locals deverdo ser
abrangidas inicialments na prestagdo do STFC com entroncaments centralizado.

Municiphs ) UF
amsiie -

dgust de Lingata ) - se |
Agudos 59 |
Aluminia : 52
BB 3N g0
AMpana —= Lo
andrating . 5p
AFarATELATA E = =L A
I-’-’-EIEHUUH 5#
Ararigudcs B = ot
Araray — = i

A8 —— I 52

L = | s
Aripais @

Avard 5@
Barretos >
daruen . o 50
Batatais . P -
Baurs bt e 5E
 Behadoern 5P
Bertiogs S || o
Birigo o 5
BaticaEL il 58
FFAGANCE FALlEa 58
Cagagava i
Caghogrfa Paullsia Ll
Caieiras - af:
Cajamar 1
Campinas = I - |4
Compo UmpoPaulista =
Caraguataiuba 5P

| Carapicwiba 1

Casa Branca e i P
Calandiuva g9
Cargusira Cesar — 58

_fz-lrr- ﬁ-;ll_:li?. 5@

Cotia 52
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Cruzeire 3 r = o
Tubatda ¥
DiadeTa 5
Dracens =N o
Errbu as AMTES 5F
2rrbu-Gungy -1
Biiclides da’'Cunha Paukiss b1
Sernan-sogoliy = | Sis | ple
TerrEs e VaRoSACEIDS : 5P
e o
Francs-ng VoA o9
Erarco ca Focha 58
Getufinag 52
GuarsraT g ) 5P
Guaratingusts = 3P
| Gursrujs 5P
Guarulss: 5P
Horrstncia S [ T
ibiuna 5F
rdsistate . —
1puk 3 - = i
tanhade =
itapaca fica Fa SEMTA B
itapetirirga L=
Itapeva 3R
izapesi =R o
[zapira L
T - 1
Irating L S
Iy - 3P
! .Ealgl_:!l:u::rzal B 1 ,_ﬂ: —
facarm — P -]
:rnm:lira iR
G 5P
:I.rm:Ii_:H R B 5-#
Leme L
Lenpams Paulisns — = i 54
Limeira il =
LAs o an
Larena e
| Maitinge § e
P siripeed L
Miarilia 5P

Hyd Squida SoecEl Sed L Tpgohs de Stk - 5P« CEP S6TEL202 = Tai (74} 2EA5-6000 (FAER)

Sorrgrpradbocis Cpwa Foital 39519 < CEF GEE1 AT - SR0 PALLD - 59

Mt Gregdes 3D goe b - prodeds pradiap 25 Joy 3 1

oM senhd par VAGHER ALENCAR OE DRMELAS - Anpiste oe informabca - CDET « 050002021 &5 0% 03:.02 @ SUELI
:Ehsliiﬂgcﬁrﬂnﬁuz "DgEr SUSAREIRA - Angaia Infarmstica  COEP - 0502021 &5 030806

Dipeumenio N 2508249 6-00 7 - consulta a aulaniodede i)
NAES s ORCUme oS Spiemoaped sp poy Dr Sigher Butlicapp Butentcarin=2 M EdA16-507 by




LI AN VR T BRI 10 0 T I e T

REL.CLAB.OBOS 2021 w1.0 = LOTE D2 5
ki »Prodese  sAoBAULO

TERMO DE REFERENCIA

Matdn 58
Mauid 5
| Mirasso] e L
Korets 5F
 Wiogl dias Cruzes : I R
Mlogi Gearu = El
agi Mlicer : L
hlanghgud - s
Monte Mgt = — 4
Sova D dessa 58
Crlandia £ = ; 58 >
Qsasce e i
Quranhos el
Fauinia == = -
_Pendmsi N S N AR
| PErEirs BErramm { 3P
Fardioe - 1 | [P | A
_#indamonhangabs -
Mgueie - — 50 !
Piracicabd - 5
Hppprd 4o Fom jesus 52
FirmumLnga i !
ﬂn.l. e ————————————————— P — SF
Pontal - 5F
Parta Falis - il
Praw Grands = s L
Pragidars Barnardes -1
Prepdente frudente - = 5 L
_Aanznaria Lt
.Elﬂrﬂ a#
Ribeirho Bires ; S = o
Fiperio Pratz -
Rig Clara . s
g raride daSerrs b & aF
Razans - — 51 —
_Salesdpolis = N |l =
Saltg iP E_
:f)lﬁ.lia Barbiars o' Ddsne = ___ &P =
5anta Cruz do Rio Parda 5P =
Santa F£ do Sul - S0 =
Santa raabal P !
SananadeParmaiba ~ - = —
~5ante André - e e L —
E— ]
Bun Spesdn Gontilbs 240 - Tabsds da Samve « &F - CEP QATENHE0 - T 7111 JA=5E0D0 FARX) =
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§8e Basnardn oo Campo 50
58z Caetano g0 bul 57
582 Carios e w
| S Fodo Ea Bop Wik 57
5P
5
5P

5o hoacurr 58 Ea-;_r_a_
S3g foz & do Rig fardo :
S3g bass do Rig Preio To=Nit |

Sba lase dos Camaas o F
sde Paule ] — aP

532 Aogue sP
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TERMO DE REFEREMCIA

]

9,  LISTA DE ACRONIMOS

Os termaos empregados neste documenta, no pleral ou no singular, mas neles
nip expressamente definidos, devem ser interprefados de acordo com as
definicdes apresentadas a seguir

Sigla Definigde e
Codigo destinado a provedores de  servigos  de
informacées onde a chamada & tarifada de forma

(e300 compartiihacla, ou seja, o usuario paga o trecho local da
ligagdo & o provedor do serviqo SsuUME oF custos do

| trecho de longa distancia .

{ ANATEL Agencia Macional de Telecomunicagoes

| CDR Coll Detail Records

| NG Cadigo nao geografica: recursos de numeragao com o
7 formate [OX00 ABC MCDUL.

! [oder COwlerDECadter

| DG Discagem Dirata Gratuita -

TTHMEF Dual Tone MultiFrequential

Exl Erlang

FEGRABAM | Federagdo Brasileira de Bancos -

FX0 | Foreign eXchange Office

FX5 | Foveign eXchange Station

' iy Frocedimento para a realizacio de inteivencdas
E '}JD d ialteracdes; instalagbes ou reconfiguragbes] em sistemas
:ﬂel-jen:-a ® | by em ambientes de telecomunicagdes ou
RN processamento de dadas. )
INTRAGON - Infraestrutura de COMUMECACAD 8 Servicos:
implantada pelo Governo do Estado de 380 Paulo, que

INTRAGOV abrange toda o Estado, podendo ser compastilhada por

diferentes drgdos de Governo Estadual, Municipal e
L Federal :
I~ Internet Protocel -
{ ISDN Integrated Services Drgitel Network 0
[ ITL International Telecommunication Union
FLan Local Area Netwoir

Rid Zangte Gongaves 130 - Tetoks da Fema - SR« CEFCATRLEG0 - Tal 1l i-45-6000 IPREX)
] Coprecoedancle O pes Feg! 75551 S CER ORI NGT0 - Ra0 RaULD - EF

e Lo 58 VAGHNER ALEMCAR DE ORNELAS - Anaiisla de Informdtcs - COLT
?G‘érﬁlﬁ{:::uﬁ'jéﬁllﬂﬁ E:?Er SULIEIRA, - -ﬁ.m:u-!a rm-:grgm-ca COER . OF T0eEh21 &s 090806
M 4716801 - igit ubpn ity am
EE;L“:E{W Eﬁﬁmﬁmﬂﬁl 5|:?|;||:~$ bor 1.|:;.m-:"i Aubtc anp amieticer =2 5882416601
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2 Prodesp

R ERRD DD ESTARD

 Sigla
CEs
PABX

| pOF

| pac
PRODESP

| B2
RFC

RTCP

Deﬁmr.;an

Grg&n; & Entidades 5i gnatanns

Privote Avtomaotic Branch Exchange
Partabie Documert Farmal

Portal de Relacionamenta com o Cliente

Sao Paulg o
Pac=3n R2 ¢de -;inal.i._al;.ﬁa telefanica
Reduest For Commaents

RTP Conrol Protocol

Cnmpanh 3 de Processamento de Dades do Estado de

ETFC

Reds Telefonics Piblica Eclrnu_}ada

| Real Time Transport Protacol

Valor de Comunicagdo g

Session Description Protocol
| Ees.sf'clﬁ J;.l'nrru'arl Pratacal

| Service Lovel Agieement
i LemvicD TE|EF5'H'I-IL;D"FIFIEIL;.; I:n:nr.nutadn

| Vabor de Comunicagdo 1

Valor de Camunicagdo 3

Aua Laoeda Soapaives, 240
Coipmapenddesia Cabrd Bagla 25504

"

AszinadD Com T FUACMER ALENCAR DE ORMNELAS - Araists de informahca GOCT - 05 1072027 4a 09 03 02 & SUEL!
ves?a.a:'?fﬂz?@.m E::l‘z SECUEIRS « Anghata Informaboa. COEP - 05102027 a5 D305 06

Documento M 2EARF216.601 - consalla a aulenlickiade am
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ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECOS DA CONTRATADA

(ANEXO VI-A DO EDITAL)
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Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboSo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11) 2845-6000 (PABX)
Comrespondncia: Caixa Postal 25901 - CEP 08513-970 - SAQ PAULO - 8P

www prodesp sp gow br - prodesp@prodesp.sp.gav.be
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PREGAD ELETRONICO N* 0131 2022

A

ANEXO lI-B

2 Pradasp

s ey, s e

PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 02

sho /0

e bt e

CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 013 /2022 - PROCESSO N° PD-PRC-2021/01247

LOTE 02

QBJETC: Servico Telsfénico Fixe Comutado (STFC) no modelo centralizads. nas modalidades Local.
LON. LDI. DOG & 030 para o tréfego de chamadas originadas em unidade governamental destinadas
& UsUarios da rede telefonica publica comutads (RTPC) e vice-versa e o fornecimento de informacoes,
sem carater de exclusividade. com entroncamentos centralizados em enderegos distintes, nas
candicles estabelecidas na Minuta de Contralc Anexo WI-B e conforme especificagdes constantes
do Termo de Referéncla que integra este edital como Anexo I-B,

Para o cumprimentc do objeto deste Pregdo. ofertamos o Prego Total Mensal (PTM} para o Lote 02
de RE 31992449, conforme quantidade mensal de minules @ prego unitario portipe de chamada

apresentados nos quadros abaixo;

Ohs;

Nao incorporar a aliguola do imposto ICMS,

O PTM dewe ser ofertado com até duas casas decimais e o prec¢o unitdrio do minuto com até
cinco casas decimalis. desprezando-se as demais casas.

| Tipo de chamada | Descricao B | Guantidad | Preco Unitario | Sub-Total
! i & mensal do Minuto Mensal
| de
minutas
Fixo Local O terninal telefdnico fixe de destino estd na T378005 | DOOTED HS
mesma Area Local do originador da chamada 5534321
LD - Fiwa @ ferminal telefdnics fixo de destino esta em 1407450 | 000930 RS
i intrasstadual sArea Local distinta do onginador da chameda & 13.089.29
deniro do Estado de Sao0 Pauio y
LM - Fixg O terming! ielefanico e de desting esiad fora de | 231,317 0,00230 Rs
Interestadual (kim} | Estado de S3o0 Paulo 215125
LDi-Rl O terminal lelefanico de desting & grupo de 2.500 0.41250 RS
| tarfacdo Regido 1 Argentina. Chils, Paraguai @ 1.031,25
' ruguai
LD -RZ | O ferminet lelefonico de desiing € grupo de 2500 041250 RS
{arifas 30 Remido 2 Estados Unidos da América e 103125
i | Havai,

ﬂNA PAULA Hyzm gk e Faema

digial por ANA PALLA

ARRUDA:Z7( aniupaaz sisoasy

16160858

Dot W22 06,28
1430400 P30’

Autenticado com sanha por SILYIA CLEIDE DE ARALID NASCIMENTO - Técnico Adminfstrative 7 GLI - FTI06/2022 & 11,3226
Docurnento W 453797493-T007 - conzulla 4 autenbicadade em )
hims e dacumentos spsempapel. spogoy brisigasx’oublic: appfavlenticar?n=45370703-7007
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LDl - R4S @ terminal telafénica de desting & Grupo de 7500 041250 RS
1 tarifac d0 Regiées 4 2 5 - F*-::rrmgal.‘ﬂcerea fiha 1.031.25
! de Madeira e Alemanha Andorma Sustrie,
| Bélgica. Dinamarca, Espanha, Finlndia,
i Franca Holanda (Paises Baixos), Manda, [talia,
! Liechienstiein. Noruegsa, Reno Unide, Suécia g
— Suica -
LD - Chstras ( terminal fglefgnico de desting & arupo de 1.003 041250 RS
Localidades izifac Ao Renifes 3 e de Ga O, 412,50
| hdval - VCi O fermingl telefénico mavel de desting possui ‘5E96i81 | 003450 | HS
i arga de registro no Codiopo Macional DDD gual 00 816 24
i ao do originador da chamada,
o Mavet - VCIAWCE 0 ferminal lelefanico mavel de desting possl ooy 208 003450 RS
i area de regisiro no Cadigo Macional DD 330,78
diterente ao do originador dachamada, 4 | =45 R
- DA Fixe Local Chamadas recebidas de tarminal elefenea fixn 16356191 000750 R& F
na mesma Local da Unidadie de destino. 12.271,43
GEDCLON Fixo Chamadas recebidas de fermnal ieleianico o | 370, 195 0,00830 RS
am diversa da Unidade de desting 344839
2200Méve! - W31 Chamadas recebidas de jorminzl telefdnico 1303183 0 23450 RS
mavel tipo VT, dd4 958 T8
QBN Gvel - | Chamadas recebidas de fenminal telefénico 400,603 0,03450 RS
VC2VC3 | mdve! tipo VC2 ou VC3 e it | 1382080
| 0208¢Fixo Local Chamadas recebidas do terminal tefefénico o 881.026 000750 RS
: ma mesma Local da Unidade de desting G.607,70
1 — i v il
'L O300LDN Fixn Charmadas recebidas de terminal lefelamco fixe 190 559 0.00930 RS
| em divarsa ds Unidade de dasting. J 18536 83
| D300Migvel - W1 | Chamadas recebidas de lemuingl (elefénico 701 698 003450 RS
mibvel Hipe VE i 24.208.58
(E00Avicye] - Chamadas recetidas de terminal telefanico | 215709 0,03450 R5
VC20VE3 mavel tipo VC2 ou VC3 - | 744198
L ki
! o - 319.924 49
i i
ANA PAULA tsrstoseicms
ARBUDA:2ZT  armipazmisisosss
016160858 tasesrs

Autenticado com sanha por SILVIA CLEIDE DE ARAID NASCIMENTO - Técnica Admimstrative 7 GL - 27/06:2022 4s 11:22:26,

Docurmanio N 45378793-7007 - consulia & ausenticidade em ’
hilps ey documentos spsempapel spgoy brsioa sxcpubliciappfautenticar?n=4 93 74783707
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PREGAD ELETRCNICG N° 013/ 2022
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580 Paulo.23 de junho de 2022,

ANA PAULA A o
ARBUDA: 2701  ARRUDAZOISIE065S

6160858 gt oal

Telefonica Brasil 5. A,
Ana Faula Arruda
Procurador(a)

CPFn® 270.161 608-58

Validade da proposta: 60 (sessenia) dias.

o

Documenio M9 453707037007 - consutte & autenlicidade am

|02.558.157/0001-62]

Irise. Exiachual; ID8583249112
TELEFONICA BRASILS/A.

Ay, g, Lule Carlos Berrini, 1376
Cidaee Mongdes - CED D4571-036

i SAD PAULD - 5P

@E
2 Autenticaca com senha por SILVIA CLEIDE DE ARALID MASCIMENTD - Técmco Adminrsirative { GLI - 27/08:2022 s 1122 2

hitps: ey dotumentos sosempasel spooov brisioasx pubhcfapp‘antenticar?n=45370793-7007

POHAR PO 226174

L




FONE 08 ASSSIBRIES WD B3 e lCh 1 -DE V0 -G8 T A-Au T -2 LaenTea § 22

GOVERND DO ESTADO

- o Prodesp DE SAQ PAULO
ANEXO 1l
iy ’ ' PLANO DE TRANSIGCAO
) : : ' (ANEXO VII-A DO EDITAL)
ik

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-800 = Tel.: (11) 2845-6000 [PABX)
Correspondéncia: Caixa Poslal 25901 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP
www prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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ANEXO IV

ACORDO OPERACIONAL

(ANEXO VIil-A DO EDITAL)

1
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Sarra - 5P - CEP 06780-900 = Tal.: {11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Gaixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SA0 PAULO - 5P
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@predesp.sp.gov.br




HELA| O AESINMUTES V0 T CEaan ] -0 TR S V2 ST 2L

8

s~ Prodesp  ONiiane
PRO.00.7958
ANEXO V
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO — PRODESP
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A.
CONTRATO N°: PRO.D0.7958
OBJETO: Contrato de prestagao do servigo telefonico fixo comutado (STFC) com
entroncamento centralizado

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processc Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do
TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do
Estado, Cadermno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cadigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP", nos termos previstos no Artigo
2° das Instrugdes n® 01/2020, conforme "Declaragao(bes) de Atualizagéo Cadastral’ anexa
{s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
i

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao; .
b} Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais efegimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais coube

Tabodo da Serra, o} + de /;I/PCAM-!W de 2022,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo. Diretor Presidente

CPF: 264.722.698-90

W7
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEF 08760-900 — Tel.: (1) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Calxa Postal 25901 - CEP 05513-870 - SA0 PALLO - 5P
www.prodesp.sp.gov.br - prodespi@prodesp.sp.gov.br
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PRO.00.7958

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME:
Nome: CARLOS ANDRE DE MARJA DE ARRUDA
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 264.722.698-90
Assinatura: W \=
Nome: MARCOS TADEU YAZAKI
Cargo:
CPF:
Assinatura:
Nome: IZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Cargo: Diretora Administrativo Financeiro
CPF: 076.716.038-05
Assinatura: / :"‘—
Nome: MURILO.MOHRING MACEDO
Cargo: Diretorjde Serviges ao Cigada
CPF: 366.502.738313
Assinatura: E_\

27

Rus Agueda Go 240 - Tahodo da\Serra - 3P - CEF 06760-900 — Tel: (11} 2845-6000 (PABX)

Corresp ncia: Caixa Postal 25201 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - SP
www prodesp.sp.gov.br - prodespi@prodesp.sp.gov.br
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PRO.00.7958

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAQ PAULO - PRODESP

Nome: Carlos Andce de Marig de Perude,

Cargo: Direbor Presidente. I\ !
CPF: _2G4.322.632-30 r\\\ / i
Assinatura:

\/

Nome: taulo Freitas Sartos
Cargo: Su?u{ﬂj‘_f_.nclgﬁ_:e__ de %gg:.;,ﬁﬁb do Dofa. Cenler

CPF: 263.939.03%-4%

Assinatura;

;T
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Sema - SP - CEP 067E0-800 -hTeI.: {11) 2845-6000 (PABX}
Correspondéncia: Caixa Postal 25901 - CEP 05513-870 - SA0 PAULO - 5P
www . orodesp sp.gov br - prodespi@prodesp.sp.gov.br
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PRO.00.7958

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATADA:  TELEFONICA BRASIL S/A.

Nome:
Cargo:
CPF: _
i e

& Par: AQUILES ALCANTARA CHAMN
) cor: 972 838 047.53

Assinatura: ICP o

ACE A IER BOFG-LTE |- ERAL CAFROFEFIOET

Nome:

Cargo:
CPF:

-
ﬂ.faﬂ."? Jﬂp.&'&n-g-jn.{?bq“rﬂ

&, Por; ALEN MARTING SALGADO
CPF: 167.046.658-38

Assinatura: ICP o

FEHINETE LLSR LT 0 AR M- TEFEIC SNFOF

AfT
Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboso da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tel.: (11) 28456000 (PABX)
; Cmspnrﬂénaa Caixa Postal 25501 - CEP 05513-970 - SAQ PAULO - 5P
veww.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO

> Prodesp OF 540 PAULO
PRO.00.7958
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo: Diretor Presidente '
CPF: 264.722.698-90
Assinatura:
Nome:  IZABEL CAMARGO LOPES MONTEIRO
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

CPF: °  076.716.038-05

Assinatura:

SI7

www.prodesp.sp.gov.br - piddEspi@prodesp.sp.gov.br

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel.: (11) 2845-6000 (FABX)
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PRO.00.7958

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Guilthermec j’orae Loureng.co
Cargo: €speciolisto. Gerencial de Informabica
CPF: 1p4.434.212_ 63 |

Assinatura:

67
Rua Agueds Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - 5P - CEP 08760-900 - Tel.: (11} 2845-6000 (PABX)
Comrespondéncia: Gaixa Postal 25901 - CEP 05513-970 - SA0 PAULO - P
www.prodesp. sp,gov.br - prodespi@prodesp.sp gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
- Prodesp DE SAO PAULO
) PRO.00.7958

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Nome:

Cargo:

CPF

Assinatura:

Nota: Modela publicado pele TCESP no DOE de 16712/21.

7T
Rua Agueda Gongalves, 240 - Taboo da Serra - 5P - CEP 06760-900 — Tel: (11) 2845-6000 (PABX}
Comrespondéncia; Caixa Postal 25001 - CEP 05513-970 - SAO PAULO - 3P
www orodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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PRO.00.7958
ANEXO VI

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO
FIXO COMUTADO (STFC) COM ENTRONCAMENTO
CENTRALIZADO, QUE FAZEM A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
~ PRODESP E TELEFONICA BRASIL S/A.

PRO.00.7958

Pelo presente termo, de um lado a COMPANHIA DE PRDG SAMEN 0 DE DADOS DO

! SIL SFA -::om

T encerrar o contrato
oncamento cenfralizado,
a2 saber:

Taboao da Serra, de de 20...

__COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
1. 7100 ESTADO DE SAO PAULQ +~PRODESP

A Por: ALEX MARTING SALSADD A Bor: AQUILES ALCANTARA CHAN
ﬂ{:P}'Iﬁ?MEB}aH 0:»- -;'.-uznﬂsa

Br-'tbll BIRTIE Eligfbﬁ%%&hsll' SIABW _;.aevhs LEh 4105504 SRS IE]

TESTEMUNHAS:

PR £
i_?f’@uo{r,m :;:ﬁ «:,4'51,41, e ol

; 11
Rua Agueda Gnggves 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Comespondéncia: Gaixa Poslal 25901 - CEP 05513-870 - SA0 PAULO - SP

www.prodesp.sp.gov.or - prodesp@prodesp.sp.gov.br






