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1. [bookmark: _Toc188543139]Esclarecimentos sobre a INTRAGOV

A INTRAGOV é uma estrutura única de comunicação que abrange todo Estado de São Paulo e que tem, como principal objetivo, integrar as redes de dados, voz e vídeo das Secretarias e Órgãos do Governo do Estado de São Paulo, de forma a compartilhá-las com diferentes órgãos públicos. Para isso, a INTRAGOV conta com uma rede baseada em tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching), denominada Rede IP Multisserviços. Esta rede tem melhorado a eficiência administrativa do Governo do Estado, permitindo a racionalização dos recursos empregados em Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e a transparência na gestão dos recursos públicos, traduzindo-as em benefícios concretos para os cidadãos.
A Rede IP Multisserviços atende aos órgãos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciário do Governo Paulista, além das Prefeituras Municipais do Estado de São Paulo que tenham interesse em acessar os sistemas do Governo Estadual.
Para participar dessa rede, a Prefeitura interessada deve solicitar a adesão ao Termo de Cooperação Técnica INTRAGOV.
As características técnicas da Rede IP Multisserviços permitem o acesso via Intranet das Unidades Cliente (UC), no caso as Prefeituras, aos sistemas das Secretarias e Órgãos do Governo Estadual mantidos nas Unidades Provedora (UP), incluindo o Data Center da PRODESP.
Esta rede também permite o acesso às aplicações disponíveis na Internet via Sistema Autônomo do Governo de São Paulo (AS GESP), cuja gestão cabe à PRODESP, ou via Unidade Provedora Internet (UPI), mantida pela Operadora da Rede contratada. Estas características possibilitam a melhoria da qualidade dos serviços públicos e a redução de custos operacionais.


[bookmark: _Toc188543140]1.1 Topologia da Rede INTRAGOV

A Figura 1, a seguir, apresenta a topologia da Rede IP Multisserviços para atendimento às Prefeituras.
[image: ]
Figura 1

[bookmark: _Toc188543141]1.2 Endereçamento IP para acesso à Internet
Todo endereçamento IP utilizado na Rede IP Multisserviços está sob a gestão da Cia. de Processamento de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP, a qual recebeu esta atribuição através do Decreto 42.907 de 05/03/1998. Em relação ao endereçamento IP Público controlado pela PRODESP, o mesmo foi fornecido pelo Comitê Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), já o endereçamento IP Privado é definido, controlado e fornecido pela própria PRODESP.

É de responsabilidade da Prefeitura o controle e a utilização dos endereços IP (bloco CIDR) que vier a receber da PRODESP, bem como a atualização das informações referentes aos responsáveis na Prefeitura por este(s) bloco(s) de Endereço(s) IP no Sistema SAOG.
2. [bookmark: _Toc188543142]Adesão à INTRAGOV

Para que uma Prefeitura participe do Projeto INTRAGOV, primeiramente ela deverá ter a autorização da Secretaria de Governo do Estado de São Paulo. Para isso, deve encaminhar para o e-mail suporte.gestao@intragov.sp.gov.br, a cópia dos documentos abaixo discriminados, devidamente assinados e digitalizados (não é necessário o envio do documento em papel):
[bookmark: _Toc16063209]
· Solicitação de Adesão ao Termo de Cooperação INTRAGOV – Prefeituras
· ANEXO I - Formulário de Designação de Responsáveis pelo uso do Sistema INTRAGOV
· [bookmark: _Toc16063213]ANEXO II - Formulário Técnico

Após receber estes documentos, a PRODESP irá conferir as informações, sendo que caso encontre alguma informação incorreta ou faltando, retornará à Prefeitura solicitante para que ela faça as devidas correções ou preenchimentos. 

Feita a conferência, os documentos serão encaminhados para a Secretaria de Governo aprovar a adesão da Prefeitura ao Projeto Intragov. 

2.1 [bookmark: _Toc188543143]Esclarecimentos quanto ao teor dos documentos de Adesão

A solicitação da adesão ao Projeto Intragov que a Prefeitura irá encaminhar para a PRODESP consiste de um ofício, conforme modelo apresentado ao final deste manual. Juntamente com o mesmo, ela deve encaminhar os Anexos I e II, sendo que o primeiro anexo refere-se a indicação dos representantes responsáveis da Prefeitura na Intragov que serão cadastrados no SAOG (Sistema de Apoio Operacional e Gestão) para efetivar suas Solicitações de Serviço a serem encaminhadas para a Operadora da Rede (os tipos de Solicitações de Serviço encontram-se discriminadas no Contrato Intragov vigente), e o segundo anexo refere-se as informações técnicas relativas ao Endereçamento IP e aplicações do Governo do Estado de interesse da Prefeitura.

Para a Prefeitura acessar o(s) sistema(s) disponibilizado(s) pelo Governo do Estado, apontados no Anexo II, deve antes efetuar o contato com o(s) órgão(s) responsável(is) pelo(s) respectivo(s) sistema(s), que pode ser uma Secretaria, Órgão do Estado ou empresa vinculada ao Governo, e obter a autorização para uso do(s) mesmo(s).

Observações: 

· Cabe à Prefeitura providenciar a adequação da infraestrutura do(s) local(is) onde pretende que seja(m) implantado(s) o(s) seu(s) Acesso(s) da Rede IP Multisserviços, conforme consta no Contrato INTRAGOV vigente e seus anexos (Especificações Técnicas e Acordo Operacional);
· Todas as taxas e os custeios mensais dos links correrão por conta exclusiva da Prefeitura que os contratou.
2.2 [bookmark: _Toc188543144]Emissão de Solicitações de Serviço pela Prefeitura

Após receber o usuário e a senha do Sistema SAOG, qualquer um dos dois representantes designados pela Prefeitura estará apto a preencher as Solicitações de seus links Intragov no Sistema SAOG e encaminhá-las à PRODESP para análise e validação, sendo que caso a PRODESP identifique qualquer erro ou falta de informação nessas Solicitações, as mesmas serão devolvidas para correção. Se por outro lado estiverem preenchidas corretamente, as Solicitações serão validadas pela PRODESP e retornarão ao responsável da Prefeitura para emissão à Operadora da Rede, a qual dará início ao atendimento.

Ao concluir o atendimento da Solicitação, a Operadora da Rede irá solicitar a manifestação da Prefeitura quanto ao aceite ou recusa desse atendimento via Sistema SAOG, a qual deverá ocorrer em até 10 dias, consoante o disposto no contrato.
Se a Prefeitura já tiver concluído a etapa de adesão e necessitar alterar/ratificar o cadastro de responsáveis e/ou alterar informações técnicas (solicitar mais blocos IP, inclusão de novas aplicações, etc...), basta apenas enviar os respectivos anexos: Anexo I - Formulário de Designação de Responsáveis pelo uso do Sistema INTRAGOV e/ou Anexo II - Formulário Técnico, conforme o caso.
Os serviços previstos no Contrato INTRAGOV, possíveis de serem contratados pelas Prefeituras, são os seguintes: SCM (Serviço de Comunicação Multimídia, que não inclui Acesso à Internet), SAI (Serviço de Acesso à Internet para navegação, que não permite hospedar site/aplicações/etc. nos servidores da Prefeitura) e o STI (Serviço de Trânsito Internet, que além de navegação, permite hospedar sites/aplicações/etc. nos servidores da Prefeitura). Ou seja, a contratação do SCM é básica e só prevê o tráfego de dados no âmbito da Rede INTRAGOV, podendo ser acrescida do serviço SAI ou do STI, de acordo com a necessidade da Prefeitura.
A contratação por parte da Prefeitura dos serviços para conexão à Rede INTRAGOV deverão atender as diretrizes a seguir:
a) Conexões Intranet (SCM ou SCM + SAI)
· Quantidade máxima de links: Até 20 (vinte);
· Capacidade máxima: Até 16 Mbps por link;
· Redundância: Não permitida;
· Tipo de endereçamento IP: IP Privado;
· Uso: Exclusivo para acesso às aplicações Intranet do Governo. 

Observação: Não é permitida a utilização desses links para interligação entre Postos/Unidades da Prefeitura pela Rede IP Multisserviços.

b) Conexão à Internet (SCM + STI)
· Quantidade máxima de links: 1 (um) link;
· Capacidade máxima: Até 16 Mbps;
· Redundância: Não permitida;
· Tipo de endereçamento IP: IP Público.

Caso a Prefeitura necessite de um número maior de links com endereçamento IP Privado (acima de 20), deverá justificar esta necessidade à PRODESP através do e-mail redeip@intragov.sp.gov.br.

Os valores atualizados dos links Intragov poderão ser obtidos através do site INTRAGOV (https://www.intragov.sp.gov.br);

2.3 [bookmark: _Toc188543145]Considerações finais
No caso de desistência em sua participação no Projeto INTRAGOV, cabe a Prefeitura solicitar o cancelamento dos serviços contratados no âmbito deste projeto, bem como solicitar o cancelamento desta adesão à PRODESP através do envio de ofício, conforme modelo previsto no Anexo III, honrando com os pagamentos devidos até que ocorra o encerramento da prestação dos serviços.

E-mails de contato:

suporte.gestao@intragov.sp.gov.br  - para orientações sobre Solicitações de Serviços e atualização cadastral;

suporte.faturamento.penalidade@sp.gov.br - para sobre faturamento, glosas e multas;

redeip@intragov.sp.gov.br - para dúvidas técnicas e/ou sobre cláusulas contratuais.



A PRODESP se reserva o direito de alterar este manual sem prévio aviso, sendo que, sempre que ocorrer atualização de versão, a mesma ficará disponível no site www.intragov.sp.gov.br em substituição à anterior.

As orientações contidas neste manual complementam ou esclarecem as disposições contidas no Termo de Cooperação Técnica e no Contrato INTRAGOV e seus anexos, mas não prevalecem sobre as mesmas. Em caso de divergência ou dificuldade de interpretação, devem ser seguidas as cláusulas e condições estipuladas no Termo e/ou no Contrato vigente.
	_
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[bookmark: _Toc188543146]DOCUMENTAÇÃO PARA ADESÃO AO PROJETO INTRAGOV



[bookmark: _Toc192939200][PAPEL TIMBRADO DA PREFEITURA]

[bookmark: _Toc188543147]Solicitação de Adesão ao Termo de Cooperação INTRAGOV - Prefeituras

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ........................................................


Ofício nº .........../ano

À PRODESP
Pelo presente Termo, a Prefeitura de _____________________ (nome do município) inscrita sob CNPJ nº _________________, situada à ___________________, nº_____, Compl.:_________, CEP__________, Cidade_________, do Estado de São Paulo, representada por seu titular ou representante legal abaixo-assinado, manifesta sua adesão ao Termo de Cooperação Técnica 001/2024, datado de 19 de agosto de 2024, celebrado entre a Secretaria de Gestão e Governo Digital, a Casa Civil, do Gabinete do Governador, e a Secretaria da Fazenda e Planejamento, com interveniência da Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP, objetivando sua integração ao Projeto INTRAGOV, de âmbito estadual.

Cláusula Primeira 

1.1  A Prefeitura se compromete a seguir o estabelecido no Termo de Cooperação, do qual passa a fazer parte integrante este Termo de Adesão, após a sua aprovação.

Cláusula Segunda

2.1 A Prefeitura está ciente que, após a aprovação da sua adesão, deverá acessar a página www.intragov.sp.gov.br na qual poderá, dentre outros, ter conhecimento sobre as manutenções programadas, notícias e também obter cópias digitais dos diversos documentos relativos à INTRAGOV, tais como formulários, manuais e recomendações, bem como os contratos, tabela de preços e anexos contendo as cláusulas e condições estabelecidas para a contratação da prestação de serviços no âmbito do ambiente Internet do Governo do Estado, instituído e operacionalizado pelo Decreto Estadual 42.907 de 05 de março de 1998.

Cláusula Terceira

3.1 A Prefeitura declara ter pleno conhecimento de que:

3.1.1 Como signatária do Projeto INTRAGOV, deve assegurar os recursos orçamentários necessários para o custeio de investimentos e despesas decorrentes das solicitações para prestação de serviços e demais serviços que vier a solicitar.

3.1.2 Está ciente das condições contratuais estabelecidas e de que é responsável individualmente pelas solicitações dos serviços à Operadora da Rede IP Multisserviços, bem como pelos pagamentos dos mesmos à Operadora Contratada, tendo em vista a cessão automática de débito da Contratante aos signatários / participantes do Projeto INTRAGOV.

3.1.3 No caso de desistência na participação do Projeto INTRAGOV, cabe a Prefeitura solicitar o cancelamento através do envio de ofício, conforme modelo previsto no Anexo IV, honrando com os pagamentos devidos até que ocorra o encerramento da prestação dos serviços.
 
3.1.4 A PRODESP, na qualidade de Administradora da Rede e interveniente contratante, poderá autorizar a Prestadora a promover a desativação do serviço prestado a esta Prefeitura, nos seguintes casos:
3.1.4.1 Inadimplência em relação ao pagamento dos serviços contratados;
3.1.4.2 Não estar aderente ao Termo de Cooperação vigente.

3.1.5 Em caso de inadimplência no pagamento pelos serviços prestados pela Operadora da rede, a PRODESP poderá suspender a validação de novas Solicitações de Serviços emitidas pela Prefeitura até que o débito seja devidamente quitado.

3.1.6 A PRODESP não terá qualquer responsabilidade pelos bens e serviços que forem solicitados por esta Prefeitura através do Contrato Intragov. 




3.1.7 Visando o bom andamento e uma gestão eficaz dos contratos celebrados no âmbito da REDE INTRAGOV, a PRODESP poderá requerer às empresas contratadas que procedam com a suspensão ou o cancelamento parcial ou total da prestação dos serviços nos casos de inadimplemento de obrigações pelos partícipes, especialmente quando constatar mau uso, uso inadequado ou com desvio de finalidade dos recursos disponíveis na rede, falta de pagamentos pela contraprestação dos serviços, extinção da condição de partícipe, dentre outras situações decorrentes de descumprimento de cláusulas e condições pelos partícipes ao presente convênio ou aos contratos e seus anexos dele resultantes, as quais possam prejudicar a fiel execução contratual ou venham a dificultar ou impedir o encerramento dos contratos

[bookmark: _Toc192939201]
Cláusula Quarta

4.1. O signatário abaixo é representante legal da Prefeitura.


E, por estar de acordo, assina o presente termo. 
        
<Cidade>,   ____  de  _____________de 20__.




Representante da Prefeitura: ______________________________
(Nome e assinatura do Prefeito)


 ____________________________________________ 
Cargo Oficial: 
[bookmark: _Toc423603047][bookmark: _Toc16063212]
[PAPEL TIMBRADO DA PREFEITURA]
[bookmark: _Toc188543148]ANEXO I - Formulário de Designação de Responsáveis pelo uso do Sistema INTRAGOV


Ofício nº .........../ano

Prezado Senhor:

Vimos por meio deste, solicitar a <inclusão, alteração ou ratificação> dos dois servidores desta Prefeitura no Sistema da Rede INTRAGOV do Governo do Estado de São Paulo, como responsáveis contratantes em nome desta municipalidade, podendo para tanto preencher e emitir Solicitações de Serviços, abrir e acompanhar incidentes e acompanhar o monitoramento e desempenho dos serviços contratados. 

Informamos ainda que estamos cientes quanto a necessidade de atualização ou ratificação, junto à PRODESP, das informações relativas a esses responsáveis, apresentadas no quadro abaixo, sempre que ocorrerem e após novas eleições municipais.

Declaro estar ciente que, após o cadastro, o acesso ao sistema ficará ativo durante a vigência do Termo de Cooperação Técnica 001/2024, devendo o OES encaminhar novamente este Anexo para a PRODESP sempre que houver a necessidade de alteração das informações ou substituição dos responsáveis.

Seguem as informações relativas ao cadastro desses responsáveis: 

	1º Responsável 
Matrícula (se houver):
Nome:
CPF:
Tel. c/ DDD e Ramal (se houver):
Cel. c/ DDD (se houver):
E-mail:
Cargo/Função:
Departamento:
	2º Responsável 
Matrícula (se houver):
Nome:
CPF:
Tel. c/ DDD e Ramal (se houver):
Cel. c/ DDD (se houver):
E-mail:
Cargo/Função:
Departamento:




<Cidade>, ____ de _____________de 20__.

Atenciosamente,



Representante legal da Prefeitura: ______________________________
(Nome e cargo por extenso)
Documento: <CPF>

[PAPEL TIMBRADO DA PREFEITURA]

[bookmark: _Hlk188524937][bookmark: _Toc188543149]ANEXO II - Formulário Técnico

A(s) aplicação(ões) do Governo do Estado que a Prefeitura utilizará é (são) a(s) seguinte(s): 

<informar o nome da aplicação/sistema>	<informar o Órgão Responsável pela Aplicação> 
<informar o nome da aplicação/sistema>	<informar o Órgão Responsável pela Aplicação>

Para viabilizar o acesso à Rede INTRAGOV da Prefeitura de ____________________, esta identifica, a seguir, o(s) perfil(is) de acesso desejado(s):

* Informar a quantidade ou deixar em branco caso não seja o perfil desejado.

(   )* Máximo 20 sub-blocos. 
        Sub-bloco(s) CIDR (Classless Intert-Domain Routing) Privado, para acesso às aplicações de Governo disponíveis somente na Intranet, cujo(s) endereço(s) IP contemplará(ão) a configuração de 14 (quatorze) hosts (prefixo /28). 
(   )* Máximo 01 sub-bloco.
        Sub-bloco CIDR (Classless Inter-Domain Routing) Público para acesso às aplicações de Governo disponíveis na Rede Internet, cujos endereços IP contemplarão a configuração de 2 (dois) hosts (prefixo /30).

Diretrizes para Alocação e Designação de Sub-blocos CIDR e de Números IP:

O(s) Sub-bloco(s) CIDR (Privado e/ou Público) é(são) fornecido(s) em caráter não definitivo. Desta forma, caso necessário, este(s) poderá(ão) ser alterado(s) pela PRODESP a fim de promover eventuais mudanças na Rede INTRAGOV ou sanar possíveis problemas.


Caso os sistemas de segurança da Rede INTRAGOV detectem quaisquer tentativas de acessos não autorizadas pela Prefeitura signatária deste Termo, a mesma ficará sujeita às sanções cabíveis, que podem variar de um simples comunicado de advertência, até o bloqueio total dos seus Acessos.

Das responsabilidades:
É de responsabilidade da Prefeitura de __________________________ a implementação de qualquer sistema de segurança (hardware, software, etc.) necessário à proteção de seu ambiente contra acessos indevidos, ou de seu ambiente para a rede Intranet do Governo e para a Rede Internet. 

O Governo do Estado de São Paulo, a PRODESP e seus representantes legais, eximem-se de qualquer responsabilidade por custos, prejuízos e/ou danos causados à Prefeitura ou a terceiros, provocados pela conexão da Prefeitura à Rede INTRAGOV e uso indevido do(s) range(s) IP (Sub-bloco CIDR) fornecido(s) à mesma pela PRODESP. As penalidades decorrentes dos prejuízos causados serão imputadas à Prefeitura Signatária.

Para tratativas relacionadas a assuntos pertinentes a este Termo, esta Prefeitura signatária indica o(a) Sr(a). ____________________________________(nome do Responsável Técnico na Prefeitura), telefone________________ e e-mail ________________________________________. Em caso de sua substituição, cabe à Prefeitura comunicar imediatamente a PRODESP, indicando um(a) novo(a) Responsável Técnico(a).


<Cidade>, ____ de  _____________de 20__.


Representante legal da Prefeitura: ______________________________
(Nome e cargo por extenso)
Documento: <CPF>

[PAPEL TIMBRADO DA PREFEITURA] 
 
 
[bookmark: _Toc188543150]ANEXO III – Ofício referente à desistência da Adesão a INTRAGOV 
 
 
Ofício nº .........../ano 
 
 
SOLICITAÇÃO DE DESISTÊNCIA DA ADESÃO À INTRAGOV 
 
A Prefeitura de <nome do município>, inscrita sob CNPJ nº _________________, situada à ___________________, nº_____, Compl.:_________, CEP__________, Cidade_________, do Estado de São Paulo, representada por <nome do Prefeito>, vem pelo presente ofício, formalizar sua desistência da adesão ao Projeto INTRAGOV. A mesma declara que arcará com os pagamentos devidos à Operadora da Rede pelos serviços por ela prestados no âmbito do Contrato Intragov até que ocorra o encerramento da prestação dos mesmos.  
 
<Cidade>, _____ de _________________ de _________. 
 
 
 
 
Representante da Prefeitura: ______________________________ 
(Nome e assinatura do Prefeito) 
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