> Prodesp

Sua conex&o com o futuro.

Respostas aos questionamentos feitos online, os quais ficaram
de ser respondidos apos o encerramento da sessao de
apresentacao da Intragov VI, ocorrida em 17/10/2025

Eugenio Cadioli Gouvea

No caso de migragdo para a nova tecnologia, teremos que submeter essa
Solicitagdo ao COETIC?

Resposta:

Por se tratar de um processo de transicdo entre contratos, de modo a nao
causar interrupgao na prestacéo dos servigos aos 6rgéos, e que as
caracteristicas da prestacao dos servigos serdao mantidas como estao, bem
como pelo fato do processo de licitacdo da contratagao realizada pela
PRODESP ja ter sido aprovado em deliberacao pelo COETIC, entendemos que
nao havera necessidade de nova consulta a este conselho pelos érgaos
envolvidos na transigao.

Por outro lado, depois de concluido o processo de transi¢cdo, as novas
demandas apresentadas pelos 6rgaos para ativagcéo ou alteragdo da prestagao
dos servigos existentes, que acarretarem alteragao do custeio mensal, seguirdo
o fluxo de submisséo e deliberagdo do COETIC ja existente.

Wilson Santana
OES tera acesso a geréncia do SD-WAN?
Resposta:

Sim. Conforme previsto no item 5.2.6 do Termo de Referéncia, o OES possuira
acesso para monitoramento e gerenciamento de suas unidades. Eventuais
ajustes quanto ao nivel de acesso ainda estdo em pauta de definigdo com a
prestadora.
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Alexandre Navarro Teixeira

Sera possivel conectar um link de outra operadora nesse firewall? Por
exemplo, link do PBLE (Programa Banda Larga nas Escolas).

Resposta:

Sim, sera possivel conforme disposto no item 6.16.1 do Termo de Referéncia,
desde que o dispositivo SD-WAN empregado na prestacédo do servigo possua
capacidade técnica para essa integracgao.

Salvador Giaquinto

Com relagéo ao atual contrato VoIP (empresa CLAROQO), qual o posicionamento
dentro do novo contexto — IntraGov VI?

Resposta:

Os requisitos necessarios para operagao sem MPLS ainda serdo objeto de
analise e desenvolvimento de cenarios de arquitetura. Inicialmente, por
garantia de QoS e topologia direta, a prestacdo do servigo VolP SCV2
(atualmente Claro) devera ser mantida com o suporte do servico SCM, visando
garantir a continuidade dentro do novo modelo IntraGov VI.



